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Ing. Zbynék Prazak, Ph.D.

naméstek primatora statutarniho mésta Ostravy

V Ostravé dne 06. 01. 2022
C. j.: SMO/008159/22/KV A/Kau

Vazeny pane zastupiteli,

k VaSemu podnétu k zavedeni jednotného rezervaéniho a prodejnfho systému vstupenek pro kulturni
ptisp&vkové organizace a obchodni spoleénosti mésta si Vam dovoluji sdélit nasledujici.

Spolecnosti ziizené a zaloZené méstem v oblasti kultury dlouhodob& spolupracuji se spole¢nosti
Perfect System, s.r.o. — vyuzivaji pro prodej vstupenek jeji rezervaini systém Colosseum,
a to na zaklad¢ smluv o poskytovani sluzeb, které jsou se spole€nosti uzavieny na dobu neuréitou.
Celkové néklady na provoz tohoto systému jsou obsaZeny v priloze tohoto dopisu.

Spolecnosti Perfect System nejsou zpravidla organizacemi hrazeny Z4dné provize za prodej,
uctovdny jsou jim pouze licenéni poplatky. Systém Colosscum byva pravidelne aktualizovan,
v jednotlivych aktualizacich jsou zohlediiovany poZadavky uzivatelti ¢i platné legislativy.

Systém umoziiuje nejen prodej vstupenek, ale také napr. aktivni praci s databézi zakazniki — napt.
hromadné informovani o zménsch, pracuje se systémy slev — mnozstevni slevy, darkové poukazy,
ISIC, umoziivje vyuzit zaméstnanecké benefity pro nakup vstupenek, prace s predplatiteli apod.
Ptes systém Colosseum mnohdy probiha kromé prodeje vstupenek i prodej propagaénich predméta.
Aktivace nékterych vyse zminénych funkei byva zpoplatnéna jednordzovym poplatkem.

Jednotlivé organizace maji dany rezervacni systém prizpsoben své umélecké a ostatni Sinnosti
a dle vyjadieni fediteld a feditelek t&chto subjektl organizace nemaji z4jem zpisob pfedprodeje
a prodeje vstupenek ménit.

Vstupenky se prodavaji na prodejnich mistech jednotlivych organizaci, pies internet a také vsiti
ostravskych infocenter, kterym je hrazena za prodej provize (zpravidla 8 %), popf. v mensi mife
I pfes jiné prodejni systémy (napf. Ticket Portal).

Odborem KVA bylo ovéfeno, e stejny rezervacni a prodejni systém Colosseum vyuzivaji také
organizace Prahy, Olomouce, Brna a jinych mést.

NiZe uvadime piiklady z jinych mést.

Statutarni mésto Brno pracuje na vyvoji jednotného vstupenkového systému. Systém bude napojen
na webovou platformu www.brnoid.cz. Jedna se o elektronicky Gcet mésta Bra, prostrednictyim
kterého mohou registrovani ob&ané fesit odpady, MHD, &aste¢né uZ i vstupy do kulturnich a Jjinych
turistickych zatizeni. V budoucnu by jednotny systém mohl pomoci i pii sbéru dat (Bmo
momentalné pfipravuje zakazku na kulturni datovy sklad).
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Ceské Bud&ovice mé tadu let vlastni vstupenkovy systém: www.chsystem.cz, ktery slouzi
pofadatelim v celém JihoCeském kraji. Mésto ma uzavienou smlouvu s dodavatelskou firmou
a na zaklad¢ poskytnutych licenci systém spravuje (provozuje) svymi zaméstnanci (smlouvy
s pofadateli, zaddvéni akef do systému, prodej a vraceni vstupenek, vydadtovani, vybér prodejnich
mist, vizual webu). Technické podpora je zajisténa ze strany dodavatelské firmy.

Plzet — pofadatelé vyuZivaji také portal https: /Mwww.plzenskavstupenka.cz/cs/, kterou provozuje
podnik Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

Liberec — jejich méstska spolednost ELSET (eventovd a reklamnf agentura) provozuje portdl
evstupenky.cz, na kterém mohou prodavat liberecké organizace (a organizace z §irgiho okoli).

Jednotny méstsky vstupenkovy systém funguje v fadé mést, ale necbyva jedinym rezervaénim
systemem ve mésté a funguje Cisté na dobrovolnosti jednotlivych organizaci. Je nutné podotknout,
ze se jedna spiSe o mésta mendi. V méstech srovnatelnych s Ostravou je problém s raznorodosti
kulturnich organizaci a jejich potfeb.

Otazka jednotného vstupenkového systému byla také projednavéna na pracovnich skupinach
pii pripravé koncepce na podnét | (zakladatel, feditel Divadla Mir). Reakce byla takova,
Ze trh nabizi dostate¢né vyhovujici formy pro prodej vstupenek. Piechod na jinou platformu by déval
smysl jen tehdy, kdyby se podafilo najit systém, ktery bude odpovidat rozmanitym potfebam
kulturnich organizaci a zaroveri piijde s bezkonkurenéni cenou (nizsf provize z prodeje). Jednotny
vstupenkovy systém nebyl povazovéan za natolik paléivé téma, tudiZ se aktualng nevyskytuje jako
prioritni aktivita pii aktualizaci koncepee kultury. Téma viak lze znovu oteviit a prodiskutovat
na dald{m setkani strategického tymu, které se uskuteéni v unoru letosniho roku.

S pozdravem a pianim vseho dobrého

Priloha: Prodej vstupenek u vybranych méstskych organizaci a spole¢nosti v oblasti kultury
spole€nosti Perfect System, s.r.o. na zakladé systému Colosseum

VéZeny pan
Vladimir Polak
¢len Zastupitelstva mésta Ostravy
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Prodej vstupenek u vybranych méstskych organizaci a spolenosti

Udaje k podnétu ¢lena zastupitelstva mésta Vladimira Poldka podaného dne 08.12.2021
K rezervafnimu systému prodeje vstupenek

Provize od firmy provozujicich systém prodeje vstupenek - Colosseum
Meéstska % z | vstupenky vySe provize nebo jinveh poplatki - za rok
organizace/spolctnost - -
on-lin platby pies web méstske 2019 2020 2021
spol.
J A, 4 e
m(::i‘:;'(‘)’q‘lg;’s‘l“é"": . 8% 0 626 123,87 K¢ 209 446,70 K¢ 146 965,38 K¢
ravskoslezslcé, p.o.
Divadlo loutek Ostrava, 1,5 % 6% 31127.59 K¢ 16 135,10 K¢ 0 833,49 K¢
p.o.
Komorni scéna Aréna, p.o. 8 % 1.5 % 25610,00 K¢ 12 542,00 K¢ 18 740.00 K¢
"“"“g‘i:f:‘f;'hl?;““""° 0 0 45 000,00 K& 50000,00 Ke 45 000.00 K¢
Janackav mij, o.p.s. 8% 1.8 % 41 707.00 K¢ 27 389,56 K¢ 14 747,96 K¢
A l\ORl)\& (POI\LAD’ 0 0 15 700,00 K& 60 500.00 K¢ 0 K¢
S.1.0.
DKMO, a.s. 0 0 60 711.00 K 5137900 K¢ 66 356,00 K¢




