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From: Dopravni podnik Ostrava a.s. <info@dpo.cz>
Sent: Wednesday, October 20, 2021 1:33 PM

To: mhorinek@ostrava.cz

Cc: Niesnerova Renata <RNiesnerova@ostrava.cz>
Subject: Re: Odpovéd na podnét - [MWP-LTGRB-758]

VaZeny pane magistfe,

nase spolecnost byla povéfena k vyfizeni Vasi Zadosti o vysvétleni povinného prokazovani ODISkou
pfi pfepravé osob nad 65 let v&ku v tarifni oblasti MESTO Ostrava, pficemZ osoby s narozenim do 1.
1. 1946 tuto povinnost v této tarifni oblasti nemaji.

V minulosti byla hranice véku dana tim, ze do konce roku 2015 existovala bezplatna preprava pro
osoby starsi 70 let. Tyto osoby se pfepravovaly na prikaz totoZnosti a tato moznost jim z(stala
zachovana (proto datum narozeni do 1. 1. 1946). Od roku 2016 pak do3lo k rozsifeni bezplatné
pfepravy pro osoby starsi 65 let. Vzhledem k tomu, Ze tyto osoby si kupovaly jizdni doklad k povinné
ODISce jiZ v té dobé, neméli jsme pochyby o pfijeti podminky témito obcany v pFipadé vyuZivéni de
facto bezplatné prepravy. Také v soucasné dobé v tomto nespatfujeme zésadni problém. K tomuto
pfesvédceni nas vedou opatfeni, kterd jsme za timto G¢elem zavedli. Podminky prokazani nosi¢em
jizdného a nasledné kazdoro¢ni obstaravéni 365 denniho kupdnu za 0 K¢ jsme zésadnim zplisobem
zjednodusili, a to zavedenim nového nosice tohoto jizdného v podobé bezkontaktni platebni karty a
zpFistupnénim e-shopu na oba nosice jak ODISku, tak bankovni kartu. Podminkou tedy neni vyfizeni
ODISky a jeji thrada ve vysi 130 K¢, ale pouze bezplatna registrace bankovni karty pies e-shop, a pak
muze jako nosi¢ tohoto jizdného slouZit cestujiciho bankovni karta.

KaZdorocni nahrani bezplatného kupdnu lze realizovat na zakaznickych centrech, od nového roku
také na nddrazich CD, od zafi letoiniho roku také v jizdenkovych automatech, kterych je po celé
Ostraveé 24 ks, ale pfedevsim nejjednodussi cestou je pfes e-shop na www.dpo.cz/eshop, kde tento
ukon trva 1-2 minuty. V pfipadé zfizeného Gc¢tu na e-shopu Ize nastavit automatické upozornéni na
kondici platnost kupénu i ODISky, které jsou odesilany na e-mail. V pfipadé pofizeni na prodejné a
obdrZeni dokladu jsme na tento doklad umistili informativni text ,,Nezapomerite prodlouZit jizdenku.
Dne XX.XX.XXX pFestava byt platnym jizdnim dokladem.

Vasi hlavni kladenou otazkou vSak byl divod prokdzéni platného dokladu prostifednictvim ODISky s
nahranym nulovym kupdnem. Jak bylo vysvétleno vyse, neni podminkou drzeni ODISky, ale registrace
cestujiciho. Hlavnim diivodem je potfeba informace o poétu osob, kte¥i bezplatnou ptepravu realné
vyuzivaji s naslednym ekonomickym vyhodnocenim dopad{ téchto zasadnich rozhodnuti. Zavedeni
bezplatné pfepravy pro obfany nad 65 let véku znamena kazdoro¢ni sniZeni trieb z jizdného v fadu
desitek miliénu korun, které kompenzuje ze svého rozpo¢tu mésto Ostrava. Dal$im z davod( je nase
strategické rozhodnuti mit informace a znalosti kdo s nami jezdi a v budoucnu zhodnotili tato data s
naslednou moZnosti zlep3it nase sluzby pro tyto cestujici. MGZeme témto cestujicim v budoucnu
zasilat zpravy na e-mail, mobil, notifikace do aplikace o zpozdénich, nehodéch, vylukach, pfipadné
zajimavych nabidkach na moZnosti, které MHD bude aktualné poskytovat apod.

Dékujeme Vam za projeveni zajmu o povinné naleZitosti prokazani jizdného u ob¢and nad 65 let
véku.

S pozdravem a pfanim pfijemného dne



Vendula Janikova
oddéleni tiskové a PR
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