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Cl.1
Uvodni ustanoveni

1. Tato smérnice upravuje postup Magistratu mesta Ostravy jako povinného subjektu (dale jen
»povinny subjekt®) pfi poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdésich piredpisi (dale jen ,zdkon o svobodném piistupu
k informacim®).

2. Tato smérnice se nevztahuje na poskytovani informaci o tidajich vedenych v centralni evidenci
ucth a v navazujicich evidencich, informaci, které jsou predmétem pramyslového vlastnictvi,
a dalSich informaci, pokud zvlastni zakon [napt. zdkon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace
o zivotnim prostiedi, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti
(katastralni zdkon), ve znéni pozdéjSich ptedpisi nebo zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont,, ve znéni pozdé€jsich ptedpisti] upravuje jejich
poskytovani, zejména vytizeni zadosti véetné naleZitosti a zptisobu podani zadosti, 1hlit, opravnych
prostfedkt a zpiisobu poskytnuti informaci.

Cl. 2
Zakladni pojmy

1. Zadatelem o informaci je kazda fyzicka i pravnicka osoba, ktera zada o informaci.

2. Zadosti o informace se rozumi zadost dle zdkona o svobodném pfistupu k informacim, ktera
spliuje nalezitosti stanovené timto zakonem (dale jen ,,zadost*).

3. Moznosti dalkového pfistupu je pristup k informaci neomezeného okruhu zadatelli pomoci sité
nebo sluzby elektronickych komunikaci.

4. Informaci se rozumi jakykoliv obsah nebo jeho c¢ast v jakékoliv podobé, zaznamenany
na jakémkoliv nosiCi, zejména obsah pisemného zaznamu na listiné, zdznamu uloZeného
v elektronické podobé nebo zdznamu zvukového, obrazového nebo audiovizudlniho. Informaci
neni pocitaovy program.

CL 3
Odpovédnost za poskytovani informaci

1. Za informovani vefejnosti o Cinnosti statutarniho mésta Ostravy odpovida dle ust. § 103 odst. 4
pism. e) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisl, primator
meésta.

2. Zadosti o informace ve vztahu ke statutirnimu méstu Ostrava vyfizuje Magistrat mésta Ostravy
(dale jen ,magistrat®). V ramci magistratu poskytuji informace podle ptisobnosti jednotlivé odbory
magistratu, véetné oddéleni personalniho a platového (dale jen jako ,,odbor).

3. Zadosti o informace ve vztahu k primatorovi vyfizuje odbor kancelai primatora.

4. Odbor, ktery zabezpecuje organizacné technické a administrativni prace souvisejici s ¢innosti
zvlastniho organu mésta, vytizuje zadosti o informace tykajici se tohoto zvlastniho organu mésta.
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Cl. 4
Omezeni prava na informace

1. Omezeni prava na informace, opravnéné neposkytnuti informace a podminky omezeni jsou
uvedeny v ust. § 7 az § 12 zdkona o svobodném pfistupu k informacim.

2. Povinny subjekt poskytne pouze takové informace, které jsou mu dostupné v ramci jeho tfadu,
které se vztahuji k jeho plisobnosti a které nepiekracuji rozsah jeho pravomoci. Pokud Zadost
sméfuje k informaci, kterou povinny subjekt nema aktudlné k dispozici, ackoli mu zédkon uklada,
aby takovou informaci mél, musi je povinny subjekt neprodlené doplnit a poskytnout.

3. Povinny subjekt neposkytuje informace, které vznikaji pti ptipravé rozhodnuti organti mésta. Jedna
se o informace, které jsou obsazeny v dosud neprojednanych materidlech (v navrzich usneseni,
divodovych zpravach, prilohach materiall, navrzich smluv apod.). Informacni povinnost se rovnéz
netyka dotazli na ndzory, budouci rozhodnuti, vytvafeni novych informaci (tj. takovych informaci,
které by povinny subjekt musel vytvorit na konkrétni Zadost zadatele).

4. Omezeni prava na informace je upraveno zakonem o svobodném pfistupu k informacim a dale je
pravo na informace omezeno pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnosti, projevli osobni
povahy, soukromi fyzické osoby a osobni idaje [napt. zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,natizeni GDPR*)].

5. Pii vytizovani zadosti, na jejimz zakladé mé dojit k poskytnuti osobnich idaju o tieti osobé€, jak
jsou tyto definovany v ¢lanku 4 odst. 1 natizeni GDPR, je zpracovatel povinen vyzadat od dotcené
treti osoby, jejiz osobni udaje by mély byt poskytnuty, vyjadieni, zda ud€luje nebo neudéluje
souhlas s poskytnutim svych osobnich udaji. Tento postup se uplatni v piipad¢, ze zadost obsahuje
udaje umoznujici dostatecnou identifikaci téeti osoby. V piipad€, ze dotCena osoba souhlas neud¢li,
neznamena to bez dalSiho, Ze osobni udaje nebudou zadateli poskytnuty. Povinny subjekt
v takovém ptipad¢é provede tzv. test proporcionality, na jehoz zaklad¢ posoudi, zda pozadovana
informace bude poskytnuta ¢i nikoliv. Uplatnénim principu proporcionality se zde rozumi
poméfovani mezi pravem na ochranu osobnich udajii a pravem na informace. V piipad¢ poskytnuti
osobnich udaji o tieti osobé povinny subjekt tfeti osobu o této skuteCnosti prokazatelnym
zptsobem uvédomi.

6. Informace z oblasti rozhodovani ve spravnim fizeni lze poskytnout za ptredpokladu, Ze spliuji
podminky zakona o svobodném piistupu k informacim a podminky jinych pravnich predpist
upravujicich ochranu osobnich udajii, neodporuje-li to procesnim predpisim upravujicim prislusné
spravni fizeni.

7. Za podminek a zplisobem stanovenym v ust. § 9 a § 12 zakona o svobodném pfistupu k informacim
1ze poskytnout i informace, na které se vztahuje povinnost ml¢enlivosti uloZzena zvlastnimi zakony.

ClL5
Poskytovani informaci zvefejnénim

1. Zvefejnénou informaci je takova informace, ktera miaze byt vzdy znovu vyhledana a ziskana,
zejména vydana tiskem nebo na jiném nosi¢i dat umoZziujicim zépis a uchovani informace,
vystavena na uredni desce, s moznosti dalkového pfistupu nebo umisténa v knihovné poskytujici
vetejné knihovnické a informacni sluzby podle knihovniho zdkona [zakon ¢. 257/2001 Sb.,
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o knihovnach a podminkach provozovani vetfejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
(knihovni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisty].

2. Povinny subjekt poskytuje informace zvefejnénim jednak na tfedni desce magistratu a jednak
zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup (na webovych strankdch mésta). Tuto Cinnost zajistuje
oddéleni Stredisko informacnich sluzeb odboru vnitinich véci (dale jen ,,oddéleni SIS®).

3. Oddéleni SIS uchovava soubory povinné zvefejiovanych informaci s moznosti pofizeni jejich
kopii, formulafe pro podani pisemné zadosti o poskytnuti informace, sazebnik thrad néakladd
za poskytnuti informaci a vyrocni zprdvy o Cinnosti povinného subjektu v oblasti poskytovani
informaci.

4. Pokud zadatel zad4d o zvefejnénou informaci, je nutno nejpozdéji do 7 dnd misto poskytnuti
informace Zzadateli sdé€lit tidaje umoziujici vyhledani a ziskani zvefejnéné informace. Pokud
zadatel trva na piimém poskytnuti zvefejnéné informace, povinny subjekt mu ji poskytne;
to neplati, pokud byla zadost o poskytnuti informace podana elektronicky a pokud je pozadovana
informace zvefejnéna zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup a zadateli byl sdélen odkaz
na internetovou stranku, kde se informace nachazi.

Cl.6
Zadost o poskytnuti informace

1. Zadost o poskytnuti informace se podava ustné nebo pisemné, a to i prostfednictvim sité nebo
sluzby elektronickych komunikaci, tedy na adresu elektronické posty posta@ostrava.cz nebo
do datové schranky magistratu. Neni-li Zadateli na ustn¢ podanou zadost informace poskytnuta
anebo nepovazuje-li zadatel informaci poskytnutou na Ustné podanou Zadost za dostadujici, je
tteba podat zadost pisemné.

2. Ze zadosti musi byt ziejmé:
a) kterému povinnému subjektu je urcena,
b) ze se zadatel domaha poskytnuti informace ve smyslu zdkona o svobodném piistupu
k informacim.

3. Fyzicka osoba v zadosti uvede jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu mista trvalého pobytu
nebo, neni-li pfihlasena k trvalému pobytu, adresu bydlist€ a adresu pro dorucovani, lisi-li se
od adresy mista trvalého pobytu nebo bydliste.

4. Pravnicka osoba uvede nazev, identifikacni ¢islo osoby, adresu sidla a adresu pro dorucovani,
lisi-1i se od adresy sidla. Adresou pro dorucovani se rozumi téz elektronicka adresa.

CL7
Lhaty pfi vyfizovani zadosti
1. Zadost je podana dnem, kdy ji obdrZel povinny subjekt.
2. Povinny subjekt posoudi zadost a: 5
a) brani-li nedostatek udajii o Zadateli podle Cl. 6 této smérnice postupu vyfizeni zadosti
o informaci podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim, vyzve zadatele ve 1htté

do 7 dni ode dne podani zadosti, aby Zadost doplnil; nevyhovi-li zadatel této vyzve
do 30 dnd ode dne jejiho doruceni, Zadost odlozi,
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b) v ptipadé, ze je Zadost nesrozumitelna, neni ziejmé, jaka informace je pozadovana, nebo je
formulovana pf#ili§ obecné, vyzve Zadatele ve 1hiité do 7 dnti od podani zadosti, aby zadost
upfesnil, neupfesni-li Zadatel Zadost do 30 dnid ode dne doruceni vyzvy, rozhodne
o odmitnuti zadosti,

¢) v ptipad¢, ze pozadované informace se nevztahuji k jeho plisobnosti, zadost odlozi a tuto
odivodnénou skute¢nost sdéli do 7 dnti ode dne doruceni zadosti zadateli,

d) nerozhodne-li o (Castecném) odmitnuti zadosti, poskytne informaci v souladu se zadosti
ve lhité nejpozdéji do 15 dnl ode dne pfijeti zadosti nebo ode dne jejiho doplnéni nebo
upfesnéni; je-li zapotiebi licence podle ust. § 14b zakona o svobodném pfistupu
k informacim, predlozi v této lhaté zadateli koneCnou licen¢ni nabidku. V ptipadech
uvedenych v zdkoné o svobodném pfistupu k informacim Ize lhitu prodlouzit nejvyse o 10
dnti (ust. § 14 odst. 6 zdkona o svobodném pfistupu k informacim).

Cl. 8
Stiznosti a opravné prostredky pfi vyfizovani zadosti

1. Stiznost na postup pii vyfizovani zadosti o informace (dale jen ,,stiznost*) mtize podat zadatel,

a) ktery nesouhlasi s vyfizenim zadosti zptisobem uvedenym v ust. § 6 zdkona o svobodném
pristupu k informacim (odkazem na zverejnénou informaci),

b) kterému po uplynuti lhtity podle ust. § 14 odst. 5 pism. d), ust. § 14 odst. 6 nebo ust. § 15
odst. 3 zakona o svobodném pfistupu k informacim nebo po uplynuti lhity pro vytizeni
zadosti o informace stanovené v rozhodnuti podle odstavce 6 pism. b) zdkona o svobodném
pristupu k informacim nebyla poskytnuta informace nebo predlozena kone¢na licen¢ni
nabidka a nebylo vydano rozhodnuti o odmitnuti Zadosti,

¢) kterému byla informace poskytnuta ¢astecné, aniz bylo o zbytku zadosti vydano rozhodnuti
o odmitnuti, nebo

d) ktery nesouhlasi s vysi uhrady sdélené podle ust. § 17 odst. 3 zakona o svobodném pfistupu
k informacim nebo s vysi odmény podle ust. § 14b odst. 2 zakona o svobodném piistupu
k informacim, pozadovanymi v souvislosti s poskytovanim informaci.

2. Stiznost lze podat pisemné nebo Ustné; je-li stiznost podana ustné a nelze-li ji ihned vyfidit, sepise
o ni povinny subjekt pisemny zaznam.

3. Stiznost se podava u povinného subjektu, a to do 30 dnti ode dne

a) doruceni sdé€leni podle ust. § 6, ust. § 14 odst. 5 pism. c) nebo ust. § 17 odst. 3 zdkona
o svobodném pfistupu k informacim,

b) uplynuti lhity pro poskytnuti informace podle ust. § 14 odst. 5 pism. d) nebo ust. § 14
odst. 6 zakona o svobodném pfistupu k informacim,

¢) uplynuti lhiity pro rozhodnuti podle ust. § 15 odst. 3 zdkona o svobodném piistupu
k informacim nebo pro vyfizeni zadosti o informace stanovené v rozhodnuti podle odstavce
6 pism. b) zakona o svobodném piistupu k informacim.

4. O stiznosti rozhoduje nadfizeny organ, kterym je Krajsky ufad Moravskoslezského kraje.

5. Povinny subjekt predlozi stiznost spolu se spisovym materidlem nadfizenému organu
do 7 dni ode dne, kdy mu stiznost dosla, pokud v této lhité stiznosti sam zcela nevyhovi tim, Ze
poskytne pozadovanou informaci nebo kone¢nou licenéni nabidku, nebo vyda rozhodnuti

0 odmitnuti zadosti (dale jen ,,autoremedura‘).

6. Proti rozhodnuti o (¢astecném) odmitnuti Zadosti je mozno podat odvolani, a to ve 1htit¢ do 15 dnti
od doruceni tohoto rozhodnuti.
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7. Odvolacim organem je Krajsky ufad Moravskoslezského kraje. Odvolani se podava
prostfednictvim pfislusného odboru magistratu.

8. Povinny subjekt predklada odvolani spolu se spisovym materidlem ve l1hité 15 dnii nadfizenému

organu.

CL9
DalSi ustanoveni pro vyfizovani zadosti

1. Vedouci odboru:

a)
b)

¢)
d)

e)

odpovidaji za poskytovani informaci v souladu s pravnimi ptedpisy a vydavani rozhodnuti
dle zakona o svobodném piistupu k informacim,

odpovidaji za vCasnost a uplnost zapisi do evidence Zadosti — informacéni systém ISEA
(viz CL. 10),

jednaji vici zadateli o informace v rozsahu své pisobnosti,

odpovidaji za poskytnuti soucinnosti odboru pfislusnému k vyfizeni zadosti
o poskytnuti informaci,

odpovidaji za pravidelnou a okamzitou aktualizaci udaji obsazenych v souboru povinné
zvetejnovanych informaci tykajicich se svétené plisobnosti,

2. Jednotlivi zpracovatelé provedou zapis zptisobem uvedenym v CI. 9 odst. 1 pism. b) této smérnice
vlozenim vSech podstatnych dokumentt tykajicich se Zadosti o poskytnuti informace neprodlené
po provedeni tikonu, zejména:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

)

zadost,

odpovéd’ na zadost,

odkaz na zvefejnénou informaci dle ust. § 6 odst. 1 zakona o svobodném pfistupu
k informacim,

vyzvu k upfesnéni zadosti dle ust. § 14 odst. 5 pism. a) zdkona o svobodném pfistupu
k informacim,

dokumenty zpracované v ramci autoremedury dle ust. § 16a odst. 5 zdkona o svobodném
ptistupu k informacim,

sdéleni o (Caste¢ném) odlozeni zadosti,

rozhodnuti o (Castecném) odmitnuti zadosti dle ust. § 15 zdkona o svobodném piistupu
k informacim,

oznameni o vysi uhrady za poskytnuti informaci dle ust. § 17 odst. 3 zadkona o svobodném
ptistupu k informacim,

rozhodnuti nadtizeného organu pii fizeni o odvolani nebo stiznosti.

3. Piislusnost k vyfizeni zadosti stanovi odbor vnitinich véci po posouzeni obsahu zadosti. Budou-li
v zadosti pozadovany informace, které se tykaji pilisobnosti jednoho odboru, bude piislusnym
k vyfizovani zadosti urcen tento odbor,

a)

b)

v piipadé, ze budou v zadosti pozadovany informace, které se tykaji ptisobnosti vice
odborti, bude prislusnym k vyfizovani zadosti, za soucinnosti dalSich zacastnénych
odbort, urcen odbor, do jehoz plisobnosti nalezi tato Zadost obsahove nejvétsim dilem co
do pozadovanych informaci,

nebude-li sohledem na obsah Zadosti mozné wurcit piislusSnost odboru podle
vySe uvedenych pravidel nebo ve specifickych piipadech urcenych tajemnikem
magistratu, vyridi zadost odbor vnitinich véci, ktery si za timto ucelem sam vyzada
soucinnost odbori, k jejichz ptisobnosti se pozadované informace vztahuji.

Zadost musi byt piedana odboru piisluinému podle vyse uvedenych pravidel bezodkladng
po prevzeti zadosti; jestlize uréeny odbor se stanovenou prtislusnosti nesouhlasi, vrati Zadost spolu
s oduvodnénym stanoviskem bezodkladné¢ odboru vnitinich véci, ktery pfislusnost op&tovné

posoudi.

Byla-1i Zzadost vracena odboru vnitinich véci a tento setrvd na jim plivodné urcené
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prislusnosti daného odboru, pfeda zadost bezodkladné za ucelem urceni ptislusnosti tajemnikovi
magistratu.

4. Pokud povinny subjekt zadosti, byt i jen zCasti, nevyhovi, vyda ve lhuté¢ pro vyfizeni zadosti
rozhodnuti o odmitnuti zadosti, poptipadé o odmitnuti ¢asti zadosti, s vyjimkou piipadt, kdy se
zadost odlozi.

5. Bude-li pfi vyfizovani zadosti o poskytnuti informace vydavano rozhodnuti dle ust. § 15 zakona
o svobodném pfistupu k informacim, je zpracovatel na pisemném vyhotoveni takového rozhodnuti
povinen pofidit otisk Gfedniho razitka s malym statnim znakem (ve smyslu ust. § 20 odst. 4 zakona
o svobodném pfistupu k informacim se totiZ jedna o rozhodnuti dle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad, ve znéni pozdejsich predpisi).

6. Zpracovatel zadosti je povinen vzdy fadné a peclivé zkoumat, zda povinny subjekt disponuje
pozadovanou informaci. V pifipadé potieby musi provést kroky ke zjisténi, zda pozadovanou
informaci nema k dispozici jiny odbor. Tyka-li se zadost takové informace, kterou odbor aktudlné
nema k dispozici, ackoliv pfislusny pravni predpis uklada takové udaje evidovat, je povinnosti
odboru tdaje neprodlené doplnit a informaci poskytnout.

7. Odbor vnitfnich véci zajisti zvetejnéni zadosti a odpovédi s poskytnutymi informacemi v sekci
»Povinné zvefejiiované informace* nejpozdéji do 15 dnti ode dne poskytnuti informaci, a to
na podklad¢ udaji a dokumentti vloZzenych zpracovateli do informa¢niho systému ISEA.

Cl.10
Evidence zadosti

1. Evidenci zadosti vedou odbory prostfednictvim informacéniho systému ISEA umozilujiciho ziskani
prehledu o zadostech a jejich vyfizeni s uvedenim data doruceni zadosti, jména zadatele, obsahu
zadosti a stavu vytizeni zadosti. Zadost zaeviduji bezodkladné.

2. Udaje evidované v systému ISEA vyuziva odbor wvnitinich véci zaGcelem zabezpecCovani
metodické Cinnosti a sjednocovani postupu odbort pii vyfizovani zadosti.

3. Odbory ptedédvaji do 15. ledna nasledujiciho roku oddéleni SIS:

a) informaci o provedeni kontroly uplnosti evidence,

b) opisy podstatnych casti rozsudkii ve véci prezkoumani zakonnosti rozhodnuti o odmitnuti
zadosti a prehled vSech vydaji, které byly vynalozeny v souvislosti se soudnimi fizenimi
o pravech a povinnostech podle zakona o svobodném pfistupu k informacim, a to vcetné
nakladli na zaméstnance a nakladli na pravni zastoupent,

c) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné¢ odliivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni
licence,

d) pocet stiznosti podle ust. § 16a zakona o svobodném pfistupu k informacim s popisem duvodu
jejich podani a zptisobem jejich vytizeni.

Cl. 11
Vyroéni zprava

1. Vyro¢ni zprédvu zpracovava odbor vnitinich véci v souladu sust. § 18 zdkona o svobodném
pristupu k informacim a pfedklada ji radé mésta ke schvaleni.

2. Odbor vnitinich véci zvetejni vyrocni zpravu schvalenou radou mésta do 1. bfezna nasledujiciho
roku umisténim na Gfedni desce magistratu a na webovych strankach mésta.
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Cl. 12
Pravidla pro uhradu nakladtl za poskytovani informaci

1. Uhrady nékladt za poskytovani informaci jsou pfijmem mésta.

2. V ptipadé, ze bude vyzadovana uhrada naklada za poskytovani informaci, musi byt tato skutecnost
pisemné oznadmena spolu s vysi tthrady zadateli pfed poskytnutim informace. Soucéasti oznameni
musi byt pouceni o moznosti podat proti pozadavku thrady nakladt za poskytnuti informace
stiznost podle ust. § 16a odst. 1 pism. d) zakona o svobodném pfistupu k informacim, ze kterého je
patrné, v jaké lhaté lze stiznost podat, od kterého dne se tato lhiita pocitd, ktery nadiizeny organ
o ni rozhoduje a u kterého povinného subjektu se podava. Pti nesplnéni této oznamovaci povinnosti
ztraci povinny subjekt narok na nahradu nakladt. Nezaplati-li zadatel pozadovanou uhradu do 60
dnti ode dne oznameni jeji vySe, povinny subjekt zadost odlozi. Je-li v§ak podédna stiznost proti vysi
pozadované thrady, lhita podle pfedchozi véty nebézi.

3. Pokud naklady spojené s poskytnutim informace neptesdhnou castku 200 K¢, budou informace
poskytnuty bezplatné.

4. Pokud budou obdobné informace tymz zadatelem pozadovany opakované, bude pozadovana
uhrada, i kdyz tato nepfesahne ¢astku 200 K¢.

5. Uhradu za poskytnuti informace je mozno provést na pokladné povinného subjektu nebo
bezhotovostnim pfevodem, a to vzdy ptred pfedanim informace.

6. Vysi nakladt stanovi Sazebnik thrad nakladt za poskytovani informaci, ktery je k nahlédnuti
na webovych strankdch mésta v sekei ,,Povinné zvetejiiované informace*.

7. Odbor vnitinich véci zajisti, aby Sazebnik thrad za poskytovéni informaci pro kazdy nasledujici
kalendarni rok byl schvalen radou mésta do konce aktualniho roku.

Cl. 13
Zavérecéna ustanoveni

1. Zrusuje se Smérnice ¢. 1/2019 upravujici postup pii poskytovani informaci podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii, schvalena
usnesenim rady meésta ¢. 02776/RM1822/40 dne 26.11.2019.

2. Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem schvaleni.

3. Smérnice byla schvalena usnesenim rady mésta ¢. 08842/RM2226/123 dne 16.12.2025.
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