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Dobry den,

dnes jsem podal Zadost o feSeni problému ptes service desk, ale nebylo mi
odpovézeno a problémy s postou fesim jizZ nékolik mésici, netspésné. V souvislosti
s timto Vas Zaddm o poskytnuti informaci dle zékona ¢. 106/1999sb, odpoved’
zaSlete na email

Nejprve shrnu fakta, kterd jsou znama:

o Vlastnikem domény je MOb Ostrava-Hrabova.

e SMO nechalo vS§em zastupitelim z MOb Ostrava-Hrabova zfidit emailovou
schranku @ostrava-hrabova.cz a odmité pfesmérovat emaily do soukromych
schranek zastupitelti.

« Jako mistostarosta MODb Ostrava-Hrabova, ktery mé na starost I'T, bych mél
mit moznost diktovat smér, kterym se v IT MOb Ostrava-Hrabova ubira.

1. V minulosti mi byl bezdiivodné zablokovan ucet " "na IT prostfedky
SMO (rok 2022/2023) a po roce (v roce 2024) mi byl opét bezdiivodné ucet
zp&t obnoven. Pokud existuje informace o divodu zablokovani, zaslete mi ji.
Pokud existuje informace o divodu odblokovéni, zaslete mi ji. Pokud
informace neexistuji, z&dam o vysvétleni jak miiZze dle zékona nebo néjaké
smérnice dojit k bezdlivodnému zablokovéni uZivatele na IT prostfedcich
SMO a k jeho opé&tovnému bezdiivodnému odblokovani aZ po roce.

2. Jiz dlouhou dobu (pravdépodobné nékolik let) mam emailovou
schranku pfesmérovanou na svou
doménu/schranku . Spole¢nost OVANET
pouziva jako emailovou gateway "Proxmox Mail Gateway", kde je mozné
nastavit, aby mi nechodily reporty o karantene a nebo umoziiuje nastavit v
ramci kategorii a pravidel nastavit pro objekt WHO nastavit
TO a pro ACTION nastavit pfijeti
zpréavy (at nejde do karantény). Dale mé spravce moznost na hraniénim
SMTP serveru dat takovy alias, ktery zajisti poslani mailu
na a zaroven na

mimo detekci spamu (za nolistingem a graylistingem). A) Dotaz
zni, kde presné v zakoné€ nebo smérnici je spravce posty SMO povinen mi
zasilat reporty o spamu, kdyZ schranku na SMO nepouzivam, pouze



pouzivam emailovou adresu. B) Kde ve smérnici nebo v zékoné je
zakotveno, Ze jako uzivatel musim pfijimat do své schranky reporty o
spamu. C) Kde ve smérnici nebo zédkoné je zakotveno, Ze nemohu tyto
nevyzadan€ maily (reporty jsem si nevyzadal) odmitnout, aby mi je spravci
prestali posilat?

. Jako mistostarosta MOb Ostrava-Hrabova ptes IT potiebuji ziskat statistiky

o pouZzivani emailovych schranek ziizenych na SMO pro zastupitele MOb
Ostrava-Hrabova. Koho mam pozédat o vypis platnosti hesel zastupiteld
(jestli maji viibec aktudln€ moZznost se prihlasit) a vypis poslednich
pfihlaSeni do emailovych schranek? Jde o to, Ze zastupitele potfebujeme
Casto kontaktovat a v tuto chvili to je pouze mozné na jejich soukromé
maily. Na webu mame ale uvedeny jejich emaily na SMO, ¢ili obéané se
boufi, Ze jim neodpovidaji zastupitelé, ale oni schranky nepouzivaji (napt.
kvili Vasi politice hesel, kviili tomu, Ze je kontaktuje nékdo jednou za ptil
roku - tak pro¢ by si méli kvili toho pravidelné kontrolovat mail). Chci na
Zastupitelstvu MOb Ostrava-Hrabovéa piedlozit material, Ze ndm SMO,
Odbor OIT a OVANET bréni v praci (kdyz ndm svou politikou neumoznuji
si nechat pfesmérovat alias na sviij soukromy mail) a v podkladech jim
navrhnout feSeni k doméné€ @ostrava-hrabova.cz, kterou vlastnime my.
Bohuzel tyto informace neméam, pies 106ku si o né pozadat nemohu
(informace neexistuje) a na service desku mi je nikdo neda. D) Koho médm v
této zélezitosti kontaktovat (jsme vlastnici domény ostrava-hrabova.cz), E)
do kdy mi musi dany kontakt odpovédét F) a dodat tyto informace a G) na
koho se mam obratit, pokud tak neucini H) a do kdy mi musi tento organ na
stiznost odpovédét? Tento bod €. 3 by méla fesit néjaka organizacéni
struktura SMO, smérnice a smlouva s OVANETem, ¢ili jedné se o Zadost na
existujici informaci. Normalné bych to mél fesit pies service desk, ale tam
jsem to fesil jiz v minulosti a odkédzali mé na Odbor IT. CH) pokud jako
mistostarosta zodpovédny za IT nemam mit k témto informacim pfistup,
piestoze se ptdm na zaleZitosti ohledné domény, kterou si fadn¢ platime my
a zéroven ji fadné vlastnime, tak mi prosim uved’te zékon ¢i smérnici, ve
které je to uvedeno - aby vlastnik domény @ostrava-hrabova.cz nemohl
urcovat jeji vyuZiti.




Magistrat mésta Ostravy AL

odbor projektl IT sluzeb a outsourcingu

Vase znacka:

Ze dne:

G je SMO/262848/24/1T/
Sp. zn.: S-SMO/236345/24/1T/2

Vyfizuje:
Telefon:
E-mail:

Datum: 2.5.2024

Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informaci
Dobry den.

K Vasi zadosti o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen ,,zadkon o svobodném piistupu k informacim®),
kterou obdrzel odbor projektii IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy (dale jen ,,povinny
subjekt™) dne 17. 04. 2024, evidované pod ¢islem jednacim SMO/236345/24/1T/ Vam sdélujeme

nasledujici:
Text dotazu ¢. 1

V minulosti mi byl bezdlivodné zablokovan tcet . “na IT prostredky SMO (rok 2022/2023) a
po roce (v roce 2024) mi byl opét bezdliivodné uéet zpét obnoven. Pokud existuje informace o diivodu
zablokovani, zaslete mi ji. Pokud existuje informace o diivodu odblokovani, zaslete mi ji. Pokud
informace neexistuji, Zddam o vysvétleni, jak mize dle zakona nebo né&jaké smérnice dojit
k bezdlivodnému zablokovani wuzivatele na IT prostiedcich SMO a kjeho opétovnému
bezdiivodnému odblokovani az po roce.

Odpovéd

Divodem blokace bylo podezieni na bezpecnostni incident. O jeho detekci byl bezprostfedné méstsky
obvod (déale t¢Z MOb) informovén. Postup byl s méstskym obvodem komunikovan rovn&z formou
osobniho jednani v prostorach méstského obvodu za ucasti starosty a mistostarosty MOb.
K odblokovani pfistupu doslo na zékladé urgence stanoviska méstského obvodu vznesené ze strany
Magistratu mésta Ostravy, a ndvazného pokynu starosty MOb.

Text dotazu ¢. 2 A)
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Dotaz zni, kde presné v zdkon€ nebo smérnici je spravce posty SMO povinen mi zasilat reporty o
spamu, kdyz schranku na SMO nepouzivam, pouze pouzivam emailovou adresu.

Odpoved

Mésto zajistuje v souladu se Statutem mésta Ostravy provoz elektronické posty pro mésto i méstské
obvody, nedilnou soucasti je nastroj ochrany proti nevyzadané posté. Pokud je e-mail automaticky
vyhodnocen jako nevyzédana posta, je o tomto uzivatel informovan reportem za Gcelem posouzeni
charakteru zpravy. Jedna se o standardni funkcionalitu. Smérnice ¢. 1/2022 pro Fizeni bezpecnosti
provozu ICT sluzeb (dale téz smérnice SMO) schvalend radou mésta nefesi konkrétni nastaveni a
diléi funkcionality jednotlivych informacnich systémt a aplikaci. Reporty jsou zasilany vSem
internim uzivatelim SMO, ktefi maji mail box zfizen.

Text dotazu ¢. 2 B)

Kde ve smérnici nebo v zédkoné je zakotveno, ze jako uzivatel musim pfijimat do své schranky reporty
0 spamu.

Odpoveéd

Jedna se o standardni nastaveni nastroje antispamové ochrany, smérnice SMO nefesi konkrétni
nastaveni a diléi funkcionality jednotlivych informaénich systému a aplikaci.

Text dotazu ¢. 2 C)

Kde ve smérnici nebo zakoné je zakotveno, Ze nemohu tyto nevyzadané maily (reporty jsem si
nevyzéadal) odmitnout, aby mi je spravci prestali posilat?

Odpovéd’

Jedna se o standardni nastaveni nastroje antispamové ochrany, smérnice SMO nefesi konkrétni
nastaveni a diléi funkcionality jednotlivych informaénich systému a aplikaci.

Dotaz ¢. 3

Jako mistostarosta MOb Ostrava-Hrabova pies IT potiebuji ziskat statistiky o pouzivani emailovych
schranek zfizenych na SMO pro zastupitele MOb Ostrava-Hrabovd. Koho mam poZéadat o vypis
platnosti hesel zastupiteld (jestli maji vibec aktudlné moznost se pfihlasit) a vypis poslednich
pfihlaseni do emailovych schranek? Jde o to, ze zastupitele potfebujeme Casto kontaktovat a v tuto
chvili to je pouze mozné na jejich soukromé maily. Na webu mame ale uvedeny jejich emaily na
SMO, ¢ili ob&ané se boufi, Ze jim neodpovidaji zastupitelé, ale oni schranky nepouzivaji (napt. kvili
Vasi politice hesel, kvili tomu, Ze je kontaktuje nékdo jednou za pil roku — tak pro¢ by si méli kvuli
toho pravidelné kontrolovat mail). Chei na Zastupitelstvu MOb Ostrava-Hrabova predloZit material,
Ze nam SMO, Odbor OIT a OVANET brani v praci (kdyZ nam svou politikou neumozituji si nechat
piesmérovat alias na sviij soukromy mail) a v podkladech jim navrhnout feseni k doméné€ @ostrava-
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hrabova.cz, kterou vlastnime my. Bohuzel tyto informace nemam, pres 106ku si o n¢ pozéddat nemohu
(informace neexistuje) a na service desku mi je nikdo neda. D) Koho mam v této zalezitosti
kontaktovat (jsme vlastnici domény ostrava-hrabova.cz), E) do kdy mi musi dany kontakt odpovédét
F) a dodat tyto informace a G) na koho se mam obratit, pokud tak neucini H) a do kdy mi musi tento
organ na stiznost odpoveédét? Tento bod ¢. 3 by meéla feSit néjakd organizaéni struktura SMO,
smérnice a smlouva s OVANETem, ¢ili jedné se o Zadost na existujici informaci. Normalné bych to
mél fesit pres service desk, ale tam jsem to fesil jiz v minulosti a odkézali mé na Odbor IT. CH) pokud
jako mistostarosta zodpovédny za IT nemdm mit k témto informacim pfistup, pfestoze se ptam na
zalezitosti ohledné domény, kterou si fadné€ platime my a zaroven ji fadné vlastnime, tak mi prosim
uved'te zakon ¢i smérnici, ve které je to uvedeno — aby vlastnik domény @ostrava-hrabova.cz nemohl
urcovat jeji vyuziti.

Odpovéd

Dle konkrétniho charakteru dotazu/ pozadavku/ podnétu bude tento fesen nebo postoupen prislusnym
odbortim nebo organiim mésta, ptipadné k dal§imu jednani s obvodem.

Dotazy k feSeni ICT sluzeb lze primarné vznaSet pies Service Desk, pokud nejsou v kompetenci
outsourcera, jsou postoupeny na odbor projekti IT sluzeb a outsourcingu. Obvod se také muize obratit
pfimo na Magistrat mésta Ostravy, odbor projektd IT sluzeb a outsourcingu. Obvodu byla nabidnuta
spoluprace pii feSeni koncepénich zalezitosti.

Lhity pro feSeni podnétli stanovi Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, § 16, bod f), g), lhity jsou
stanoveny na 60, resp. 90 dnd, jde-li o pisobnost zastupitelstva obce.

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petici statutarniho mésta Ostravy jsou zvefejnéna zde
https://www.ostrava.cz/cs/urad/vybrane-vnitrni-predpisy , lhita pro feseni je stanovena na 60 dni,
resp. 90 dnti jde-li o stiznost v pravomoci zastupitelstva mésta.

Lhity pro feSeni pozadavkll v kompetenci outsourcera fesi outsourcingova smlouva 1550/2018/IT
zveifejnénd zde Statutdrni mésto Ostrava | Registr smluv (gov.cz)

Postup a kompetence v oblasti spravy ICT sluzeb primarné stanovi Statut mésta Ostravy. Lhiity
stanoveny nejsou.

S pozdravem

-podepsano elektronicky-
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