Dobry den,

pres service desk (telefonicky nebo pres tiket/mailem) neustale v poslednich tydnech hlasi
kolegyné problém, ktery nevim jestli je FeSen. V souladu se zakonem 106/1999sb. Vas zadam o
nasledujici informace, které existuji, ale ja k nim nemam pfistup.

Kolegyné ma problém s telefonem - nemuze nejen pfijimat, ale ani predavat
telefonni hovory. V praxi to z vedlejSi kancelare poznam tak, ze témér kazdy telefonni hovor uz
nékolik dnl/tydnl pfijima slovy - halo, halo, halo, slySite mé? Kdyz nam kolegyné prepoji telefon
(ke mné nebo starostovi), hovor pfedan neni.

V jaky ¢as a den byl pfijat tento pozadavek poprvé?

SepiSte mi veskeré provedené operace, ke kterym jste pfistoupili, abyste problém vyfesili
(zkouSeli jsme to a to, tehdy a tehdy).

Do kdy ma byt pozadavek vyfesen dle interni smérnice?

Pokud tyto informace nemate v service desku, jak je to mozné? Dalo by se to vysvétlit tak, ze
neni zadny dohled nad tim, kdo co Fesi a jestli to fesi?

Dékuji za poskytnuti informaci.

Odpovéd zaslete na email:

Odeslano z bezpe¢ného Proton Mailu.
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Vase znacka:
Ze dne:
C.j: SMO/214755/24/1T,

Sp. zn.:

Vyfizuje:
Telefon:
E-mail:

Datum: 10.4.2024

Poskytnuti informace dle zakona €. 106/1999 Sb., O svobodném pfistupu
k informacim

Vazeny pane

k Vasemu dotazu ze dne 28. 3. 2024 evidovaného pod ¢islem jednacim SMO/208760/24/1T,

., pres service desk (telefonicky nebo pres tiket/mailem) neustdle v poslednich tydnech hlasi
kolegyné problém, ktery nevim jestli je FeSen. V souladu se zdkonem 106/1999sb. Vas Zaddam o

nasledujict informace, které existuji, ale ja k nim nemdm pristup.

Kolegyné ma problém s telefonem - nemiize nejen prijimat, ale ani predavat
telefonni hovory. V praxi to z vedlejsi kanceldre poznam tak, Ze témér kazdy telefonni hovor uz
nékolik dnii/tydnu prijima slovy - halo, halo, halo, slysite mé? Kdyz nam kolegyné prepoji telefon
(ke mné nebo starostovi), hovor predan neni.

e Vjaky cas a den byl pFijat tento pozadavek poprvé?

o Sepiste mi veSkeré provedené operace, ke kterym jste pristoupili, abyste problém vyresili
(zkouseli jsme to a to, tehdy a tehdy).

e Do kdy ma byt poZadavek vyresen dle interni smérnice?

e Pokud tyto informace nemdte v service desku, jak je to mozné? Dalo by se to vysvétlit tak, Ze
neni Zadny dohled nad tim, kdo co Fesi a jestli to resi

sdélujeme:

Magistrat mésta Ostravy nezajist'uje pro méstsky obvod Hrabova provoz telefonnich linek. Pokud ma
méstsky obvod Hrabova provoz €i spravu zatizeni oSetfeny vlastni smlouvou, je nutné postupovat dle
této smlouvy a fesit situaci s dodavatelem sluzby. ProtozZe se nejedna o sluzbu zajistovanou centralné
z rozpo¢tu magistratu, nemé magistrat pristup k ptipadnym servisnim hldSenim z dotéené smlouvy.
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S pozdravem

-podepsano elektronicky-
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