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Magistrat mésta Ostravy
ProkeSovo namésti 8

729 30 Ostrava

V Ostravé dne 16.6.2025

Zadost o poskytnuti informace ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

Pfedmét: Zadost o informace ve véci hospodarnosti a kontroly home-office (dale jen
HO) pracovniki Magistratu mésta Ostravy

V souladu se Zakonem ¢&. 106/1999 Sb. zadam o nasledujici informace:

1. Jakym zpusobem a s jakou Cetnosti jsou vyhodnocovany vykonnostni ukazatele
(KPI) a plnéni ukolu zaméstnancu Magistratu mésta Ostravy pfi vykonu prace na
dalku (HO) ve srovnani s vykonem prace na pracovisti? Prosime o popis
pouzivanych metrik, nastroji a o poskytnuti pfehledu vysledku tohoto vyhodnocovani
za kalendarni rok 2024 (napf. v agregované formé, bez osobnich udaju).

2. Jaké zdroje (v prepoctu na FTE nebo celkovy pocet hodin) a s jakymi naklady (v K¢&)
byly alokovany na kontrolu prace zaméstnanct na HO za roky 2023 a 20247
Prosime o rozpis téchto nakladl a alokovanych zdroju (napf. ¢as nadfizenych, €as IT
specialistt, naklady na specificky software pro kontrolu).

3. Byly zavedeny konkrétni organiza¢ni nebo technicka opatreni (napr. automatické
snizovani teploty, vypinani osvétleni) v kancelarich, které jsou z davodu ¢erpani HO
prokazatelné cely den prazdné? Pokud ano, prosime o podrobny popis téchto
opatreni a o dolozeni dosazenych ro€nich uspor energie a vytapéni (v kWh a K¢) za
roky 2023 a 2024, pfipadné o datové podlozeny odhad téchto uspor.

4. Byla provedena analyza vytizenosti kancelarskych prostor Magistratu mésta Ostravy
od zavedeni home-office s cilem optimalizace nakladu na provoz budov (napf.
konsolidace kancelafi a tim i snizeni plochy pro vykon prace zaméstnancu a s tim
souvisejici jiné mozné vyuziti uSetfeného mista)? Pokud ano, prosime o poskytnuti
zavéru této analyzy a informaci o pfijatych opatienich véetné jejich finanéniho
dopadu.

5. Jaké byly celkové naklady na pofizeni nového IT vybaveni (notebooky, tablety,
monitory atd.) a softwarovych licenci (napf. VPN, komunikacni platformy,
zabezpeceni) pfimo souvisejici se zavedenim a podporou home-office pro
zameéstnance Magistratu mésta Ostravy za roky 2023 a 20247 Prosime o rozdéleni
nakladl dle kategorii (hardware, software, licence) a za jednotlivé roky.

6. Jakeé jsou ro€ni naklady na udrzbu a podporu IT infrastruktury a systému
souvisejicich vyhradné s vykonem prace na dalku (napf. helpdesk pro HO, sprava
VPN, aktualizace zabezpeceni pro koncova zafizeni na HO) za roky 2023 a 2024?
Prosime o rozpis téchto nakladu.

7. Je sledovan pocet pfipadl, kdy se obéanim nepodari v Ufednich hodinach
telefonicky spojit s pfislusnym ufednikem z duvodu jeho prace na HO? Pokud ano,



prosime o statistiku za mésice brezen, duben a kvéten 2025 s uvedenim poctu
takovych nerealizovanych telefonickych spojeni a prumérné doby, nez se ob&anovi
podafri vyresit zalezitost jinym zplsobem.

8. Jakym zpUsobem je vyhodnocovana dodateéna administrativni zatéz (véetné Casové
naroc¢nosti) pro ostatni zaméstnance Magistratu (zastupce, kolegy), ktefi jsou nuceni
resit zalezitosti ob€anl namisto Urfedniku na HO, ktefi jsou primarné odpovédni za
dané spisy? Prosime o metodiku a vysledky takového vyhodnoceni, pfipadné o
datové podlozeny odhad primérného €asu, ktery dodatecné stravi zastupce nad
feSenim spisu nepfitomného Urednika, s ohledem na nesostate¢nou informovanost
zastupce o spisu.

9. Byly zavedeny dodatecné systémy pro komunikaci s ob&any (napf. nové online
formulare, chatboti, specialni e-mailové adresy ¢i telefonni linky) pfimo v reakci na
zavedeni home-office za u¢elem kompenzace snizené osobni/telefonické
dostupnosti ufedniku? Pokud ano, jaké byly naklady na jejich zavedeni a provoz za
roky 2023 a 20247

10. Jaké byly celkové naklady na Skoleni zaméstnancl v oblasti kybernetické
bezpeénosti a ochrany osobnich udaju, ktera byla zavedena nebo rozsirena
specificky v souvislosti s riziky prace na HO, za roky 2023 a 20247

11. Byl od data zavedeni moznosti home-office (Pfikaz tajemnika ¢&. 3/2023 k vykonu
prace na dalku) zaznamenan narust po¢tu zaméstnancu v odborech, které moznost
HO vyuzivaji, oproti stavu pfed zavedenim HO? Pokud ano, prosime o srovnavaci
tabulku po¢tu zaméstnancl v téchto odborech k 1.1.2023 a k 1.1.2025, s uvedenim
davodu pfipadného narlstu a odhadu souvisejicich personalnich nakladu.

12. Jaké byly odhadované naklady na rfeSeni a minimalizaci dopadul incidentu (napfr.
ztrata dat, neopravnény pfistup, unik osobnich Udajl) souvisejicich s vykonem prace
na dalku, které byly zaznamenany v roce 2024? Prosime o agregovanou ¢astku za
tyto incidenty.

Prosime o stru¢nou a jasnou odpovéd na kazdou z otazek zvlast'. Paklize shledate, ze
néktery z dotaz(i nespada pod informace v ramci Zakona €. 106/1999 Sb., odpovézte
prosim na tyto informace jinym zplsobem, tedy jako na bézny dotaz vzneseny
obcanem-danovym poplatnikem v zakonné lhaté.

S pozdravem,

Predseda spolku Ostrazity Ostravak, z.s.

IC 04763556
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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Vase znacka:

Ze dne; r Doz .
&.j. SMO/391191/25/PER- ‘ Ostrazity Ostravik z.s.
Sp. zn.: S-SMO/355849/25/T/7

Nadrazni 3222/138¢

Vyfizuje:

Telefon: 702 00 Ostrava
E-mail: DS: v4km4yt
Datum: 01.07.2025

Poskytnuti informace podle zikona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim

dne 16.06. 2025 byla Magistratu mésta Ostravy doru¢ena Zadost o poskytnuti informaci podle

zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozd€jsich predpisu (déle jen
,,lani zadatele Ostrazity Ostravak, z.s., IC: 04763556, za ktery jedna

se sidlem Nadrazni 138c, 702 00 Ostrava ze dne 16.06.2025 (déle jen ,,Zadost™).

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) InfZ Vam, k jednotlivym dotaziim obsaZenych
v Zadosti, poskytuji pozadované informace:

1. Jakym zpusobem a s jakou cetnosti jsou vyhodnocovény vykonnostni ukazatele (KPI)
a plnéni ukolu zaméstnancu Magistratu mésta Ostravy pri vykonu prace na délku (HO) ve
srovnani s vykonem prace na pracovisti? Prosime o popis pouZivanych metrik, nastroju
a o poskytnuti prehledu vysledku tohoto vyhodnocovani za kalendarni rok 2024 (napr.
v agregované formé, bez osobnich tdaju).

Ve srovnani s vykonem prace na pracovisti a vykonem prace na dalku (HO) nejsou
vykonnostni ukazatele vyhodnocovany.

2. Jaké zdroje (v prepoctu na FTE nebo celkovy pocet hodin) a s jakymi naklady (v Kc) byly
alokovany na kontrolu prace zaméstnancu na HO za roky 2023 a 2024? Prosime o rozpis
téchto nakladii a alokovanych zdrojii (napr. ¢as nadrizenych, cas IT specialistu, naklady na
specificky software pro kontrolu).

Zadné konkrétni zdroje &i naklady nebyly alokovéany pro kontrolu prace zaméstnancii pfi
vykonu prace na dalku (HO) za roky 2023 a 2024. Rozpoc¢tové naklady v podobé mzdovych
nakladi nebo jinych vydaji souvisejicich s kontrolou zaméstnanct pti vykonu prace na
déalku (HO) zaméstnanci nejsou samostatné evidovany.

3. Byly zavedeny konkrétni organizacni nebo technicka opatreni (napr. automatické snizovani

teploty, vypinani osvétleni) v kancelafich, které jsou z divodu ¢erpani HO prokazatelné
cely den prazdné? Pokud ano, prosime o podrobny popis téchto opatieni a o doloZeni
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dosazZenych ro¢nich uspor energie a vytapéni (v kWh a K¢) za roky 2023 a 2024, pfipadné
o datové podloZeny odhad téchto tspor.

Konkrétni organizani nebo technicka opatfeni v kancelafich pfijata nebyla. Budovy
vyuzivaji ekvitermni regulaci.

Byla provedena analyza vytizenosti kancelarskych prostor Magistratu mésta Ostravy od
zavedeni home-office s cilem optimalizace néakladi na provoz budov (napf. konsolidace
kancelari a tim i sniZeni plochy pro vykon prace zaméstnancu a s tim souvisejici jiné
mozné vyuZiti uSetfeného mista)? Pokud ano, prosime o poskytnuti zavérua této analyzy a
informaci o pfijatych opatfenich véetné jejich finanéniho dopadu.

Analyza vytiZzenosti kancelafskych prostor nebyla provedena.

Jake byly celkové naklady na porizeni nového IT vybaveni (notebooky, tablety, monitory
atd.) a softwarovych licenci (napi. VPN, komunikacni platformy, zabezpeceni) primo
souvisejici se zavedenim a podporou home-office pro zaméstnance Magistratu mésta
Ostravy za roky 2023 a 2024? Prosime o rozdéleni nakladu dle kategorii (hardware,
software, licence) a za jednotlivé roky.

Celkové néklady na pofizeni nového IT vybaveni a softwarovych licenci pfimo
souvisejicich se zavedenim a podporou vykonu prace na dalku (HO) za roky 2023 a 2024
nelze vy¢islit.

IT vybaveni jako notebook, monitory, tablety, softwarové licence, VPN, zabezpeceni atd. je
béznym kancelaiskym standardem s vyuzitim v ramci pracovnich pochizek, sluZzebnich
cestach, poradach. Je zadouci, aby zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy byli vybaveni
pracovnimi prostfedky tak, aby pti vykonu prace nebyli nikterak omezovani.

Jaké jsou roc¢ni néklady na udrzbu a podporu IT infrastruktury a systému souvisejicich
vyhradné s vykonem prace na dalku (napr. helpdesk pro HO, sprava VPN, aktualizace
zabezpeceni pro koncova zarizeni na HO) za roky 2023 a 2024? Prosime o rozpis téchto
nakladu.

Ro¢ni ndklady na adrzbu a podporu IT infrastruktury a systémui souvisejicich vyhradné
s vykonem prace na dalku za roky 2023 a 2024 nelze samostatné vyc¢islit, nebot’ vykon prace
na dalku (HO) vramci ro¢nich ndkladi na adrzbu a podporu IT infrastruktury oproti
nakladim na bézny provoz v kancelafi sohledem na béZnou vybavenost technikou
a systémy zamé&stnance Magistratu mésta Ostravy nepfedstavuje naklad na vic.

IT vybaveni jako notebook, monitory, tablety, softwarové licence, VPN, zabezpeceni atd. je
béznym kancelafskym standardem s vyuzitim v ramci pracovnich pochizek, sluzebnich
cestach, poradach. Je zadouci, aby zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy byli vybaveni
pracovnimi prostfedky tak, aby pti vykonu prace nebyli nikterak omezovani.

Je sledovén pocet pripadd, kdy se ob¢anim nepodafi v Grednich hodinach telefonicky
spojit s prislusnym urednikem z divodu jeho prace na HO? Pokud ano, prosime o statistiku
za meésice brezen, duben a kvéten 2025 s uvedenim poctu takovych nerealizovanych
telefonickych spojeni a prumémé doby, neZ se obCanovi podari vyresit zalezZitost jinym
zpusobem.

Pocet ptipadi, kdy se ob¢anim nepodafi v ufednich hodinach telefonicky spojit
s pfislusnym ufednikem, sledovan neni. NelspéSna realizace telefonického kontaktu
neznamena vzdy vykon prace na dalku (HO) dotéeného zaméstnance.

OSTRAVA!



8. Jakym zpusobem je vyhodnocovadna dodatecna administrativni zatéZz (véetné casové
naroc¢nosti) pro ostatni zaméstnance Magistratu (zastupce, kolegy), kteri jsou nuceni resit
zélezitosti obéant namisto aredniki na HO, ktefi jsou primarné odpovédni za dané spisy?
Prosime o metodiku a vysledky takového vyhodnoceni, pfipadné o datové podloZzeny
odhad prumémého ¢asu, ktery dodatecné stravi zastupce nad reSenim spisu nepritomného
Urednika, s ohledem na nedostate¢nou informovanost zastupce o spisu.

Dodateéna administrativni zat€Z neni Zadnym zpisobem vyhodnocovana. Zaméstnanci
magistratu se na jednotlivych agendach vzajemné zastupuji i pfi jiné nepfitomnosti
zamé&stnance (napf. pracovni pochtizka, pracovni cesta, $koleni, cerpani dovolené) ¢i v ramci
Cerpani prekazek na strané zaméstnance (napt. dofasna pracovni neschopnost, oSetfovani
¢lena rodiny). Jedna se o bézny provoz na Magistratu mésta Ostravy.

9. Byly zavedeny dodate¢né systémy pro komunikaci s obcany (napr. nové online formulare,
chatboti, specialni e-mailové adresy ¢i telefonni linky) pfimo v reakci na zavedeni home-
office za ucelem kompenzace snizené osobni/telefonické dostupnosti trednika? Pokud
ano, jaké byly naklady na jejich zavedeni a provoz za roky 2023 a 2024?

Pfimo vreakci na zavedeni vykonu prace na dalku (HO) nebyly zavedeny dodateéné
systémy pro komunikaci s ob¢any.

10. Jaké byly celkové naklady na $koleni zaméstnancu v oblasti kyberetické bezpecnosti a
ochrany osobnich (daju, ktera byla zavedena nebo rozsifena specificky v souvislosti s
riziky prace na HO, za roky 2023 a 2024?

V3sichni zaméstnanci pfi nastupu do pracovniho poméru absolvuji Skoleni ochrany osobnich
daju a nasledné jsou testovani. Testovani v§ech zaméstnancti na ochranu osobnich tdaji se
opakuje s pravidelnosti 1x ro¢né. Toto Skoleni a testovani je provadéno interné a bez dalSich
nakladl na poskytovani sluzby z externich zdroju.

V oblasti kybernetické bezpec¢nosti jsou vSichni zaméstnanci Skoleni 1x za 2 roky. Toto
Skoleni a testovani je provadéno interné a bez dalSich nakladi na poskytovani sluzby
z externich zdroju.

Celkové naklady na individudlni $koleni zaméstnancl v oblasti kybernetické bezpecnosti a
ochrany osobnich daji (nad ramec vy$e uvedeného) byly v roce 2023 a 2024 byly ve vysi
86 547,00 K& vramci povinného vzdélavani ufedniki dle zakona €. 312/2002 Sb., o
tfednicich izemnich samospravnych celkli a 0 zméné nékterych zakon.

Celkové naklady na pfredmétna skoleni v souvislosti s riziky vykonu prace na dalku (HO)
nejsou evidovany.

11. Byl od data zavedeni moZnosti home-office (Prikaz tajemnika &. 3/2023 k vykonu préace na
dalku) zaznamenan nérust poctu zaméstnanctl v odborech, které moznost HO vyuZivayji,
oproti stavu pred zavedenim HO? Pokud ano, prosime o srovnavaci tabulku poctu
zaméstnancu v téchto odborech k 1.1.2023 a k 1.1.2025, s uvedenim divodu pripadného
ndrustu a odhadu souvisejicich personélnich nakladud.

V souvislosti se zavedenim moznosti vykonu prace na dalku (HO) nedoslo k néristu po¢tu
zaméstnancl na odborech, které moznost vykonu prace na dalku (HO) vyuzivaji.

12. Jaké byly odhadované naklady na reseni a minimalizaci dopadu incidentu (napr. ztrata dat,
neopravnény pfistup, Gnik osobnich Gdaju) souvisejicich s vykonem prace na dalku, které
byly zaznamenany v roce 2024? Prosime o agregovanou c¢astku za tyto incidenty.
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Néklady na feSeni a minimalizaci dopadii incidentt nejsou separatné souvisejici s vykonem
prace na dalku (HO) odhadovany. Vroce 2024 k zadnému incidentu v souvislosti
s vykonem prace na dalku (HO) nedoslo.

- podepsano elektronicky-
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Magistrat mésta Ostravy
ProkeSovo namésti 8

729 30 Ostrava

V Ostravé dne 4.7.2025

Stiznost na zpusob vyrizeni Zadosti o informace podle zikona
¢. 106/1999 Sb.

Véc: Stiznost na zpusob vy¥Fizeni zadosti o poskytnuti informace ve smyslu zakona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich piedpisu, ze dne
16.06.2025 (C. j.: SM0/391191/25/PE

Dne 16.06.2025 jsme Magistratu mésta Ostravy dorucili Zzadost o poskytnuti informaci
tykajicich se hospodarnosti a kontroly prace zaméstnancti na home office. Dne 01.07.2025
jsme obdrzeli odpovéd’ pod ¢islem jednacim SMO/391 191/25/PER/-

Pti prostudovani obdrzené odpovédi jsme se na setkani spolku skute¢né pobavili. Tento
zpusob komunikace ze strany Magistratu nam opravdu zna¢né usnadnuje cestu k dal§imu
fedeni celé situace s home office v pravni roviné. Je tfeba opét konstatovat, Ze fada nasich
dotazli nebyla zodpovézena uspokojivé, nebo odpovédi postradaji logiku ¢i jsou v rozporu s
principy fadného hospodateni s vefejnymi prostiedky. Timto podavame stiznost na zplsob
vyfizeni nasi zadosti ve smyslu § 16a zdkona ¢. 106/1999 Sb., a to z nasledujicich divodu:

Nedostatecné a nelogické odpovédi

1. Jakym zpusobem a s jakou ¢etnosti jsou vyhodnocoviany vykonnostni ukazatele (KPI)
a plnéni ukoli zaméstnancu Magistratu mésta Ostravy pFi vykonu prace na dalku (HO)
ve srovnani s vykonem prace na pracovisti?

e Odpovéd’ Magistratu: ,,Ve srovnani s vykonem prace na pracovisti a vykonem préace
na délku (HO) nejsou vykonnostni ukazatele vyhodnocovany.*

e NaSe namitka: Tato odpovéd’ je z hlediska spravy verejnych prostiedki zcela
nepfijatelna a alarmujici. Povinnost efektivni kontroly prace zaméstnanci a potazmo i
vedeni relevantnich zaznamt vyplyva z principu péce Fadného hospodare, jak je
zakotveno v obecnych principech spravy verejnych financi a zakonnych ustanovenich,
napf. zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé. Nevykazovani a
nekontrolovani vykonu prace na home office by mohlo vést k neefektivnimu
vynakladani vetejnych prostredkii. Absence jakéhokoli hodnoceni vykonu v rezimu
HO znemoziuje posoudit, zda jsou prostiedky vynakladané na mzdy zaméstnanci
pracujicich z domova vyuzivany efektivné. To mize indikovat, Ze mésto plati mzdy



za praci, jejiz vykon neni fadné ovérovan, coz hranici s poruSovanim povinnosti pfi
spraveé ciziho majetku (dle § 220 trestniho zdkoniku) a zneuzitim pravomoci tfedni
osoby (dle § 329 trestniho zakoniku).

2. Jaké zdroje (v prepoctu na FTE nebo celkovy pocet hodin) a s jakymi naklady (v K¢)
byly alokovany na kontrolu prace zaméstnancii na HO za roky 2023 a 2024?

e Odpovéd Magistratu: ,.Zadné konkrétni zdroje ¢i naklady nebyly alokovany pro
kontrolu prace zaméstnanct pti vykonu prace na dalku (HO) za roky 2023 a 2024.
Rozpoc¢tové naklady v podobé mzdovych nakladi nebo jinych vydaji souvisejicich s
kontrolou zaméstnanct pfi vykonu prace na dalku (HO) zaméstnancti nejsou
samostatné evidovany.*

e NaSe namitka: Tato odpovéd’ pfimo navazuje na predchozi bod a jen potvrzuje nase
obavy. Jestlize nejsou alokovany zadné zdroje na kontrolu, je logické, Ze se zadna
kontrola neprovédi. To je v pfimém rozporu s povinnosti efektivniho a
transparentniho hospodareni s vefejnymi prostiedky. Jak chce Magistrat zajistit, Ze
zaméstnanci na HO skute¢né vykonavaji svou praci, pokud na jejich kontrolu nejsou
vynakladany zadné zdroje a nejsou vedeny zadné evidence?

3. Byly zavedeny konkrétni organizacni nebo technicka opatieni (nap¥. automatické
snizovani teploty, vypinani osvétleni) v kancelafFich, které jsou z diivodu ¢erpani HO
prokazatelné cely den prazdné?

e Odpovéd’ Magistratu: , . Konkrétni organizaéni nebo technicka opatieni v kancelafich
pfijata nebyla. Budovy vyuzivaji ekvitermni regulaci.”

e NaSe namitka: Odkaz na ,,ekvitermni regulaci“ je v tomto kontextu zcela irelevantni
a pusobi jako snaha odvést pozornost od podstaty dotazu. Ekvitermni regulace se tyka
fizeni otopné soustavy na zakladé venkovni teploty, nikoli optimalizace vytapéni a
osvétleni v prazdnych kanceléfich. Pokud jsou kancelafe prokazatelné cely den
prazdné z diivodu ¢erpani HO, je naprosto nelogické a nehospodarné, Ze nebyly
zavedeny zadné systémy pro sniZeni spotieby energii (napf. automatické snizovani
teploty ¢i vypinani osvétleni). To svéd¢i o pasivité v oblasti spravy majetku mésta a
zbyte¢ném plytvani penézi daniovych poplatnikd.

4. Byla provedena analyza vytiZenosti kancelaiskych prostor Magistriatu mésta Ostravy
od zavedeni home-office s cilem optimalizace nikladu na provoz budov?

e Odpovéd Magistratu: ,,Analyza vytizenosti kancelarskych prostor nebyla
provedena.*

e NaSe namitka: Neprovedeni analyzy vytizenosti kancelafskych prostor od zavedeni
home office je dalsim ditkazem nedostate¢né péce Fadného hospodaie. Zavedeni HO
by mélo logicky vést k moznosti optimalizace kancelafskych prostor a sniZeni
nakladi na jejich provoz. Absence takové analyzy a z ni vyplyvajicich opatieni
naznacuje, ze Magistrat nevyuziva potencialu ke snizovani nakladi a nehleda cesty k
efektivnéjSimu vyuziti jemu svéfeného majetku.



5. Jaké byly celkové naklady na pofizeni nového IT vybaveni (notebooky, tablety,
monitory atd.) a softwarovych licenci (napf. VPN, komunikaéni platformy, zabezpeceni)
piimo souvisejici se zavedenim a podporou home-office pro zaméstnance Magistratu
mésta Ostravy za roky 2023 a 2024?

e Odpovéd Magistratu: ,,Celkové naklady na pofizeni nového IT vybaveni a
softwarovych licenci pfimo souvisejicich se zavedenim a podporou vykonu prace na
dalku (HO) za roky 2023 a 2024 nelze vy¢islit. IT vybaveni jako notebook, monitory,
tablety, softwarové licence, VPN, zabezpeceni atd. je béZnym kancelaiskym
standardem s vyuZzitim v ramci pracovnich pochtizek, sluzebnich cestach, poradach. Je
zadouci, aby zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy byli vybaveni pracovnimi
prostfedky tak, aby pfi vykonu prace nebyli nikterak omezovéni.*

e NaSe namitka: Odpovéd’, Ze naklady ,,nelze vy¢islit™ a Ze se jedna o ,,béZny
kancelafsky standard®, je naprosto nedostate¢na a vyhybava. Zavedeni HO nutné
vyzaduje specifické investice a provozni néklady, které se lisi od bézného
kancelarského provozu (napf. licence na VPN pro vzdaleny pfistup, rozsifené
zabezpeceni pro koncova zatizeni mimo sit’ Gfadu, specifické komunikac¢ni platformy
pro vzdalenou spolupraci). Pokud tyto naklady nelze separatné vycislit, znamena to,
ze Magistrat nema piehled o skute¢nych nakladech spojenych se zavedenim a
provozem HO, coz je v rozporu s principy transparentniho a efektivniho fizeni
financi.

6. Jaké jsou ro¢ni naklady na udrzbu a podporu IT infrastruktury a systému
souvisejicich vyhradné s vykonem prace na dalku (napf¥. helpdesk pro HO, sprava VPN,
aktualizace zabezpeceni pro koncova zarizeni na HO) za roky 2023 a 2024?

e Odpovéd’ Magistratu: ,,Ro¢ni naklady na udrzbu a podporu IT infrastruktury a
systému souvisejicich vyhradné s vykonem prace na dalku za roky 2023 a 2024 nelze
samostatné vy¢islit, nebot’ vykon prace na dalku (HO) v ramci ro¢nich nakladd na
Gdrzbu a podporu IT infrastruktury oproti nakladiim na bézny provoz v kanceléti s
ohledem na béznou vybavenost technikou a systémy zaméstnance Magistratu mésta
Ostravy nepredstavuje naklad na vic.*

e NaSe namitka: Opétovné tvrzeni, ze naklady ,,nelze samostatné vyc¢islit® a ze HO
»hepiedstavuje naklad na vic*, je neuvéritelné. Home office s sebou nese specifické
naroky na IT podporu (napt. helpdesk pro vzdéalené pripojeni, spravu VPN,
aktualizace zabezpeceni pro zafizeni mimo firemni sit’), které jsou odlisné od bézného
provozu. Magistrat by mél byt schopen tyto naklady transparentné vy¢islit, aby bylo
mozné posoudit celkovou ekonomickou efektivitu HO. Leda snad, Ze by zaméstnanci
Magistratu na home-office nepracovali- v takovém ptipadé by skute¢né nevznikaly
dalsi naklady.

7. Je sledovan pocet pFipadu, kdy se obéanim nepodafi v iFednich hodinach telefonicky
spojit s pFisluSnym trednikem z diivodu jeho prace na HO?



e Odpovéd Magistratu: ,,Pocet ptipadi, kdy se ob¢aniim nepodafi v ufednich
hodinéch telefonicky spojit s pfislusnym urednikem, sledovan neni. Neuspésna
realizace telefonického kontaktu neznamena vzdy vykon prace na dalku (HO)
dotéeného zaméstnance.*

e NasSe namitka: Je naprosto neprijatelné, aby Magistrat nesledoval takto klicovy
ukazatel spokojenosti ob¢anti a dostupnosti Gfedniki. Bez ohledu na divod
nepfitomnosti Ufednika (v€etné HO), je povinnosti ufadu zajistit jeho dostupnost pro
obc¢any. Pokud se ob¢ané nedovolaji, je to problém, ktery by mél byt monitorovéan a
feSen, zejména v kontextu HO, ktery mize dostupnost snizovat. Odpovéd’ navic
naznacuje, ze Magistrat ani nepfipousti, ze by HO mohl dostupnost ovliviiovat, coz je
v rozporu s realitou, kterou jsme si sami zazili.

8. Jakym zpusobem je vyhodnocovina dodate¢na administrativni zatéz (véetné Casové
narocnosti) pro ostatni zaméstnance Magistratu (zastupce, kolegy), ktefi jsou nuceni
FeSit zaleZitosti ob¢anu namisto ufedniki na HO?

e Odpovéd Magistratu: ,,Dodate¢na administrativni zatéz neni zadnym zptisobem
vyhodnocovana. Zaméstnanci magistratu se na jednotlivych agendach vzajemné
zastupuji i pfi jiné nepfitomnosti zaméstnance (napf. pracovni pochtizka, pracovni
cesta, Skoleni, Cerpani dovolené) ¢i v ramci Cerpani prekazek na strané zaméstnance
(napf. do¢asna pracovni neschopnost, oSetfovani ¢lena rodiny). Jedna se o bézny
provoz na Magistratu mésta Ostravy.*

e NaSe namitka: Argumentace, Ze ,,se jednd o bézny provoz na Magistratu mésta
Ostravy*®, je irelevantni a bagatelizujici. Zavedeni HO by mélo byt provazeno
analyzou dopadti na efektivitu prace a rozdéleni ukold. Pokud ufednik na HO neni
pIné dostupny, nutné to klade vétsi z4té€Z na jeho kolegy. Nezjistovani této zatéze je
dalsim diikazem absence snahy o optimalizaci procesu a potencialni pieplaceni
zameéstnanc, ktefi musi fesit praci za kolegy na HO, aniz by byla tato dodate¢na
zatéz zohlednéna.

9. Byly zavedeny dodate¢né systémy pro komunikaci s ob¢any (nap¥. nové online
formulare, chatboti, specidlni e-mailové adresy ¢€i telefonni linky) pFimo v reakci na
zavedeni home-office za icelem kompenzace snizené osobni/telefonické dostupnosti
uiednika?

e Odpovéd Magistratu: ,,Pfimo v reakci na zavedeni vykonu prace na dalku (HO)
nebyly zavedeny dodate¢né systémy pro komunikaci s ob¢any.*

e NaSe namitka: To je v pfimém rozporu s principem kompenzace snizené
osobni/telefonické dostupnosti ufedniku, ktera je pfirozenym dusledkem rozsahlejsiho
vyuzivani HO. Pokud ufad zavadi HO, mél by zaroven zajistit, aby to nevedlo ke
snizeni kvality a dostupnosti sluZzeb pro ob¢any. Neexistence kompenzacnich
mechanismu naznacuje, ze dopad HO na ob¢any nebyl fadné zvazen nebo je
ignorovan.



10. Jaké byly celkové niklady na Skoleni zaméstnancu v oblasti kybernetické
bezpeénosti a ochrany osobnich udaju, ktera byla zavedena nebo rozsifena specificky v
souvislosti s riziky prace na HO, za roky 2023 a 2024?

e Odpovéd Magistratu: Magistrat sice uvedl celkové naklady na individualni Skoleni
(86 547,00 K&), nicméné dodal: ,,Celkové naklady na pfedmétna Skoleni v souvislosti
s riziky vykonu prace na dalku (HO) nejsou evidovany.*

e NaSe namitka: Kybernetickd bezpecnost je klicova pii praci na dalku a néklady na
Skoleni s timto souvisejici by mély byt sledovany, nebot’ HO pfindsi nova specificka
rizika. Nelze akceptovat tvrzeni, Ze nejsou evidovany naklady specificky souvisejici s
riziky HO, kdyz pravé tato rizika predstavuji novou dimenzi bezpe¢nosti, ktera
vyZzaduje zvySenou pozornost a investice.

Zavér a dalsi kroky

Je zarazejici, ze Magistrat mésta Ostravy, jakoZto instituce spravujici vefejné prostredky, neni
schopen poskytnout zakladni informace o efektivité a nakladech spojenych se zavedenim a
provozem home office. Odpovédi ,,nevyhodnocovéany*, ,,nelze vycislit* nebo ,,nebyly
provedeny* naznacuji bud’ naprostou absenci relevantnich dat, nebo zamérnou neochotu je
poskytnout. Obé varianty jsou z hlediska fadné spravy véci vetejnych naprosto nepfijatelné.

Jak jsme jiz diive avizovali na nasich spolkovych setkanich, obdrzené odpovédi nas bohuzel
pouze utvrzuji v nasich ptivodnich obavach o nehospodarnosti zavedeni home office na
Magistratu. Je nam lito, Zze Magistrat k této problematice pfistupuje s takovou laxnosti a
nedostate¢nou transparentnosti.

Jak jsem jiz zminil, zvoleny zptisob komunikace ze strany Magistratu nam bohuzel otevira
cestu k dal§imu feSeni celé situace s HO v pravni roviné. Jiz nyni intenzivné analyzujeme
moznosti podani podnétu k pfislusSnym kontrolnim organtim (napf. Ministerstvo financi,
Ministerstvo vnitra, Statni zastupitelstvi), pfipadné podani trestniho oznameni pro poruseni
povinnosti pii spravé ciziho majetku ¢i zneuziti pravomoci Gfedni osoby. Zaroven zvazujeme
piedlozeni celé zalezitosti médiim, nebot’ se jedna o téma vyznamné pro vetejnost a
transparentnost nakladani s verejnymi prostiedky. Vase odpovédi nam poskytuji silné
argumenty pro tvrzeni, ze povinnosti fadného hospodare nejsou napliiovany a ze dochazi k
neefektivnimu vynakladani vetfejnych prostredku bez adekvatni kontroly. Neni vylouceno, Ze
se tato problematika stane i tématem predvolebnich diskuzi a bude predlozena zastupciim
opozice na urovni mésta i kraje, ktefi maji zajem na transparentnim fizeni vefejné spravy.

Zadame o vyfizeni této stiznosti v zakonné lhiité a o poskytnuti relevantnich, konkrétnich a
datové podlozenych informaci, které odpovidaji zakonnym pozadavkim na transparentnost a
hospodareni s vefejnymi prostredky.

S pozdravem,



Predseda spolku Ostrazity Ostravak, z.s.
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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Vase znacka:

Ze dne: ’

€. SMO/420444/25/PER ’ Ty y R

S 2. S-SMO/355849/25/T/9 | Krajsky urad Moravskoslezského kraje
o 28. fijna 27771/117

Vyfizuje:

Telefon: 702 00 Ostrava

E-mail. prostiednictvim ID DS 8x6bxsd

Datum: 14.07.2025

PredloZeni stiznosti na zpusob vyfizeni Zadosti o informace

v

Podle ustanoveni § 16a odst. 5 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen .InfZ*) vam jakozto pfislusnému nadfizenému organu
v piiloze predkladame spisovy material vedeny pod sp. zn. S-SMO/355849/25 vcetné Stiznosti
na zpusob vyrizeni zadosti o informace, kterou dne 16.06.2025 podal zadatel o poskytnuti informaci

dle InfZ Ostrazity Ostravak, z.s., IC: 04763556, za ktery jcdné_ se

sidlem Nadrazni 138c, 702 00 Ostrava (dale jen ,,zadatel™).

Magistratu mésta Ostravy (dale jen™ povinny subjekt™) byla dne 07.07.2025 dorudena stiznost na
vyiizeni zadosti o poskytnuti informaci podle InfZ ze dne 01.07.2025 Zadatele (dale jen ,,zadost™).

Povinny subjekt pozadované informace poskytl dopisem Poskytnuti informace podle zikona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ¢, SMO/391I91/25/PER/- ze dne
01.07.2025 (dale jen ,,poskytnuti informace™).

Zadatel podal v zakonné haté stiznost na zpusob vyfizeni zadosti o informace ze dne 04.07.2025
(dale jen ,.stiznost™) a povinny subjekt ji obdrzel dne 07.07. 2025.

Povinny subjekt stiznost posoudil a k uvedenym bodim stiznosti obecné uvadi, ze ma za to, ze
odpovédél fadné a v zdkonné [haté na zadost. Stiznost tak de facto ma charakter pouze pozastaveni
se nad odpovéd'mi, kdy nebylo naplnéno ocekavani zadatele, jak se dle jeho predstava ma
pristupovat k zdkonné moznosti vyuziti prace na dalku, takzvany Home office (dale jen ,,HO™).
Zadatel tak dava ve stiznosti podnéty k moznosti regulace, kontroly a pristupu k HO. Zadatel
rovnéz povinny subjekt informuje, ze bude ¢init pravni kroky k tomu, aby vic¢i povinnému subjektu
prosadil zmény v ramci pristupu k HO, nebot’ se domniva, ze na zakladé obdrzenych zcela jasnych
odpovédi na své otazky postupuje povinny subjekt v ramci HO nespravné.

Prokesovo nam. 8, 729 30 Ostrava IC 00845 451 DIC CZ 00845 451
112 www.ostrava.cz Cislo Gétu 27-1649297309/0800



Na zaklad& vyse uvedeného navrhujeme, aby nadfizeny organ rozhodl o stiZnosti jako nedivodné
a potvrdil postup povinného subjektu.

S pozdravem

- podepséno elektronicky-

Prokesovo nam. 8, 729 30 Ostrava 1€ 00845 451 DIC CZ 00845 451 o T 2010
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G.: MSK 96024/202

Sp. 2. POR/15732/20255-
084.3 S5

Vyfizuje:

Odbor:

Telefon:

Fax:

E-mail: posta@msk.cz

Datum: 2025-07-24

Rozhodnuti

Krajsky Grad Moravskoslezského kraje, odbor pravni a organizacni, jako vécné a mistné pfislusny spravni
organ podle § 16a odst. 4 a § 20 odst. 4 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a § 178 odst. 2 zakona . 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisd,

ve véci stiznosti spolku Ostrazity Ostravék, z. s., IC 04763556, se sidlem Nadrazni 3222/138c, 702 00,
zastoupeného predsedou spolku dorucené statutarnimu méstu Ostrava,
magistratu dne 4. 7. 2025 na postup statutarniho mésta Ostrava, magistratu, pfi vyfizovani Casti Zadosti
o poskytnuti informaci, vymezené body 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 a 10 a dorucené statutarnimu méstu Ostrava,
magistratu dne 16. 6. 2025,

v

podle § 16a odst. 6 pism. a) zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisy,

potvrzuje

postup statutarniho mésta Ostrava, magistratu pfi vyfizovani predmétné Casti Zadosti o poskytnuti
informace.

Ucastnik Fizent:
Spolek Ostrazity Ostravék, z. s., IC 04763556, se sidlem Nadrazni 3222/138c, 702 00

Od(vodnéni:

Krajskému Uradu Moravskoslezského kraje, odboru pravnimu a organizanimu (dale téZ jen ,krajsky urad")
byla dne 14. 7. 2025 statutarnim méstem Ostrava, magistratem (dale jen ,mésto") postoupena stiznost
spolku Ostrazity Ostravak, z. s., IC 04763556, se sidlem Nadrazni 3222/138c, 702 00, zastoupeného
predsedou spolku (dale jen ,stéZovatel"), dorucend méstu dne 4. 7. 2025 (nikoliv
dne 7. 7. 2025 jak uvadi mésto), na postup mésta pfi vyrizovani Casti Zadosti o poskytnuti informace
ze dne 16. 6. 2025.

Tel.: 595622222 IC: 70890692 o2\ % A,
Fax: 595622 126 DIC: CZ70890692 | ( Se ] <’”‘> QOO RAOOOOOD
ID DS: 8x6bxsd C. G¢tu: 1650676349/0800 - www.msk.cz

Klasifikace informaci: Neverejné



Cj.: MSK 96024/2025 Sp. zn.: POR/15732/2025.

Krajsky Urad rozhodl po prezkoumani predloZené spisové dokumentace podle § 16a odst. 6 pism. a) zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o svobodném pfistupu k informacim"), tak Ze potvrdil postup mésta pfi vyfizovani ve vyroku specifikované
Casti zadosti o informace, a to s timto oddvodnénim:

Ze spisové dokumentace vyplyva, Ze stéZovatel podal u mésta Zadost o poskytnuti informace
podle § 13 zédkona o svobodném pfistupu k informacim datovanou dnem 16. 6. 2025 (méstu dorucena
téhoZz dne). StéZovatel poZadoval informace o hospodarnosti a kontroldch prace na dalku, tj. home-office
(déle jen ,HO"). Pozadované informace jsou blize vymezeny v Casti rozhodnuti tykajici se zplsobu vyfizeni
jednotlivych Casti Zadosti o informace.

Mésto poskytlo stéZovateli informace pFipisem ¢. j. SMO/391191/25/PER,-ze dne 1. 7. 2025 (dorucen
byl téhoZ dne). StéZovatel nasledné dne 4. 7. 2025 podal u mésta stiznost, ve které zejména uvadél, Ze fada
jeho dotazd nebyla uspokojivé zodpovézena, odpovédi postradaiji logiku ¢ jsou v rozporu s principy fadného
hospodareni s verejnymi prostfedky. Mésto podanou stiznost posoudilo a vzhledem k tomu, Ze neshledalo
dlvody pro prehodnoceni svého postupu ve smyslu ustanoveni § 16a odst. 5 zakona o svobodném pfistupu
k informacim, tak dne 14. 7. 2025 zaslalo stiznost spolu se spisovym materidlem krajskému Gfadu pfipisem
¢ j. sMo/420444/25/PER e dne 14. 7. 2025.

-

K naplnéni zakonnych podminek pro podani_stiZnosti a jeji_nasledné

se zakonem o svobodném pristupu k informacim

Podle § 16a odst. 1 pism. c) zékona o svobodném pristupu k informacim m{Ze podat stiznost na postup
pri vyfizovani Zadosti o poskytnuti informaci Zadatel, kterému byly informace poskytnuty ¢aste¢né, aniz bylo
0 zbytku Zadosti vydano rozhodnuti o odmitnuti.

Jak vyplyvéa z predlozeného spisového matridlu, stéZovatel namitd neposkytnuti Casti pozadovanych
informaci. Krajsky Gfad ma tedy za to, Ze je naplnén zakonny dlvod pro podani stiznosti ve smyslu
§ 16a odst. 1 pism. c) zdkona o svobodném pfistupu k informacim (k samotnému vyhodnoceni vyfizeni
Zadosti o informace viz dale).

X X X

Jak dale stanovi § 16a odst. 3 zékona o svobodném pfistupu k informacim, stiznost se podava u povinného
subjektu, a to do 30 dnd ode dne uplynuti IhGty pro poskytnuti informace podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona
o svobodném pristupu k informacim (15 dni), resp. § 14 odst. 7 zékona o svobodném pfistupu k informacim
za situace, kdy by mésto vyuzilo moznosti prodlouzeni Ih{ity pro poskytnuti informace (az 25 dni).

V posuzovaném piipadé podal stéZovatel Zadost o poskytnuti informace dne 16. 6. 2025. Lh(ta
pro poskytnuti informace v tomto pripadé uplynula dne 1. 7. 2025 a Ih{ita pro podani stiznosti tak uplyne
dne 31. 7. 2025. StéZovatel svou stiznost u mésta podal dne 4. 7. 2025, tj. v souladu se zakonem
o svobodném pristupu k informacim u povinného subjektu a v zakonné Ih(té. Stiznost neobsahuje vady,
které by branily jejimu projednani a rozhodnuti ve véci.

Krajsky Urad s ohledem na uvedené shledal, Ze jsou naplnény zakonné podminky pro projednani pfedmétné
stiznosti krajskym Gradem.
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Cj.: MSK 96024/2025 Sp. zn.: POR/15732/2025-

Ke zplisobu vyfizeni bodu 1 Zadosti

Z bodu 1 Zadosti vyplyva, Ze stéZovatel pozadoval informaci o tom, jakym zplisobem a s jakou Cetnosti
jsou vyhodnocovany vykonnostni ukazatele (KPI) a pInéni Ukold zaméstnancl mésta na HO ve srovnani
s vykonem prace na pracovisti. StéZovatel dale poZadoval popis pouzivanych metrik, nastroji a prehled
vysledkd tohoto vyhodnocovéani za kalendarni rok 2024 (napf. v agregované formé, bez osobnich Udajd).
Mésto v rdmci odpovédi k bodu 1 Zadosti uvedlo, Ze ve srovnani s vykonem prace na pracovisti a s vykonem
prace na dalku (HO) nejsou vykonnostni ukazatele vyhodnocovany. StéZovatel k vyfizeni tohoto bodu Zadosti
zejména namita, Ze odpovéd mésta je z hlediska spravy verejnych prostfedkl nepfijatelna a alarmujici.

Krajsky Urad k tomuto predestira, Ze pfedmétem tohoto Fizeni je posuzovani souladu poskytnutych informaci
s 7adosti stéZovatele, tedy zda poskytnuté informace koresponduji s dotazy uvedenymi v Zadosti. Krajsky
UFad ma za to, Ze méstem poskytnuté informace koresponduji s dotazem v Zadosti o informace, kdyZz mésto
sdélilo, ze stéZovatelem definované vyhodnocovani vykonu prace neni provadéno.

Krajsky arad na zakladé vyse uvedeného potvrzuje postup mésta pfi vyfizovani bodu 1 zadosti,
kdyZz ma za to, Ze mésto predmétnou cast zadosti vyridilo tim, Ze stéZovateli poskytlo
pozadované informace.

Ke zpiisobu vyfizeni bodu 2 Zadosti

StéZovatel v ramci bodu 2 Zadosti poZadoval poskytnout odpovéd' na otazku, jaké zdroje (v prepoctu na FTE
nebo celkovy pocet hodin a s jakymi naklady v KE) byly alokovany na kontrolu prace zaméstnanct na HO
zaroky 2023 a 2024, spolu s rozpisem nakladl a alokovanych zdrojd (napf. Cas nadfizenych, Cas
IT specialist{i, naklady na specificky software pro kontrolu). Mésto v ramci odpovédi k bodu 2 Zadosti uvedlo,
Ze 7adné konkrétni zdroje ¢ naklady nebyly alokovany pro kontrolu prace zaméstnancd na HO
v predmétnych letech. Rozpoctové naklady v podobé mzdovych nakladl nebo jinych vydajd souvisejicich
s kontrolou zaméstnanc na HO nejsou samostatné evidovany. StéZovatel ve své stiznosti namita,
Ze odpovéd je v primém rozporu s povinnosti efektivniho a transparentniho hospodareni s verejnymi
prostredky.

Krajsky Urad seznal, Ze mésto poskytlo informace odpovidajici predmétu dotéené Casti Zadosti, kdyZ uvedlo,
Ze nebyly alokovany Zadné zdroje vyhradné pro kontrolu vykonu prace na HO. Pro upfesnéni krajsky Grad
opétovné uvadi, Zze predmétem tohoto fizeni neni polemika nad hospodarenim mésta s vefejnymi prostiedky.
Ucelem fizeni je posoudit, zda mésto zodpovédélo dotazy stéZovatele (jak jiz bylo uvedeno vyse, popfipadé
v minulych rozhodnutich krajského Uradu).

Krajsky arad na zakladé vyse uvedeného potvrzuje postup mésta pfi vyfizovani bodu 2 Zadosti,
kdyz ma za to, Ze mésto predmétnou cast Zadosti vyridilo tim, Ze stéZovateli poskytlo
pozadované informace.

Ke zplisobu vyfizeni bodu 3 Zadosti

Z bodu 3 Zadosti vyplyva, Ze stéZovatel poZadoval poskytnout odpovéd’ na otdzku, zda byla zavedena
konkrétni organizacni nebo technickd opatfeni (napf. automatické sniZovani teploty, vypinani osvétleni)
v kancelafich, které jsou z dlvodu Cerpani HO prokazatelné cely den prazdné. Pokud ano, tak Zadal
o podrobny popis téchto opatfeni a o doloZeni dosazenych rocnich Uspor energie a vytapéni (v kWh a K¢)
zaroky 2023 a 2024, pripadné o datové podloZzeny odhad téchto Uspor. Mésto uvedlo, Ze konkrétni
organizani nebo technickd opatfeni v kancelafich pfijata nebyla. Budovy vyuZivaji ekvitermni regulaci.
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StéZovatel k tomuto namital, Ze odkaz na ekvitermni regulaci je irelevantni a odpovéd’ mésta svéd¢i
0 pasivité v oblasti spravy majetku mésta a zbyte¢ném plytvani penéz dariovych poplatnikd.

Krajsky Ufad ma za to, Ze mésto svou odpovédi poskytlo veskeré informace, které byly Zadosti stéZovatele
pozadovany. Vyjadreni mésta o nepfijeti organizacnich a technickych opatfeni je UpIné, obzvlasté za situace,
kdy otazka stéZovatele smérovala k odpovédi ano/ne, pricemz doprovodna informace o ekvitermni regulaci
svéd¢i o snaze mésta poskytnout stéZovateli vétsi prehled o technickych opatfenich mésta cilenych
na dosazeni Uspor energie a vytapéni.

Krajsky urad potvrzuje postup mésta pri vyFizovani bodu 3 Zadosti, kdyz ma za to, Ze mésto
predmétnou cast Zadosti vyridilo tim, Ze stéZovateli poskytlo poZzadované informace.

Ke zplisobu vyfizeni bodu 4 Zadosti

StéZovatel v rdmci bodu 4 poZadoval poskytnout odpovéd’ na otazku, zda byla provedena analyza vytiZzenosti
kancelarskych prostor od zavedeni HO s cilem optimalizace nakladd na provoz budov (napf. konsolidace
kanceldfi a s tim i sniZeni plochy pro vykon prace zaméstnancl a jiné mozné vyuZiti udetfeného mista).
Pokud ano, tak Zadal o poskytnuti zavér( této analyzy a informaci o pfijatych opatfenich véetné jejich
financniho dopadu. Mésto k tomuto bodu Zadosti uvedlo, Ze analyza vytiZzenosti kancelarskych prostor nebyla
provedena. StéZovatel pak ve své stiznosti namita, Ze odpovéd’ mésta je dalsim dikazem nedostatecné péce
fadného hospodare.

Krajsky Ufad seznal, Ze odpovédi mésta nepfipousti prostor k pochybnostem o tom, zda je odpovéd” mésta
UpInd, kdyZ bylo jasné uvedeno, Ze stéZovatelem definovana analyza nebyla provedena, a z podstaty véci
tak nebylo mozné poskytnout jeji zavery, stejné jako pfijata opatfeni. Pro Gplnost pak krajsky Ufad dodava,
Ze neni opravnén vyjadrovat se k péci fadného hospodare ani k efektivnimu vyuzivani svéfeného majetku
mésta.

Krajsky urad na zakladé vyse uvedeného potvrzuje postup mésta prfi vyFizovani bodu 4 Zadosti
o informace, kdyZz ma za to, Ze mésto predmétnou cast Zadosti vyridilo tim, Ze stéZovateli
poskytlo pozadované informace.

Ke zplsobu vyfizeni bodu 5 Zadosti

StéZovatel se v bodé 5 dotazoval, jaké byly celkové naklady na pofizeni nového IT vybaveni (notebooky,
tablety, monitory atd.) a softwarovych licenci (napf. VPN, komunikacni platformy, zabezpeceni) pfimo
souvisejici se zavedenim a podporou HO pro zaméstnance mésta za roky 2023 a 2024 (s rozdélenim naklad{l
dle kategorii hardware/software/licence za jednotlivé roky). Mésto v ramci odpovédi k bodu 5 uvedlo,
Ze celkové naklady na pofizeni nového IT vybaveni a softwarovych licenci pfimo souvisejicich se zavedenim
a podporou HO za roky 2023 a 2024 nelze vycislit. IT vybaveni jako notebooky, monitory, tablety,
softwarové licence, VPN, zabezpeleni atd. je béZznym kanceldrskym standardem s vyuZitim v ramci
pracovnich pochlizek, na sluZebnich cestach a poradach. Je Zadouci, aby zaméstnanci mésta byli vybaveni
pracovnimi prostredky tak, aby pfi vykonu prace nebyli nikterak omezovani. StéZovatel v podané stiZznosti
k tomuto bodu uvedl, Ze povazuje odpovéd mésta za nedostate¢nou a vyhybavou. Zavedeni HO nutné
vyzaduje specifické investice a provozni naklady, které se lisi od béZného kancelarského provozu. Pokud tyto
naklady nelze separatné vycislit, znamena to, Ze mésto nema prehled o skutecnych nakladech spojenych
se zavedenim a provozem HO.
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Podle nazoru krajského (fad mésto zodpovédélo dotaz stéZovatele, kdyz uvedlo, Ze celkové naklady
na porizeni nového IT vybaveni a softwarovych licenci, které pfimo souvisi se zavedenim a podporou HO
za roky 2023 a 2024, nelze vycislit. K namitce stéZovatele o nedostatecnosti odpovédi mésta krajsky urad
uvadi, Ze se s ni neztotoZruje, protoZe se mésto komplexné vyjadrilo k pofizovani IT vybaveni/softwarovych
licenci, pficemz obdobné nakupy nejsou podle vyjadreni mésta uskutecriovany vyhradné za Gcelem umoznéni
HO zaméstnancd mésta. Z tohoto ddvodu pak nelze tyto naklady samostatné vycislit.

Krajsky Gfad na zakladé vyse uvedeného potvrzuje postup mésta pfi vyFizovani bodu 5 Zadosti
o informace, kdyZ ma za to, Zze mésto predmétnou cCast zadosti vyridilo tim, Ze stéZovateli
poskytlo poZzadované informace.

Ke zplisobu vyfizeni bodu 6 Zadosti

StéZovatel v bodu 6 Zadosti pozadoval informace o tom, jaké jsou rocni naklady na Udrzbu a podporu IT
infrastruktury a systém@ souvisejicich vyhradné s vykonem prace na dalku (napf. helpdesk pro HO, sprava
VPN, aktualizace zabezpeceni pro koncova zafizeni na HO) za roky 2023 a 2024. Mésto odpovédélo, Ze rocni
naklady na Udrzbu a podporu IT infrastruktury a systému souvisejicich vyhradné s vykonem prace na dalku
za roky 2023 a 2024 nelze samostatné vycislit, nebot’ HO v ramci rocnich nakladt na udrzbu a podporu IT
infrastruktury, oproti nakladdm na bézny provoz v kanceldfi s ohledem na béznou vybavenost technikou
a systémy, nepredstavuje naklad navic. IT vybaveni jako notebooky, monitory, tablety, softwarové licence,
VPN, zabezpeleni atd. je béznym kancelafskym standardem s vyuzitim v rdmci pracovnich pochizek,
na sluZebnich cestach a poradach. Je zadouci, aby zaméstnanci mésta byli vybaveni pracovnimi prostredky,
tak, aby pfi vykonu prace nebyli nikterak omezovani. StéZovatel k tomuto namita, Ze odpovéd meésta
je neuvéritelna. HO s sebou nese specifické naroky na IT podporu. Mésto by mélo byt schopno naklady
transparentné vycislit, aby bylo mozné posoudit celkovou ekonomickou efektivitu HO, ledaze by zaméstnanci
na HO nepracovali.

Krajsky Ufad mda za to, Ze mésto poskytlo poZzadované informace, které jsou konzistentni s predchozi
odpovédi mésta. Z poskytnutych informaci jasné vyplyva, Zze mésto nemlze vyCislit naklady na Gdrzbu
a provoz IT infrastruktury slouZici vyhradné pro HO, nebot’ IT infrastruktura predstavuje béZnou technickou
vybavenost, ktera slouzi i dal$im Gcelm (napf. pracovni cesty). Uvaha nad tim, zda by mésto mélo byt
schopno vydislit naklady na Udrzbu a podporu IT infrastruktury a systém( souvisejicich vyhradné s vykonem
prace na dalku, je dle krajského Uradu bez relevance k tomuto Fizeni, protoze smyslem a Ucelem fizeni
je posouzeni souladu poskytnutych informaci s Zadosti stéZovatele.

Krajsky urad na zakladé vyse uvedeného potvrzuje postup mésta pri vyFizovani bodu 6 Zadosti,
kdyz ma za to, Ze mésto predmétnou cast Zadosti vyridilo tim, Ze stéZovateli poskytlo
pozadované informace.

Ke zpiisobu vyfizeni bodu 7 Zadosti

StéZovatel v bodé 7 pfedmétné Zadosti o informace pozadoval informaci, zda je sledovan pocet pripadd,
kdy se obfanlm nepodafi v UFednich hodinach telefonicky spojit s pFislusnym uUrednikem z dlvodu
jeho prace na HO. Pokud k takovému sledovani dochazi, tak je stéZovatelem poZadovana statistika za mésice
brezen, duben a kvéten 2025 s uvedenim poctu takovych nerealizovanych telefonickych spojeni a primérné
doby, neZ se ob&anovi podafi vyresit zaleZitost jinym zplisobem. Mésto odpovédélo, Ze takové pripady nejsou
sledovany. Déle dodalo, Ze nelispésna realizace telefonického kontaktu neznamend vzdy vykon prace HO
dotéeného zaméstnance. StéZovatel ve své stiznosti namita, Ze je naprosto neprijatelné, Ze by mésto
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nesledovalo takto kli¢ovy ukazatel nespokojenosti obfani a dostupnosti Grednikll. Bez ohledu na dlivod
nepfitomnosti UFednika, je povinnosti Ufadu zajistit jeho dostupnost pro obcCany. Pokud se obcané
nedovolaji, je to problém, ktery by mél byt monitorovan a feSen, zejména v kontextu HO, ktery mize
dostupnost snizovat. Odpovéd’ navic naznaCuje, Zze mésto ani nepfipousti, Ze by HO mohl dostupnost
ovliviiovat, coZ je v rozporu s realitou, kterou stéZovatel zaZil.

Krajsky UFad zjistil, Ze mésto poskytlo informace odpovidajici obsahu Zadosti, nebot’ jeji formulace smérovala
k jednoznacné odpovédi — bud’ Ze k takovému sledovani dochazi, nebo Ze k nému nedochazi. Mésto
odpovédélo, Ze k sledovani obdobnych pripadd nedochazi a beze zbytku tak vycerpalo predmét Zadosti.
Podle nadzoru krajského Ufadu pak namitky stéZovatele sméfuji k vyjadrfeni jeho nazoru na danou
problematiku, nikoliv proti zplsobu vyFizeni Zadosti, a neni tak namisté je dale vyporadavat.

Krajsky urad na zakladé vyse uvedeného potvrzuje postup mésta pri vyrizovani bodu 7 zadosti,
kdyz ma za to, Ze mésto predmétnou cast Zadosti vyfidilo tim, Ze stéZovateli poskytlo
pozadované informace.

Ke zplisobu vyfizeni bodu 8 Zadosti

Z bodu 8 Zadosti vyplyva, Ze stéZovatel pozadoval poskytnout odpovéd na otazku, jakym zplsobem
je vyhodnocovana dodate¢na administrativni zatéZ (vCetné Casové naroCnosti) pro ostatni zaméstnance
mésta (zastupce, kolegy), ktefi jsou nuceni resit zaleZitosti obéanli namisto Urednikd na HO, ktefi jsou
primarné odpovédni za dané spisy. Stézovatel dale Zadal o metodiku a vysledky takového hodnoceni,
pripadné o datové podloZeny odhad primérného Casu, ktery dodatecné stravi zastupce nad FeSenim spisu
nepfitomného Gfednika, s ohledem na nedostateCnou informovanost zastupce o spisu. Mésto stéZovateli
sdélilo, Ze dodatecnd administrativni zatéZz neni Zadnym zplsobem vyhodnocovana. Zaméstnanci mésta
se na jednotlivych agendach vzajemné zastupuji i pfi jiné nepfitomnosti zaméstnance (napf. pracovni
pochizka, pracovni cesta, Skoleni, Cerpani dovolené) ¢i v ramci Cerpani prekazek na strané zaméstnance
(napf. docasna pracovni neschopnost, oSetfovani clena rodiny). Podle stéZovatele je argumentace mésta
irelevantni a bagatelizujici. Zavedeni HO by mélo byt provazeno analyzou dopad( na efektivitu prace
a rozdéleni Ukoll. Pokud Grednik na HO neni pIné dostupny, nutné to klade vétsi zatéz na jeho kolegy.

Krajsky Urad seznal, Ze mésto poskytlo poZzadovanou informaci, kdyZ uvedlo, Ze dodatecna administrativni
zatéZ vyhodnocovana neni. Z této odpovédi tak podle krajského Uradu vyplyva, Ze mésto nemohlo z podstaty
véci uvést jednotlivé zplsoby, popfipadé metodiku a vysledky hodnoceni. Krajsky Gfad doplriuje,
Ze argumenty stéZovatele, ktery predstavuji jeho pohled na nutnost provadét analyzu dopadu HO
na efektivitu prace a rozdéleni Ukoll, nejsou namitkami ke zplsobu vyfizeni predmétné Casti zadosti
o informace, a nejsou tak vyporadany v rozhodnuti krajského Uradu.

Krajsky urad na zakladé vyse uvedeného potvrzuje postup mésta pri vyrizovani bodu 8 Zadosti,
kdyz ma za to, Ze mésto predmétnou cast Zadosti vyridilo tim, Ze stéZovateli poskytlo
pozadovanou informaci.

Ke zpisobu vyfizeni bodu 9 Zadosti

StéZovatel v ramci bodu 9 Zadosti pozadoval poskytnout odpovéd’ na otdzku, zda byly zavedeny dodatecné
systémy pro komunikaci s obcany (napf. nové online formulare, chatboti, specialni e-mailové adresy
¢i telefonni linky) pfimo v reakci na zavedeni HO za UCelem kompenzace shiZzené osobni/telefonické
dostupnosti Gfednikd. Pokud ano, jaké byly naklady na jejich zavedeni a provoz za roky 2023 a 2024. Mésto
k tomuto uvedlo, Ze pfimo v reakci na zavedeni HO nebyly zavedeny dodatecné systémy pro komunikaci
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s oblany. Podle stéZovatele je vyjadreni mésta v pFimém rozporu s principem kompenzace snizené
osobni/telefonické dostupnosti Grednikd, ktera je prirozenym dlsledkem rozséhlejsiho vyuzivani HO.
Neexistence kompenzacnich mechanisml naznacuje, Ze dopad HO na obcany nebyl fadné zvazen nebo
je ignorovan.

Krajsky Ufad seznal, Ze mésto poskytlo informace odpovidajici predmétu dotené Casti Zadosti. Odpovéd’
mésta o nezavedeni dodatecnych systém( pro komunikaci je Uplnd, zviasté za situace, kdy otdzka
stéZovatele sméfovala k odpovédi ano/ne. Vzhledem k tomu, Ze odpovéd mésta byla negativni (dodatecné
systémy nebyly zavedeny), tak nemohly byt poskytnuty informace o nakladech na zavedeni.

Krajsky ufad na zakladé vyse uvedeného potvrzuje postup mésta pfi vyFizovani bodu 9 Zadosti,
kdyz ma za to, Ze mésto predmétnou cast Zadosti vyridilo tim, Ze stéZovateli poskytlo
pozadované informace.

Ke zplisobu vyfizeni bodu 10 Zadosti

Z bodu 10 Zadosti vyplyva, Ze stéZovatel pozadoval informaci o tom, jaké byly celkové naklady na Skoleni
zaméstnancl v oblasti kybernetické bezpecCnosti a ochrany osobnich (dajd, kterda byla zavedena
nebo rozsitena specificky v souvislosti s riziky prace na HO, za roky 2023 a 2024. Mésto stéZovateli
v odpovédi sdélilo, Ze vSichni zaméstnanci pfi nastupu do pracovniho poméru absolvuji Skoleni ochrany
osobnich (dajli a nasledné jsou testovani. Testovani vSech zaméstnancl na ochranu osobnich udajl
se opakuje s pravidelnosti 1x ro¢né. Toto Skoleni a testovani je provadéno interné a bez dalsich nakladd
na poskytovani sluzby z externich zdrojd. V oblasti kybernetické bezpefnosti jsou vichni zaméstnanci Skoleni
1x za 2 roky. Toto Skoleni a testovani je provadéno interné a bez dalSich nakladd na poskytovani sluzby
z externich zdrojd. Celkové naklady na individudini Skoleni zaméstnanc(l v oblasti kybernetické bezpecnosti
a ochrany osobnich udaji (nad ramec vySe uvedeného) byly v roce 2023 a v roce 2024 ve vysi 86 547 KC
v ramci povinného vzdélavani ufednik( dle zakona o Gfednicich Gzemnich samospravnych celkd. Celkové
naklady na predmétna Skoleni v souvislosti s riziky HO nejsou evidovany. StéZovatel k této odpovédi mésta
uved| svij ndzor na zabezpeceni kybernetické bezpeénosti mésta.

Podle nazoru krajského Gradu meésto zodpovédélo dotaz stéZovatele, kdyz uvedlo, Ze celkové naklady
na Skoleni zaméstnancd v oblasti kybernetické bezpecnosti a v oblasti ochrany osobnich (dajd,
ktera byla zavedena nebo rozsifena specificky v souvislosti s riziky prace na HO za roky 2023 a 2024 nejsou
evidovany samostatné, tedy oddélené od pravidelnych Skoleni v téchto oblastech. Zaroven mésto stéZovateli
poskytlo podrobnéjsi informace o Cetnosti Skoleni zaméstnancd v oblasti ochrany osobnich (dajd
a kybernetické bezpecnosti. Zavérem krajsky Grad opétovné upozorfiuje stéZovatele na to, Ze nezalezi
tak na tom, jaky je pfipadny subjektivni pohled stéZovatele na kybernetickou bezpecnost (popfipadé jiny
predmét Zadosti o informace), ale na tom, zda odpovéd’ mésta odpovida dotazu vznesenému Zadatelem
o informace.

Krajsky urad tak na zakladé vyse uvedeného potvrzuje postup mésta pri vyrizovani bodu 10
Zadosti o poskytnuti informace, kdyZz ma za to, Ze mésto stéZovateli poZzadovanou informaci
poskytio.

X X X

Po prezkoumani spisové dokumentace a vSech skuteCnosti, které z predloZzené spisové dokumentace
vyplyvaji, a s ohledem na vySe uvedené krajsky Ufad rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto

rozhodnuti.
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Gj.: MSK 96024/2025 Sp. zn.: POR/15732/2025-

Pouceni:
Podle ustanoveni § 16a odst. 9 zakona o svobodném pfistupu k informacim se proti tomuto rozhodnuti nelze
odvolat.

Elektronicky W?.ZUZS
Certifikét dutora podpisu:
(a E

o 3

Jniéna: JUDx l‘eﬁmml.‘l\n}u. M
A

Vydal: PostSignum Qualified CA 4

Platnost do: 6.1.2028°07:13 +01:00

Rozdélovnik:

StéZovatel: OstraZity Ostravak, z. s., Nadrazni 3222/138c, 702 00 Ostrava
Povinny subjekt: statutdrni mésto Ostrava, magistrat, ProkeSovo namésti 8, 702 00 Ostrava (vzhledem
k tomu, Ze byl spis postoupen elektronicky, bez spisového materialu)

8/8
Tel.: 595622222 IC: 70890692 FER Zr NN

Fax: 595 622 126 DIC: CZ70890692 (\/‘3&‘@ @? ﬁ&?\) "g QOO
ID DS: 8x6bxsd ¢, GZtu: 1650676349/0800 &/ \& \gﬁ? Sy www.msk.cz

Klasifikace informaci: Neverejné



