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Zadost o poskytnuti informace ve smyslu zikona ¢, 106/1999 Sh., o svobodném pristupu
k informacim

fyzicka osoba - g
MAGISTRAT MESTA OSTRAVY t Lawopet:

odbar tnterniho audity @ konwoly 1

Dotto: £ -12- 101

P¥edmét Zadosti: poskytnuti informace ohledné statistiky stiznosti ze strany obcant a jejich
vyfizeni

Na zaklad® zakona & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, zadam Va3i instituci
dle § 2 odst. 1 o poskytnuti informaci tykajici se statistiky stiznosti podanych ze strany
obdant na V4§ Gfad a informace o pribéhu jejich vytizeni, zda byla divodnd. nedivodna,
Sastetnd divodnd, jak bylo rozhodnuto, eho se stiznost tykala, zda byli obcané
s rozhodnutim adosti uspokojeni a nepodavali proti ni dal$i podnéty, jak Casto stiznosti
plichézeji, na co si nejvice st€zuji apod., a to pokud je to mozné za dobu poslednich 3 let.
Predem dékuji a prosim o zaslani informaci na uvedenou e-mailovou adresu uvedenou vyse.

Piedem dékuji za kladné vytizeni zadosti.

S pozdravem




Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Vase znacka:

Ze dne:

oL SMO/538174/17/1AK
Sp. zn.:

Vyfizuje:
Telefon:
Fax:
E-mail:

Datum: 2.1.2018

Sdéleni
Vazena pani,

na zakladé Vasi Zadosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve které zadate
,,0 poskytnuti informace ohledn¢ statistiky stiznosti ze strany obc¢ant a jejich vyfizeni Vam nize sdélujeme
nasledujici.

Stiznosti doru¢ené Magistratu mésta Ostravy vyfizujeme denné, Casovy vyvoj aktudlniho poctu stiznosti
v letech 2017, 2016, 2015 Vam zasilame v pfiloze — viz Priloha 1a), 1b), 1c). V priloze 2 pak naleznete poCet
stiznosti dle vyhodnocenti jejich diivodnosti.

Obcané podavaji opakovanou stiznost jen ve vyjimecnych pripadech, pokud se domnivaji, ze jejich stiznost
nebyla fadné vyfizena. V pFipadé, ze vSak neuvedou nové skuteCnosti, jejich opakované stiznosti jsou dale
v souladu s interni smérnici Pravidla pro prijimani a vyrizovani stiznosti a petici statutdrniho mésta Ostravy
odlozeny.

V uplynulych letech jsme zaznamenali zvySeny pocet stiznosti zejména v téchto oblastech:
- RuSeni no¢niho klidu v souvislosti s hlasitou hudebni produkei (letni festival Colours of Ostrava
atpod.)
- Znecistovani ovzdusi (kouf z rodinnych domii)
- Socialni ubytovny, kriminalita
- Vypousteni splaskovych vod
- Bytové zalezitosti
- Doprava a parkovani ve mést¢
- Cinnost méstské policie
- Meéstska hromadna doprava
- Socialni véci
- Zivnostenské podnikéni
- Udrzba veiejné zelend
- Cistota, poradek, skladky
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Véazena pani, v piipadé Vaseho zdjmu o seznameni se s konkrétnimi stiznostmi z uvedenych oblasti nas
prosim nevahejte kontaktovat. Vasim pifpadnym dalsim pozadavkim ¢i dotazim se budeme radi v ramci
osobniho setkani vénovat.

S pozdravem

Prokesovo nam. 8, 729 30 Ostrava IC 00845 451 DIC CZ 00845 451 OST R&W& il
2/2 www.ostrava.cz Cislo uctu 27-1649297309/0800 : s0e



	page 1
	page 2
	page 3



