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Predmet zadosti: poskytnuti informace ohledne statistiky stiznosti ze strany obcanu a jejich

vyrizeni

Na zakladc zakona c. 106/1999 Sb., o svobodncm pi'•istupu k informacim, zadann Vasi instituci
dle § 2 odst. 1 o poskytnuti informace tykajici se statistiky stiznosti podanych ze strany
obcanu na Vas Uad a informace o prubehu jejich vyrizeni, zda byla duvodna, neduvodna.
castecnc duvodna, jak bylo rozhodnuto, echo se sti2nost tykala, zda byli obcane
s rozhodnutim zadosti uspokojeni a nepodavali proti ni dalsi podnety, jak casto stiznosti
prichazeji, na co si nejvice stezuji apod., a to pokud je to mozne za dobu poslednich 3 let.
Pfedem dekuji a prosim o zaslani informace na uvedenou e-rnailovou adresu uvedenou vyse.

Pedem dekuji za kladne vyrizeni zadosti.

S pozdravem



Statutarni mesto Ostrava
magistrat

Vase znacka:
Ze dne:
C. j.: SMO /538174/17/IAK
Sp. zn.:

Vyrizuje: In
Telefon: ,+
Fax:
E-mail: ife

Datum: 2.1.2018

Sdeleni

Vazena pani,

na zaklad6 Val 2adosti die zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pNstupu k informacim, ve ktere 26date
„o poskytnuti informace ohlednC statistiky sti2nosti ze strany obcanu a jejich vyiizeni" Vam nitre sd6lujeme
nasledujici.

Sti2nosti doru6en6 Magistratu mesta Ostravy vyi-izujeme Jenne, Casovy vyvoj aktuainlho poctu stl nosti
v letech 2017, 2016, 2015 Vam zasilame v pi-iloze - viz Pi•iloha 1a), I b), 1c). V pi-iloze 2 pak naleznete poet
sti2nosti die vyhodnoceni jejich duvodnosti.

Obcane podavaji opakovanou stl nost jen ve vyjimecnych piipadech, pokud se domnivaji, ke jejich sti host
nebyla Mcln6 vyi•izena. V pcipadC, 2e vsak neuvedou nov6 skutecnosti, jejich opakovan6 sti2nosti jsou dale
v souladu s interni smernici Pravidla pro prijimani a vy, izovami stiznostl a petici slalularniho niesta Ostravy
odlo2eny.

V uplynulych letech jsme zaznamenali zvyseny poet sti2nosti zejmena v techto oblastech:
Ruseni nocniho klidu v souvislosti s hlasitou hudebni produkci (letni festival Colours of Ostrava
atpod.)
Znecist'ovani ovzdusi (koui• z rodinnych domu)

- Socialni ubytovny, kriminalita

Vypousteni splaskovych vod
Bytove zale2itosti

- Doprava a parkovani ve mest6
- Cinnost mestsk6 policie
- MCstska hromadna doprava
- Socialni veci
- Zivnostenske podnikani
- Udr2ba vei•ejn6 zelenC
- Cistota, poi-adek, skladky
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Vazena pani, v pi•ipade Vaseho zajmu o seznameni se s konkretnimi stiznostmi z uvedenych oblasti nas
prosim nevahejte kontaktovat. Vasim pNpadnym dalsim pozadavkOm ci dotazum se budeme radi v ramci
osobniho setkani venovat.

S pozdravem
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