Dobry den,

véera jsem pres service desk nahlasil problém, ktery nevim jestli je feSen. V souladu se zakonem
106/1999sb. Vas zadam o nasledujici informace, které existuji, ale ja k nim nemam pfistup.

V pfiloze posilam dnesni dolozeni nuceného odhlaseni, které ukondilo rozdélanou praci. Podle
mého monitoringu doslo k nucenému odhlaseni cca kolem 4:15 hod.

V jaky &as byl pfijat mdj pozadavek na problém s horizon.

V kolik hodin byl pozadavek pfevzat operatorem service desku.

Jaky byl dalSi postup operatora service desku.

V jaky €as, ktera osoba a jak se vyjadrila k pozadavku z OIT.

Do kdy musi byt poZzadavek vyfeSen dle interni smérnice.

Jak dlouhé mam nastavené sezeni (neodhlaseni) v horizon? Jelikoz to je ma jedina
stanice s pfistupem k disku, bylo mi to prodluzovano na celkem rozumny ¢as.

Jelikoz se jedna o problémy se stanici, kterou jsem povinen pouzivat pro pfistup k
odborovému disku. Problém je v tom, Ze ja bych pfistupoval ze své stanice na uradé, ale
tohle mi neumoZziiujete a proto je na Vasi strang, abyste mi zaridili takové feseni, které mi
to umozni 24/7. Jak je zajisténo, aby mi se mi rozdélana prace neztratila nucenym
odhlasenim v horizon?

Pokud nejste zajistit bezproblémovy chod stanice v horizon, pak Vas zadam o informaci,
kdo mize za magistrat schvalit pfipojeni mé pracovni stanice na UMOb Hrabova do
takove sité, kde budu mit pfistup k disku - mam GNU/LINUX.

Dékuji za poskytnuti informaci.

Odpoved zaslete na email:

Odeslano z bezpe¢ného Proton Mailu.
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Magistrat mésta Ostravy RO

odbor projektl IT sluzeb a outsourcingu smevesBioizdRT

Vas$e znacka:

Ze dne:

G.J SMO/214156/24/1T

Sp. zn.: S-SMO/193330/24/1T/2

Vyfizuje:
Telefon:
E-mail:

Datum: 10.4.2024

Poskytnuti informace dle zakona €. 106/1999 Sb., O svobodném pfistupu
k informacim

VéZeny pane
k VaSemu dotazu ze dne 27. 3. 2024 evidovaného pod ¢islem jednacim SMO/193330/24/1T sdélujeme:
Dotaz

Véera jsem pres service desk nahldsil problém, ktery nevim jestli je FeSen. V souladu se zakonem
106/1999sb. Vas zadam o ndsledujici informace, které existuji, ale ja k nim nemdm pristup.

V priloze posilam dnesni doloZeni nuceného odhldseni, které ukonéilo rozdélanou prdci. Podle mého
monitoringu doslo k nucenému odhldseni cca kolem 4:15 hod.

o Vjaky cas byl pFijat miyj pozadavek na problém s horizon.

o Vkolik hodin byl pozadavek prevzat operdtorem service desku.

e Jaky byl dalsi postup operdtora service desku.

o Vjaky cas, kterd osoba a jak se vyjadrila k pozadavku z OIT.
Odpovéd’

Dne 26. 3. 2024 byly jménem zZadatele zaevidovény ve véci Horizon 2 tickety

T369549SD — ticket byl zaloZen v 8.03, feSeni bylo zahédjeno v 8.32. Uzivatel dostal 27. 3. podrobnou
informaci o nastaveni systému.

T369629SD — ticket byl zaloZen v 10.53 hodin, fe3eni bylo zahajeno v 11.58. UZivatel byl jiz v prvnim ticketu
informovén o zahdjeni logovani provozu dotené aplikace a 2. 4. o jeho vysledku.

Odbor projektii IT sluzeb a outsourcingu se k ticketim nevyjadioval. Veskeré informace o fe$eni ticketd véetnd
zplsobu feSenti jsou Zadateli k dispozici v systému ServiceDesk, kam m4 uZivatelsky p¥istup.

Proke$ovo nam. 8, 729 30 Ostrava IC 00845451 DIC CZ00845451
www.ostrava.cz Cislo uctu 27-1649297309/0800
posta@ostrava.cz ID DS 5zubv7w
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Dotaz

- Do kdy musi byt poZadavek vyFeSen dle interni smérnice
Odpovéd

- Lhuty feSeni servisnich ticketl nejsou feSeny interni smérnici.
Dotaz

- Jak dlouhé mdm nastavené sezeni (neodhldseni) v horizon? Jelikoz to je md jedind stanice s
pristupem k disku, bylo mi to prodluzovano na celkem rozumny cas.

Odpovéd’
- Detailni informace o nastaveni sluzeb obdrzel uzivatel v rdmci feseni ticketu T369549SD.
Dotaz

- Jelikoz se jednd o problémy se stanici, kterou jsem povinen pouzivat pro pFistup k odborovému
disku. Problém je v tom, Ze ja bych pFistupoval ze své stanice na uradé, ale tohle mi neumoZriujete a
proto je na Vasi strané, abyste mi zaridili takové Feseni, které mi to umozni 24/7. Jak je zajisténo,
aby mi se mi rozdéland prdce neztratila nucenym odhldsenim v horizon?

- Pokud nejste zajistit bezproblémovy chod stanice v horizon, pak Vds Zdddm o informaci, kdo miiZe za
magistrdt schvdlit pFipojeni mé pracovni stanice na UMOb Hrabovd do takové sité, kde budu mit
pFistup k disku - mam GNU/LINUX.

Odpovéd

- Pripojeni soukromych zafizeni do vnitini sit€ statutdrniho mésta Ostrava neni z bezpe¢nostnich
dlivodl povoleno. Problémy s aplikaci Horizon magistrat neeviduje, odhlaseni z aplikace po uréité
dobé necinnosti uZivatele je standardni funkci. Ve véci vySe byl vyzvan méstsky obvod dopisem
k objasnéni poZadavki na nastaveni aplikace, na tento dopis vSak nebylo k dne$nimu dni reagovano.

S pozdravem

-podepsano elektronicky-
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