Dobry den,

véera jsem pres service desk nahlasil problém, ktery nevim jestli je feSen. V souladu se zakonem
106/1999sb. Vas zadam o nasledujici informace, které existuji, ale ja k nim nemam pfistup.

V pfiloze posilam dnesni doloZeni doru¢eni spamu z Vasich systém(. Nutite mé neustale
kontrolovat (rozklikavat) reporty, které nejsou podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem (Cili
mUze je podvrhnout kdokoliv) a navic mi denné posilate takovych reportli mnoho.

V jaky ¢as byl pfijat mdj pozadavek na problém s témito reporty?

V kolik hodin byl pozadavek prevzat operatorem service desku?

Jaky byl dal§i postup operatora service desku?

V jaky Cas, ktera osoba a jak se vyjadfila k pozadavku z OIT?

Do kdy musi byt pozadavek vyieSen dle interni smérnice?

Jak si mlzu nastavit, aby mi spam chodil do spamové slozky nebo nechodil viibec?

ObtéZuje mé to.

e Prosim o zaslani navodu, jak uzivatel pozna, ze se nejedna o podvrzeny email, jde o to,
Ze jsou tyto reporty posilany i na osoby informacné nezdatné (Clenové distribu€nich
skupin) a kromé toho, Ze je to obtézujici, jedna se o hrubé poruseni postupl prevence
pro boj s phishingem).

e Kdy bude zruSena distibu¢ni skupina ? Jak dlouho mate na

takovy jednoduchy pozadavek dle smérnice ¢as?

e o o o o o

Dékuji za poskytnuti informaci.

Odpovéd zaslete na email:



Odeslano z bezpe&ného Proton Mailu.

Utery, 26. bfezna 2024 v 13:15,
napsal/a:

Dobry den,

zaznamenal jsem velky vyskyt spamu formou notifikaci.

Zadam Vas, aby mi notifikace nechodily a bud spam davejte do spamové slozky, nebo ho nechci
vibec fesit. Aby mi najednou prisly tfi notifikace, témér kazdy den, to povazuji za naprosto
amatérsky pfistup spravce posty.

Zadam Vas timto o zruseni listu list si zalozime na vilastni doméné
hrabova.eu.

Dékuji za odpovéd.

Odeslano z bezpe&ného Proton Mailu.
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Magistrat mésta Ostravy R
m fOf2eld

odbor projektd IT sluzeb a outsourcingu smoves8

Va$e znacka:

Ze dne:

ol SMO/214298/24/1T.

Sp. zn.: S-SMO/193337/24/1T/2

Vyfizuje:
Telefon:

E-mail:

Datum: 10.4.2024

Poskytnuti informace dle zakona €. 106/1999 Sb., O svobodném pfistupu
k informacim

VazZeny pane

k VaSemu dotazu ze dne 27. 3. 2024 evidovaného pod &islem jednacim SMO/193337/24/IT,
sd¢lujeme:

Dotaz

., véera jsem pres service desk nahlasil problém, ktery nevim jestli je FeSen. V souladu se zdkonem
106/1999sb. Vas zaddm o ndsledujici informace, které existuji, ale ja k nim nemdm pristup.

V priloze posildm dnesni dolozZeni doruceni spamu z Vasich systémii. Nutite mé neustdle kontrolovat
(rozklikdvat) reporty, které nejsou podepsané zarucenym elektronickym podpisem (Cili miiZe je podvrhnout
kdokoliv) a navic mi denné posildte takovych reportii mnoho.

V jaky cas byl pFijat mij poZadavek na problém s témito reporty?

V kolik hodin byl poZadavek prevzat operdtorem service desku?

Jaky byl dalsi postup operdtora service desku?

Vjaky cas, kterda osoba a jak se vyjadrila k pozadavku z OIT?

Do kdy musi byt poZadavek vyresen dle interni smérnice?

Jak si muzu nastavit, aby mi spam chodil do spamové slozky nebo nechodil vitbec? Obtézuje mé to.

e Prosim o zasldani ndvodu, jak uZivatel poznd, Ze se nejednd o podvrzeny email, jde o to, Ze jsou tyto
reporty posilany i na osoby informacné nezdatné (¢lenové distribucnich skupin) a kromé toho, Ze je
to obtézujici, jedna se o hrubé poruseni postupi prevence pro boj s phishingem).

e Kdy bude zruSena distibucni skupina ? Jak dlouho madte na takovy

Jjednoduchy pozadavek dle smérnice cas?
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Magistrét mésta Ostravy R

odbor projektl IT sluZeb a outsourcingu smoves8

Odeslano z bezpecného Proton Mailu.

utery, 26. brezna 2024 v 13:15, napsal/a:
Dobry den,

zaznamenal jsem velky vyskyt spamu formou notifikaci.

Zadam Vas, aby mi notifikace nechodily a bud’ spam davejte do spamové slozky, nebo ho nechci vibec Fesit.
Aby mi najednou prisly t¥i notifikace, témér kazdy den, to povazuji za naprosto amatérsky pristup spravce
pOSty.

Zadam Vas timto o zruSeni listu list si zaloZime na viastni doméné hrabova.eu.

Deékuji za odpoved.

Odpovéd

Ve véci vyse uvedené byl zaloZen ticket T369699SD v 13:15 hodin dne 26. 3. 2024. Reseni ticketu bylo
zahajeno ve 13.58. V 11.38 dne 27. 3. 2024 obdrzel zadatel informaci o vyfeSeni ticketu ve véci zruSeni
distribuéni skupiny a informaci o fungovani nastroje pro detekci nevyzadané posty. Veskeré informace o feSeni
ticketl véetné zplisobu feSeni jsou zadateli k dispozici v systému ServiceDesk, kam mé uZivatelsky pristup.
Odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu se k ticketu nevyjadfoval.

Statutarni meésto Ostrava disponuje standardnim komerénim néstrojem pro detekci nevyzadané posty.
V ptipadé, Ze e-mail je detekovan jako spam, pak se objevi uZivateli v reportu nevyzadané posty a ten mize
rozhodnout o jeho dal§im zpracovéni, ptipadné zarazeni na whitelist nebo blacklist. V pfipadé jednoznaénych
spami mohou byt tyto zafazeny na globéalni blacklist. Dale k dotazu uvédime, Ze lhiity feSeni nejsou stanoveny
v interni smérnici. VeSkeré pokyny pro uzivatele SMO jsou zvefejnény na intranetu Magistratu mésta Ostravy,
pokud existuje poZzadavek na zpracovéani materidlu pro externi piijemce (Cleny distribu¢nich skupin MOb
Hrabova), je nutné toto fesit formou pozadavku v internim systému Servicedesku ze strany MOb Hrabova.

S pozdravem

-podepsano elektronicky-
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