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ĐVOD 

Ģijeme v obdob² s vĨraznĨmi promŊnami spoleļnosti, st§vaj²c²ch soci§ln²ch struktur, zpŢsobu 

pr§ce, ¼padku tradiļn²ch oblast² ekonomiky, tradiļn²ch profes² a rol² v rodinŊ. V soci§ln² 

oblasti doch§z² ke ztr§tŊ jistot a postupn®mu pŚesunu zodpovŊdnosti ze st§tn²ho syst®mu na 

jednotlivce a rodiny, coģ vġak vyģaduje zmŊnu zpŢsobu myġlen² cel® spoleļnosti. S tŊmito 

zmŊnami vġak pŚich§zej² dopady na spoleļnost, kter® postihuj² st§le vŊtġ² skupinu a na rozd²l 

od minulosti postihuj² i stŚedn² vrstvy. TŊmito skupinami obļanŢ mohou bĨt vyuģ²v§ny 

soci§ln² sluģby jako prostŚedek zvl§dnut² dan® situace, kterou tyto osoby nemohou nebo 

neum² sami Śeġit. Vzhledem k sociodemografickĨm trendŢm prob²haj²c²m nejen na ¼zem² 

mŊsta Ostravy, ale v cel® ĻR, potaģmo EvropŊ, pŚedevġ²m k zvyġuj²c²mu se poļtu obyvatel 

starġ²ch 65 let a vysok®mu poļtu osob se zdravotn²m postiģen²m, se st§v§ ot§zka vyuģ²v§n² 

soci§ln²ch sluģeb velmi aktu§ln²m t®matem. 

Soci§ln²mi sluģbami se dle z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch 

pŚedpisŢ, rozum² ļinnost nebo soubor ļinnost² podle tohoto z§kona zajiġŠuj²c²ch pomoc 

a podporu osob§m za ¼ļelem soci§ln²ho zaļlenŊn² nebo prevence soci§ln²ho vylouļen². 

ProstŚednictv²m soci§ln²ch sluģeb je zajiġŠov§na pomoc pŚi p®ļi o vlastn² osobu, zajiġtŊn² 

stravov§n², ubytov§n², pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti, oġetŚov§n², pomoc s vĨchovou, 

poskytnut² informace, zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, psycho- 

a socioterapie, pomoc pŚi prosazov§n² pr§v a z§jmŢ. Jejich c²lem je podpora rozvoje ļi 

alespoŔ zachov§n² st§vaj²c² sobŊstaļnosti uģivatelŢ soci§ln² sluģby, rozvoj schopnost² 

uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb tak, aby byli schopni v®st samostatnĨ ģivot a sn²ģen² soci§ln²ch 

a zdravotn²ch rizik souvisej²c²ch se zpŢsobem ģivota uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb. 

V r§mci zpracov§n² analĨzy potŚeb ve mŊstŊ Ostrava byl proveden a zpracov§n vĨzkum 

potŚeb veŚejnosti (potenci§ln²ch a st§vaj²c²ch uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch 

aktivit) a informovanosti ve vztahu k soci§ln²m sluģb§m a ostatn²m oblastem pomoci, vļetnŊ 

identifikace potŚebnosti, a to po druz²ch a form§ch soci§ln²ch sluģeb pro jednotliv® c²lov® 

skupiny uģivatelŢ sluģeb/z§jemcŢ o sluģby tak, jak jsou tyto druhy a formy sluģeb uvedeny 

v z§konŊ ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ. Z§roveŔ byla 

provedena analĨza poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit poskytovanĨch na 

¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy vļetnŊ jejich geografick®ho rozm²stŊn² v ¼zem².  

C²lem t®to studie je podrobn§ analĨza potŚeb veŚejnosti a uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb, zjiġtŊn² 

m²ry jejich informovanosti v t®to oblasti a vymezen² nutnĨch opatŚen² s vĨhledem do 

budoucna z hlediska jejich potŚebnosti ve vztahu k poskytovanĨm soci§ln²m sluģb§m na 

¼zem² mŊsta. ProstŚednictv²m tohoto materi§lu se zvĨġ² povŊdom² o souļasn® soci§ln² situaci 

ve mŊstŊ Ostrava zejm®na u odborn® veŚejnosti. K d²lļ²m c²lŢm prvn² ļ§sti studie patŚ² 

objektivn² shrnut² sociodemografick® situace na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy a nast²nŊn² 

trendŢ vĨvoje do budoucna. NejvŊtġ² dŢraz je kladen na popis demografickĨch procesŢ maj²c² 

kl²ļovĨ vztah ke vzniku soci§ln²ch probl®mŢ a k prohlubov§n² soci§ln²ch rizik. Prvn² ļ§st 

studie je zamŊŚena na c²lov® skupiny uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb s c²lem zanalyzov§n² 

souļasn®ho stavu a zjiġtŊn² jejich souļasnĨch a budouc²ch potŚeb. Druh§ ļ§st studie je 

zamŊŚena na analĨzu poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, jeģ je doplnŊna o mapy zachycuj²c² 

prostorov® zas²Šov§n² sluģeb a jejich dostupnost. Informace z proveden®ho prŢzkumu 

s uģivateli a poskytovateli tŊchto sluģeb slouģ² pro zjiġtŊn² situace v oblasti nab²dky 

poskytovanĨch sluģeb, pŚesnŊji nab²dky ke zjiġtŊn² jej² finanļn² n§roļnosti a administrativn²ch 

podm²nek. 
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MANAĢERSK£ SHRNUTĉ 

VĨvoj ostravsk® populace je, podobnŊ jako v cel® Ļesk® republice, od poļ§tku devades§tĨch 

let ovlivŔov§n hospod§ŚskĨmi a soci§ln²mi podm²nkami. Na z§kladŊ populaļn²ho vĨvoje 

statut§rn²ho mŊsta Ostravy je patrnĨ kaģdoroļn² pokles poļtu obyvatel, kterĨ vznik§ migrac², 

a to pŚedevġ²m do okol² Ostravy, a v menġ² m²Śe i z§pornĨm pŚirozenĨm pŚ²rŢstkem.  

St§rnut² populace a ¼bytek obyvatel patŚ² mezi demografick® probl®my, kter® se dotĨkaj² 

nejen Ostravy, ale i cel® Ļesk® republiky a vġech evropskĨch zem². Hlavn² pŚ²ļinou tohoto 

stupŔuj²c²ho se probl®mu je sniģov§n² porodnosti v z§vislosti na rostouc²ch soci§ln²ch 

nejistot§ch a prodluģuj²c² se d®lka ģivota ļlovŊka. Co se vġak s vŊkem neprodluģuje, je doba, 

kdy je ļlovŊk schopen bĨt zdravĨ a ekonomicky vĨkonnĨ (prodlouģil se vŊk, ale nezlepġilo se 

zdrav² a ģivotn² styl).  

Do roku 2030 lze pŚedpokl§dat dramatick® sn²ģen² poļtu osob ve vŊku 30 ï 34 let a z§roveŔ 

dojde k redukci dŊtsk® sloģky ve spoleļnosti. NejpoļetnŊjġ² skupinou obyvatel se s nejvyġġ² 

pravdŊpodobnost² stanou lid® ve vŊku 50-54 let, coģ znaļ², ģe riziko soci§ln²ch probl®mŢ 

prov§zej²c² st§rnut² a nedostatek obļanŢ v produktivn²m vŊku bude st§le aktu§lnŊjġ². ZmŊna 

vŊkov® struktury a st§rnut² populace se projev² v menġ² popt§vce po kapacit§ch mateŚskĨch 

a z§kladn²ch ġkol a zvĨġ² se potŚeba soci§ln²ch sluģeb obyvatelstva v postproduktivn²m vŊku.  

+ÌþéÏÖï oblasti  ɀ ÖÙÂÒÁÎï ÁÓÐÅËÔÙ ĿÉÖÏÔÁ ÏÂÙÖÁÔÅÌ ÍñÓÔÁ /ÓÔÒÁÖÙ 

Kvalita ģivota 

Obyvatel® statut§rn²ho mŊsta Ostrava jsou nejspokojenŊjġ² se vztahem ke svĨm dŊtem, 

partnerŢm. D§le pak se vztahem k pŚ²buznĨm, ġirġ² rodinŊ a pŚ§telŢm. Naopak celkovŊ 

nejm®nŊ spokojeni jsou obyvatel® mŊsta se svou ģivotn² ¼rovn², kategori² pr§ce (zamŊstn§n²) 

a zdrav². 

Skupiny ohroģen® soci§ln²mi probl®my 

Skupinou obyvatel nejv²ce ohroģenou soci§ln²mi probl®my jsou osoby se zdravotn²m 

postiģen²m (dlouhodobŊ nemocn²) a nezamŊstnan². Dalġ² ohroģenou skupinou jsou zadluģen® 

dom§cnosti a matky samoģivitelky. ObecnŊ jsou za skupinu nejm®nŊ ohroģenou soci§ln²mi 

probl®my pokl§d§ni mlad² lid® do 30 let.  

ZpŢsob a kvalita bydlen²  

Dle typu dom§cnosti bydl² jednoļlenn® dom§cnosti nejļastŊji v pronajatĨch a druģstevn²ch 

bytech, u ne¼plnĨch rodin s dŊtmi pŚevaģuje typ bydlen² formou druģstevn²ho bydlen². 

V rodinnĨch domech ģije v OstravŊ pouze 18 % obyvatel mŊsta, pŚev§ģnŊ se jedn§ o ¼pln® 

rodiny s dŊtmi, dvojļlenn® dom§cnosti, seniory a ġirġ² rodinu. Ubytov§n² v ubytovn§ch je 

nejvĨraznŊji zastoupeno u jednoļlennĨch dom§cnost². Podle obyvatel SMO by mŊlo bĨt 

mŊstem podporov§no rozġ²Śen² nab²dky n²zkon§kladov®ho bydlen² (startovac²ch bytŢ) pro 

osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m a nutnou se jev² podpora domŢ s peļovatelskou 

sluģbou (vzhledem k demografick®mu vĨvoji mŊsta).  

Pocit bezpeļ² 

NejbezpeļnŊjġ²m m²stem pro ģivot v OstravŊ se dle subjektivn²ch vyj§dŚen² obyvatel mŊsta 

jev² Polanka nad Odrou, naopak nejm®nŊ bezpeļnŊ se c²t² lid® v Mari§nskĨch Hor§ch a 

Hulv§k§ch.  

PŚ²jmov§ situace dom§cnost² 

Nejmenġ² prŢmŊrnĨ pŚ²jem dom§cnost² je u dom§cnost² bez pŚ²buzenskĨch vazeb 

a jednoļlennĨch dom§cnost², pŚ²p. tak® u dom§cnost² seniorŢ (pŚ²jmy do 12 000 Kļ). Naopak 
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nejvyġġ²mi pŚ²jmy disponuj² ġirġ² rodiny, ¼pln® rodiny s dŊtmi ļi dvojļlenn® dom§cnosti/p§ry 

(30 001-50 000 Kļ). 

DŢvŊra obyvatel Ostravy v instituce jako ukazatel vztahu ke spoleļnosti 

Institucemi, kterĨm je dŢvŊŚov§no nejv²ce, jsou obvodn² ¼Śady, magistr§t mŊsta a Policie ĻR 

v OstravŊ. NejvŊtġ² dŢvŊru v instituce maj² osoby ve vŊkov® kategorii 65 a v²ce let. Z hlediska 

prostorov®ho rozloģen² jim pak nejv²ce dŢvŊŚuj² obyvatel® s trvalĨm bydliġtŊm v mŊstsk®m 

obvodŊ Hrabov§, nejm®nŊ obyvatel® s trvalĨm bydliġtŊm v Moravsk® OstravŊ a PŚ²voze 

a Mich§lkovic²ch. 

Vn²m§n² soci§ln²ch sluģeb 

Nejv²ce informac² o poskytovanĨch soci§ln²ch sluģb§ch se obyvatel® Ostravy dozv²daj² od 

svĨch zn§mĨch, z webovĨch str§nek a m²stn²ch novin. Informaļn² zdroje se vġak vĨraznŊ liġ² 

v z§vislosti na vŊku obyvatel, kdy napŚ. lid® starġ² 65let z²sk§vaj² informace ve velk® m²Śe 

z nemocnic a ambulanc² l®kaŚŢ, zat²mco zbyl® vŊkov® skupiny vŊtġinou informace z²sk§vaj² 

prostŚednictv²m webovĨch str§nek. 

řeġen² t²ģiv® ģivotn² situace 

VŊtġina osob by se svou t²ģivou ģivotn² situaci pokouġela Śeġit setrv§n²m ve vlastn²m 

bytŊ/rodinn®m domŊ za pomoci rodiny. Dalġ²m pŚijatelnĨm zpŢsobem Śeġen² t®to situace se 

jev² ģivot ve specializovan®m zaŚ²zen², kde je obyvatelŢm poskytov§na peļovatelsk§ sluģba. 

!ÎÁÌĻÚÁ ÕĿÉÖÁÔÅÌĳ ÓÏÃÉÜÌÎþÃÈ ÓÌÕĿÅÂ  

Uģivatel® soci§ln²ch sluģeb jsou velice spokojeni se soci§ln²mi sluģbami, kter® vyuģ²vaj². Jsou 

spokojeni s jejich kvalitou a profesion§ln²m pŚ²stupem soci§ln²ch pracovn²kŢ a pracovn²kŢ 

v pŚ²m® p®ļi. NejvŊtġ² probl®m pŚi vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb je jejich finanļn² n§roļnost, 

kdy si Śada uģivatelŢ nemohou dan® sluģby ze svĨch pŚ²jmŢ dovolit.  

SenioŚi 

Å NejļastŊjġ² probl®my z pohledu uģivatelŢ: finanļn² n§roļnost, dlouh® ļekac² doby na 

pŚijet² klienta, n²zk§ informovanost o soci§ln²ch sluģb§ch v ordinac²ch l®kaŚŢ, zhorġen§ 

prostorov§ (dopravn²) dostupnost. 

Å NejvŊtġ² pozitiva z pohledu uģivatelŢ: poskytov§n² kvalitn² potŚebn® p®ļe a tedy moģnosti 

dŢstojnŊ proģ²t st§Ś², moģnost prohl®dnout si zaŚ²zen² v r§mci dnŢ otevŚenĨch dveŚ².  

Osoby se zdravotn²m a duġevn²m postiģen²m 

Å NejļastŊjġ² probl®my z pohledu uģivatelŢ: finanļn² n§roļnost sluģeb, prostorov§ 

dostupnost (znaļn® vynakl§d§n² finanļn²ch prostŚedkŢ na dopravu), nedostatek 

pracovn²ch nab²dek a moģnost² zamŊstn§n², probl®m s pohybem po mŊstŊ (bari®ry, 

ozvuļen² pŚechodŢ pro chodce, sign§ln² dlaģby pro nevidom®), absence sluģby Śeġ²c² 

akutn² potŚebu um²stŊn² uģivatele (respit). 

Å NejvŊtġ² pozitiva z pohledu uģivatelŢ: poskytov§n² kvalitn² potŚebn® p®ļe, sd²len² 

zkuġenost² a nav§z§n² soci§ln²ch kontaktŢ mezi uģivateli soci§ln²ch sluģeb, poskytnut² 

odborn®ho poradenstv², informovanost. 

Osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m  

Å NejļastŊjġ² probl®my z pohledu uģivatelŢ: n²zk§ informovanost o poskytovanĨch 

sluģb§ch, nedostateļn§ finanļn² podpora st§tu a cenov§ nedostupnost sluģeb. 
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Å NejvŊtġ² pozitiva z pohledu uģivatelŢ: napom§h§n² k n§vratu do bŊģn®ho ģivota, pomoc v 

nouzi, poskytov§n² volnoļasovĨch aktivit, pŚ²jemn® prostŚed² a atmosf®ra, dostupnost 

sluģeb.  

!ÎÁÌĻÚÁ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅÌĳ ÓÏÃÉÜÌÎþÃÈ ÓÌÕĿÅÂ Á ÓÏÕÖÉÓÅÊþÃþÃÈ ÁËÔÉÖÉÔ 

Financov§n² soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² mŊsta SMO je v²cezdrojov®. Jedn§ se pŚedevġ²m 

o ¼hrady samotnĨch uģivatelŢ sluģeb (38 %), dotace z rozpoļtu statut§rn²ho mŊsta Ostrava 

(32 %), st§tn² dotace MPSV (17 %) a ostatn² zdroje financov§n² (13 %). 

Financov§n² soci§ln²ch sluģeb dle kategorie sluģeb: 

Å Sluģby soci§ln²ho poradenstv²: st§tn² dotace MPSV (45 %), jin® zdroje (35 %), dotace 

z rozpoļtu SMO (18 %). PŚ²jmy od uģivatelŢ jsou v pŚ²padŊ soci§ln²ho poradenstv², jeģ je 

z velk® ļ§sti poskytov§no zdarma, zanedbateln®, tvoŚ² pouze 2 % (zejm®na pŚ²jmy 

z pŢjļov§n² kompenzaļn²ch pomŢcek) z celkovĨch n§kladŢ. 

Å Sluģby soci§ln² p®ļe: pŚ²jmy z ¼hrad od uģivatelŢ (44 %), dotace SMO (33 %) a jin® 

zdroje (23 %).  

Å Sluģby soci§ln² prevence: st§tn² dotace MPSV (36 %), jin® zdroje (40 %) a dotace 

z rozpoļtu SMO (24 %) a pŚ²jmy z ¼hrad od uģivatelŢ (9 %).  

DŢvodem k odm²t§n² klientŢ je z velk® ļ§sti nedostateļn§ kapacita jednotlivĨch zaŚ²zen² 

(pŚedevġ²m soci§ln² p®ļe) a d§le tak® situace, kdy klient nespad§ do c²lov® skupiny soci§ln²ch 

sluģeb. Z pohledu jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb byli v roce 2012 z kapacitn²ch dŢvodŢ 

nejļastŊji odm²t§n² klienti odlehļovac²ch sluģeb, domovŢ pro seniory, azylovĨch domŢ 

a terapeutickĨch komunit. Odm²tnut² klientŢ v situaci, kdy klient nespad§ do c²lov® skupiny 

sluģby, se tĨk§ nejvĨraznŊji chr§nŊn®ho bydlen² a terapeutickĨch komunit a zdravotn² stav 

klienta znemoģnil poskytnut² soci§ln² sluģby nejvĨraznŊji v tĨdenn²ch stacion§Ś²ch 

a terapeutickĨch komunit§ch.  

Souvisej²c² aktivity jsou na ¼zem² SMO nejļastŊji zamŊŚeny na oblast voln®ho ļasu, 

vzdŊl§v§n² a jin® aktivity. Mezi souvisej²c² aktivity lze zaŚadit poradenstv² a prevenci, 

pohybov® aktivity ļi rehabilitaci k udrģen² a zlepġen² zdravotn²ho stavu, probaļn² 

resocializaļn² a aktivizaļn² programy, pobytov® akce aj. Dalġ²mi oblastmi, na nŊģ jsou 

souvisej²c² aktivity zamŊŚeny, jsou sv®pomocn® skupiny ļi dobrovolnictv². Aktivit zac²lenĨch 

na zamŊstn§v§n² ļi bydlen² je na ¼zem² Ostravy relativnŊ m§lo co do jejich poļtu, pŚesto jsou 

pr§vŊ na nŊ vynakl§d§ny nejvyġġ² ļ§stky (podporovan® zamŊstn§v§n², chr§nŊn® d²lny apod.). 
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1 Popis souļasn® situace na ¼zem² mŊsta Ostravy ï sociodemografick§ 

analĨza 

Sociodemografick§ analĨza statut§rn²ho mŊsta Ostravy je z hlediska pl§nov§n² soci§ln²ch 

sluģeb velmi dŢleģit§, jelikoģ uv§d² souļasn® trendy vĨvoje dan®ho ¼zem². Kapitola je 

doplnŊna o vĨsledky z prŢzkumu obyvatel mŊsta Ostravy, jeģ zachycuj² postoj respondentŢ 

k oblasti soci§ln²ch sluģeb a moģnĨch souvisej²c²ch probl®mŢ. Populaļn² vĨvoj a struktura 

obyvatelstva ļi jeho vŊkov® sloģen² m§ z§sadn² vypov²dac² hodnotu o jevech a procesech 

prob²haj²c²ch na ¼zem² mŊsta. Pozornost je vŊnov§na tak® vĨhledov® progn·ze stavu poļtu 

obyvatel v ¼zem². 

Na z§kladŊ dlouhodob®ho populaļn²ho vĨvoje statut§rn²ho mŊsta Ostravy v letech 1971-2012 

je od roku 1990 patrnĨ kaģdoroļn² pokles poļtu obyvatel v prŢmŊru o pŚibliģnŊ 1 370 

obyvatel za rok, kterĨ je d§n pŚedevġ²m migrac², v menġ² m²Śe i z§pornĨm pŚirozenĨm 

pŚ²rŢstkem. VĨvoj ostravsk® populace je, podobnŊ jako v cel® Ļesk® republice, od poļ§tku 

devades§tĨch let ovlivŔov§n hospod§ŚskĨmi, soci§ln²mi podm²nkami ļi evropskĨm 

kontextem. V roce 2001 dos§hl pokles populace pod hranici 320 tis²c obyvatel, pŚiļemģ 

klesaj²c² trend poļtu obyvatel se v posledn²ch letech zrychluje.  

Graf 2.1.1: VĨvoj poļtu obyvatel na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy v letech 1971 - 2011 

 
Zdroj dat: ĻSĐ; BŊģn§ evidence obyvatel, stav k 31. 12 v dan®m roce 

Stav obyvatel na ¼zem² SMO ke dni 31. 12. 2012 ļin² 297 421 obyvatel v r§mci 23 mŊstskĨch 

obvodŢ. Mezi populaļnŊ nejvŊtġ² mŊstsk® obvody patŚ² Ostrava ï Jih (106 583 obyvatel), 

Poruba (66 281 obyvatel) a Moravsk§ Ostrava a PŚ²voz (38 452 obyvatel), v nichģ souļasnŊ 

doch§z² k vĨrazn® depopulaci. Co se tĨļe n§rodnosti, pŚevaģuje na ¼zem² SMO n§rodnost 

ļesk§ (190 367 obyvatel), moravsk§ (10 963 obyvatel), slovensk§ (6 681 obyvatel) a na 

ļtvrt®m m²stŊ vietnamsk§ (1 262 obyvatel). CelkovĨ pŚehled obyvatel podle n§rodnosti je 

uveden v pŚ²loze v tabulce P1.  

Z pohledu obyvatelstva dle rodinn®ho stavu se oproti roku 2001 pŚedevġ²m zvĨġil poļet 

rozvedenĨch i pŚes pokles celkov®ho poļtu obyvatel v SMO za posledn²ch 10 let. Jako 

problematick® se v tomto ohledu jev² narŢstaj²c² pod²l rozvedenĨch ģen, kter® nav²c ļasto 

zŢstanou v pozici matky samoģivitelky staraj²c² se o dorŢstaj²c² dŊti. Dalġ²m faktorem 

ohroģuj²c²m tuto skupinu jsou prokazatelnŊ niģġ² pŚ²jmy ģen oproti muģŢm na stejnĨch 

pozic²ch. Tyto ģeny se tak dost§vaj² do skupiny lid² potenci§lnŊ ohroģenĨch soci§ln²mi 

probl®my. 
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Tabulka 2.1.1: Obyvatelstvo statut§rn²ho mŊsta Ostravy podle pohlav² a rodinn®ho stavu 

  

Celkem Muģi Ģeny 

2001 2011 2001 2011 2001 2011 

Obyvatelstvo celkem 316 744 296 224 163 726 142 829 153 018 153 395 

z toho 
rodinnĨ 
stav 

svobodn², svobodn® 118 549 119 932 64 562 65 216 53 987 54 716 

ģenat², vdan® 139 145 114 116 69 553 57 233 69 592 56 883 

rozveden², rozveden® 32 364 39 015 13 646 16 283 18 718 22 732 

vdovci, vdovy 23 830 22 600 3 585 3 708 20 245 18 892 

NezjiġtŊno 2 856 561 1 672 389 1 184 172 

Zdroj dat: SLDB 2011, posledn² aktualizace 8.3.2013 

N²ģe je graficky zn§zornŊno rozloģen² obyvatelstva mŊsta Ostravy dle pohlav² a rodinn®ho 

stavu. 

Graf 2.1.2: Obyvatelstvo statut§rn²ho mŊsta Ostravy dle pohlav² a rodinn®ho stavu 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

Bliģġ² n§hled na pŚ²ļiny demografick®ho vĨvoje obyvatel ilustruje d§le uvedenĨ graf ļ. 2.1.3, 

kterĨ zobrazuje hrubou m²ru celkov®ho pŚ²rŢstku a jeho sloģek (hrubou m²ru pŚirozen®ho 

pŚ²rŢstku a hrubou m²ru migraļn²ho salda). VĨznam tŊchto ukazatelŢ spoļ²v§ v zobrazen² 

pŚ²rŢstku/¼bytku obyvatel na kaģdĨ tis²c obyvatel (zobrazen² v ă). Do zaļ§tku 70. let 

pŚevl§dalo v OstravŊ pŚistŊhovalectv² nad pŚirozenĨm pŚ²rŢstkem. Hlavn²m c²lem 

pŚistŊhovalĨch bylo zejm®na zajistit potŚebn® pracovn² s²ly rozs§hlĨch prŢmyslovĨch odvŊtv² 

a tak® v navazuj²c²ch ļinnostech v OstravŊ (stavebnictv², sluģby apod.). Zvyġov§n² natality 

napom§haly pŚistŊhovaleck® trendy pŚev§ģnŊ obyvatel, kteŚ² pŚij²ģdŊli do Ostravy za prac², 

bydlen²m a n§slednĨm zaloģen²m rodiny. Utlumen² stavebn²ch aktivit v OstravŊ vġak 

zpŢsobilo vĨznamnĨ pokles pŚistŊhovalĨch. Od roku 1972 populaļn² vĨvoj Ostravy vĨraznŊji 

ovlivŔoval pŚirozenĨ pŚ²rŢstek zpŢsobenĨ silnĨmi roļn²ky narozenĨch. Ostrava tak evidovala 

v roce 1975 poprv® od v§lky z§porn® migraļn² saldo, kter® mŊsto zaznamenalo tak® v prvn² 

polovinŊ 80. let a od roku 1989 se pak migraļn² saldo vyskytuje v z§pornĨch hodnot§ch jiģ 

trvale. Tento fakt byl zpŢsoben restrukturalizac² prŢmyslov® vĨroby (uzav²r§n² dŢln² ļinnosti 

a zeġt²hlov§n² velkĨch prŢmyslovĨch provozŢ) a pozdŊji tak® silnĨmi suburbanizaļn²mi 

tendencemi OstravanŢ zejm®na do SO ORP FrĨdek-M²stek a Hluļ²n. Od roku 1991 tak 

Ostrava kontinu§lnŊ ztr§c² sv® obyvatelstvo, a to jak pŚirozenou mŊnou, tak migrac². 

PŚirozenou mŊnou ztr§c² populaci aģ do roku 2006, kdy vlivem zvĨġen® plodnosti silnĨch 

roļn²kŢ ze 70. let narŢst§ poļet narozenĨch. V roce 2009 se vġak vĨvoj vrac² zpŊt do 

z§pornĨch hodnot a hrub§ m²ra celkov®ho pŚ²rŢstku kles§ pod -5 ă. 
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Graf 2.1.3: Ukazatel demografick®ho vĨvoje statut§rn²ho mŊsta Ostravy 

 

Zdroj dat: ĻSĐ; BŊģn§ evidence obyvatel  

Pozn.: Hrub§ m²ra pŚirozen®ho pŚ²rŢstku hmpp = (ĢIVŉ NAROZENĉ ï ZEMřELĉ) / ss * 1000. Hrub§ m²ra migraļn²ho salda 

hmms = (PRISTEH - VYSTEH) / ss * 1000. Hrub§ m²ra celkov®ho pŚ²rŢstku hmcpp = hmpp + hmms. SS je stŚedn² stav 

obyvatelstva vypoļ²tanĨ jako prŢmŊr poļtu obyvatel k 1. 1. a k 31. 12. dan®ho roku. 
 

VzdŊlanostn² struktura 

DŢleģitou charakteristikou struktury obyvatel je jeho vzdŊlanostn² sloģen². Obyvatelstvo lze 

dle nejvyġġ²ho dosaģen®ho vzdŊl§n² rozdŊlit do nŊkolika n§sleduj²c²ch skupin ï osoby bez 

vzdŊl§n², se z§kladn²m vzdŊl§n²m vļetnŊ neukonļen®ho, stŚedn²m vzdŊl§n²m vļetnŊ vyuļen² 

(bez maturity), ¼plnĨm stŚedn²m vzdŊl§n²m (s maturitou), absolvovanĨm n§stavbovĨm 

studiem, vyġġ²m odbornĨm vzdŊl§n²m a vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m. V n§sleduj²c²m grafu je 

uvedena odliġnost vzdŊlanostn² struktury muģŢ a ģen na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy. 

Graf 2.1.4: Obyvatelstvo statut§rn²ho mŊsta Ostravy dle nejvyġġ²ho ukonļen®ho vzdŊl§n² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

VŊkov§ struktura a demografick§ progn·za  

Jednou ze z§kladn²ch charakteristik hodnot²c²ch demografickĨ vĨvoj a naznaļuj²c² moģn® 

budouc² soci§ln² hrozby a probl®my je vŊkov§ struktura obyvatelstva. St§rnut² populace 

a ¼bytek obyvatel patŚ² mezi demografick® probl®my, kter® se dotĨkaj² nejen Ostravy, ale 

i cel® Ļesk® republiky a Śady evropskĨch zem². Hlavn² pŚ²ļinou tohoto stupŔuj²c²ho se 

probl®mu je sniģov§n² porodnosti v z§vislosti na rostouc²ch soci§ln²ch nejistot§ch, sniģov§n² 

mŊr ¼mrtnosti a prodluģuj²c² se d®lka ģivota ļlovŊka. Co se vġak s vŊkem neprodluģuje, je 

doba, kdy je ļlovŊk schopen bĨt zdravĨ a ekonomicky vĨkonnĨ (prodlouģil se vŊk, ale 

0
5 000

10 000
15 000
20 000
25 000
30 000
35 000
40 000
45 000
50 000

bez vzdŊl§n²,
z§kladn² vļetnŊ
nedokonļen®ho

stŚedn² vļ.
vyuļen²

(bez maturity)

¼pln® stŚedn²
(s maturitou)

n§stavbov®
studium, vyġġ²
odborn®
vzdŊl§n²

vysokoġkolsk®

P
o
ļ
e
t
 
o
b
y
v
a
t
e
l

 

MuģiĢeny



 

11 

nezlepġilo se zdrav² a ģivotn² styl). Jako velmi vĨraznĨ se v souļasn® dobŊ jev² proces st§rnut² 

obyvatelstva, kterĨ se vyznaļuje zvyġov§n²m pod²lu starĨch osob v populaci v pomŊru 

k ekonomicky vĨkonn® sloģce obyvatel a pod²lu dŊt². M§ to za n§sledek zvyġuj²c² se pod²l 

ekonomicky z§vislĨch lid² maj²c²ch vyġġ² n§roky jak na syst®m dŢchodov®ho pojiġtŊn², tak na 

zdravotn² a soci§ln² p®ļi a bydlen². Na druhou stranu je nutn® si uvŊdomit, ģe se t²mto zvyġuje 

pod²l osob, jeģ disponuj² cennĨmi ģivotn²mi zkuġenostmi, vysokou odbornost² a orientac² ve 

vykon§van® profesi, n§zorovou stabilitou, vŊtġ² odpovŊdnost², spolehlivost², rozv§ģnost², 

emoļn² stabilitou a celkov® vŊtġ² vyzr§lost². Tito lid® tak pŚedstavuj² pro spoleļnost obrovskĨ 

pŚ²nos ve vztahu k vykon§v§n² vysoce odbornĨch pracovn²ch ļinnost² v r§mci nŊkterĨch 

profes² a rovnŊģ pŚi pŚed§v§n² svĨch zkuġenost² a znalost² mladġ² generaci.
1
 Problematick® 

jsou vġak fyzicky n§roļn® pozice, kdy tito obļan® ļasto nemaj² jiģ tak dobrĨ fyzickĨ fond, aby 

je mohli nad§le vykon§vat, avġak nic jin®ho neum². 

VŊkov® rozloģen² obyvatelstva je velmi dobŚe ļiteln® z tzv. vŊkov® pyramidy, jedn§ se 

o grafick® zn§zornŊn² vŊkov® struktury obyvatelstva dan®ho regionu. VŊtġina obc² v Ļesk® 

republice, vļetnŊ Ostravy, m§ vzhledem k st§rnut² obyvatelstva vŊkovou pyramidu 

regresivn²ho typu, kterĨ je typickĨ ¼zkou z§kladnou znaļ²c² n²zkĨ poļet narozenĨch dŊt². 

Grafick® vĨstupy zn§zorŔuj²c² vŊkov® rozloģen² obyvatel pomoc² vŊkov® pyramidy, 

vzdŊlanostn² strukturu a rodinnĨ stav obyvatel jednotlivĨch ostravskĨch mŊstskĨch obvodŢ 

jsou uvedeny v grafickĨch pŚ²loh§ch (graf P1-P69). 

Graf 2.1.5: VŊkov§ pyramida mŊsta Ostrava 

 

Zdroj dat: ĻSĐ; BŊģn§ evidence obyvatel, Stav k 1. 1. 2010 

NejpoļetnŊjġ² skupinou obyvatel statut§rn²ho mŊsta Ostravy jsou obyvatel® ve vŊku 45-64 let, 

coģ predikuje postupn® st§rnut² populace a budouc² n§rŢst poļtu osob v postproduktivn² 

skupinŊ obyvatel. Nejv²ce obyvatel produktivn²ho vŊku ģije v mŊstsk®m obvodu Ostrava-Jih 

(30 097 obyvatel), vĨznamn® zastoupen² m§ tato skupina i v mŊstsk®m obvodu Poruba 

(17 033 obyvatel). Podrobn§ tabulka charakterizuj²c² poļet osob v z§kladn²ch vŊkovĨch 

                                                 
1
 N§rodn² akļn² pl§n podporuj²c² pozitivn² st§rnut² pro obdob² let 2013 aģ 2017 
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skupin§ch ve vġech mŊstskĨch obvodech statut§rn²ho mŊsta Ostravy je uvedena v pŚ²loze 

v tabulce P2. 

Z n§sleduj²c² mapy je patrn®, ģe mladistv² do 15 let jsou koncentrov§ni pŚedevġ²m 

v populaļnŊ i ploġnŊ vŊtġ²ch mŊstskĨch obvodech Ostrava - Jih (ļ§sti BŊlskĨ les, Dubina, 

Z§bŚeh), Poruba a Moravsk§ Ostrava. V tŊchto mŊstskĨch obvodech je zvĨġenĨ poļet osob do 

15 let s trvalĨm bydliġtŊm na ¼ŚadŊ mŊstsk®ho obvodu. Jedn²m z moģnĨch vysvŊtlen² t®to 

situace je zvĨġenĨ vĨskyt rodiļŢ s trvalĨm bydliġtŊm na ¼Śadech, kdy jejich dŊti m²sto 

trval®ho bydliġtŊ matky automaticky pŚej²maj². Vzhledem k faktu, ģe se jedn§ o populaļnŊ 

nejvŊtġ² ostravsk® mŊstsk® obvody, nejde o nikterak ojedinŊlĨ jev. 

Mapa 2.1.1: Poļet osob do 15 let ve statut§rn²m mŊstŊ Ostrava v roce 2013 

 

MŊsto by se tedy mŊlo zamŊŚit na tyto oblasti, zda je zde dostateļn® mnoģstv² aktivit a sluģeb 

pro tuto c²lovou skupinu. Bylo by tak moģn® pŚedch§zet zvĨġen®mu krimin§ln²mu chov§n². 

Dle dostupnĨch dat
2
 byl napŚ. v mŊstsk® ļ§sti Dubina v roce 2009 zaznamen§n zvĨġenĨ n§rŢst 

vĨtrģnictv². Kl²ļovĨm n§strojem pro Śeġen² kriminality je dostateļn§ kontrola prostoru 

policisty vļetnŊ realizace programu prevence kriminality a doprovodn®ho soci§ln²ho 

                                                 
2
 HRUĠKA - TVRDħ, L. ZmŊny ve struktuŚe os²dlen² a jejich dopad na rozvoj mŊst a regionŢ: Pohled prostorov® sociologie 

s vyuģit²m multikriteri§ln²ch analĨz. Ostrava: ACCENDO ï Centrum pro vŊdu a vĨzkum, o.p.s., 2012. ISBN 978-80-

904810-4-6 
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programu. VhodnĨm doprovodnĨm programem se jev² sluģby soci§ln² prevence, jejichģ c²lem 

je dle z§kona ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, napom§hat 

osob§m k pŚekon§n² jejich nepŚ²zniv® soci§ln² situace a chr§nit spoleļnost pŚed vznikem 

a ġ²Śen²m neģ§douc²ch spoleļenskĨch jevŢ. Ve vĨġe uvedenĨch oblastech by mŊlo bĨt 

dostateļn® mnoģstv² napŚ. n²zkoprahovĨch zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ s programem pro dŊti do 

15 let a pro ml§deģ starġ² 15 let. 

Naopak vysokĨ poļet osob nad 65 let je dle n§sleduj²c² mapy koncentrov§n pŚedevġ²m 

v mŊstsk®m obvodu Poruba a Ostrava-Jih (mŊstsk® ļ§sti VĨġkovice a HrabŢvka). Mezi dalġ² 

mŊstsk® obvody, ve kterĨch je zvĨġenĨ poļet osob nad 65 let, patŚ² Moravsk§ Ostrava 

a PŚ²voz ļi Pustkovec. V tŊchto oblastech by mŊla bĨt zajiġtŊna dostateļn§ s²Š sluģeb pro tuto 

c²lovou skupinu, a to pŚedevġ²m prostŚednictv²m ter®nn²ch peļovatelskĨch sluģeb.  

Mapa 2.1.2: Poļet osob nad 65 let ve statut§rn²m mŊstŊ Ostrava v roce 2013 

 

Na st§rnut² populace mŊla vliv pŚedevġ²m niģġ² porodnost v osmdes§tĨch a devades§tĨch 

letech. RŢst pod²lu starġ² populace, zejm®na obyvatel v dŢchodov®m vŊku, se st§v§ obecnŊ 

pro ļeskou spoleļnost probl®mem. Tento proces bude m²t v pŚ²ġt²ch letech velkĨ dopad jak 

na demografickĨ vĨvoj na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy, tak na nutnost dalġ²ho rozvoje 

urļitĨch oblast² sluģeb a forem soci§ln² p®ļe. 

Pro grafick® zn§zornŊn² indexu st§Ś² slouģ² n§sleduj²c² graf. Jak ukazuj² kŚivky, poļet 

obyvatel ve vŊku 65 let a v²ce pŚevĨġil poļet osob ve vŊku 14 let a m®nŊ jiģ v roce 2007, 
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tzn., obyvatelstvo zaļ²n§ st§rnout a tento trend nejenģe pokraļuje dodnes, ale je oļek§v§n 

i pro budouc² vĨvoj. 

Graf 2.1.6: Proces st§rnut² obyvatelstva ve statut§rn²m mŊstŊ Ostrava v letech 1995-2010 

 

Zdroj dat: ĻSĐ; BŊģn§ evidence obyvatel 

Informace o moģnĨch budouc²ch trendech populaļn²ho vĨvoje poskytuje demografick§ 

progn·za, jeģ se tak st§v§ podkladem pro rozhodov§n² a pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb. Za t²mto 

¼ļelem byla v r§mci zpracov§n² t®to studie provedena demografick§ progn·za
3
 na ¼rovni 

statut§rn²ho mŊsta Ostravy. 

Zat²mco v roce 2000 byli na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy nejpoļetnŊjġ² skupinou lid® 

ve vŊku 20-24 let, v roce 2010 to byli lid® ve vŊku 30-34 let. Do roku 2030 lze pŚedpokl§dat 

dramatick® sn²ģen² poļtu osob v tomto vŊku, z§roveŔ dojde k redukci dŊtsk® sloģky 

ve spoleļnosti. NejpoļetnŊjġ² skupinou obyvatel se s nejvyġġ² pravdŊpodobnost² stanou lid® 

ve vŊku 50-54 let, coģ znaļ², ģe riziko soci§ln²ch probl®mŢ prov§zej²c²ch st§rnut² a nedostatek 

obļanŢ v produktivn²m vŊku bude st§le aktu§lnŊjġ². ZmŊna vŊkov® struktury a st§rnut² 

populace se projev² v menġ² popt§vce po kapacit§ch mateŚskĨch a z§kladn²ch ġkol a zvĨġ² se 

potŚeba soci§ln²ch sluģeb obyvatelstva v postproduktivn²m vŊku.  

                                                 

3
 Demografick§ progn·za pro statut§rn² mŊsto Ostrava byla prov§dŊna na z§kladŊ dat BŊģn® evidence obyvatel z ĻSĐ. Byly 

zn§my poļty muģŢ a ģen v dan®m vŊku pro rok 2010 na ¼roveŔ mŊsta, byly zn§my i ¼daje o pravdŊpodobnosti doģit² pro 

mŊsta v tomto obdob². N§slednŊ byly vypoļ²t§ny poļty muģŢ a ģen v dan®m vŊku pro obdob² aģ do roku 2030. 

Demografick§ progn·za je provedena pouze na z§kladŊ st§rnut² obyvatel a nen² zde br§n v potaz vliv migrace.  



 

15 

Graf 2.1.7: Rozloģen² obyvatel statut§rn²ho mŊsta Ostravy dle vŊkovĨch skupin v letech 2000, 2010 a 2030 

 

Zdroj dat: ĻSĐ; BŊģn§ evidence obyvatel 

PomŊr muģŢ a ģen v jednotlivĨch vŊkovĨch skupin§ch pro mŊsto Ostrava v letech 2010 

a 2030 je uveden pomoc² vŊkov® pyramidy zobrazen® n²ģe. Ta srovn§v§ populaļn² zmŊny 

v horizontu dvaceti let, do roku 2030, podle pŊtiletĨch vŊkovĨch skupin. CelkovŊ se 

pŚedpokl§d§, ģe bude pokraļovat trend z posledn²ch dvou dek§d a pokud se nestane nŊjak§ 

vĨznamn§ ud§lost, kter§ by ovlivnila populaļn² vĨvoj Ostravy, tak bude ve mŊstŊ nad§le 

doch§zet ke ztr§tŊ obyvatelstva. Z porovn§n² jednotlivĨch vŊkovĨch kohort je na prvn² pohled 

patrnĨ rozd²l zejm®na v mladġ²ch vŊkovĨch skupin§ch od 20 do 34 let, kde doġlo k velmi 

vĨraznĨm poklesŢm, kter® byly zpŢsobeny pŚev§ģnŊ migraļn²m chov§n²m obyvatel v tomto 

vŊku, a n²zkĨmi hodnotami pŚirozen® mŊny (poļet narozenĨch a zemŚelĨch). Siln® roļn²ky ze 

70. let zpŢsobuj² n§rŢst poļtu obyvatel ve vŊku 45 aģ 54 let. K vĨraznĨm n§rŢstŢm naopak 

doġlo ve vġech vŊkovĨch skupin§ch obyvatel starġ²ch 70 let a tento trend je pŚedpokl§d§n 

i v dalġ²ch dek§d§ch.  

Graf 2.1.8: VŊkov§ pyramida statut§rn²ho mŊsta Ostrava pro roky 2010 a 2030 

 

Zdroj dat: ĻSĐ; BŊģn§ evidence obyvatel 
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2 VĨzkum potŚeb veŚejnosti a informovanosti 

ProstŚednictv²m realizace vĨzkumu potŚeb veŚejnosti a informovanosti jsou zjiġŠov§ny 

potŚeby obļanŢ statut§rn²ho mŊsta Ostravy v kontextu soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch 

aktivit. V r§mci vĨzkumu je zjiġŠov§na pŚedevġ²m informovanost obļanŢ mŊsta o st§vaj²c²ch 

soci§ln²ch sluģb§ch vļetnŊ preferenc² z pohledu veŚejnosti a spokojenosti se sluģbami 

z pohledu st§vaj²c²ch uģivatelŢ. 

2.1 Metodologie prŢzkumŢ  

PŚi nastaven² prŢzkumu potŚeb veŚejnosti a informovanosti ve vztahu k soci§ln²m sluģb§m 

byla vyuģita kombinace kvantitativn²ch a kvalitativn²ch vĨzkumnĨch metod. V r§mci 

kvantitativn²ho prŢzkumu byla vyuģita metoda standardizovanĨch rozhovorŢ Face to face 

s veŚejnost² a s uģivateli soci§ln²ch sluģeb. Dotazn²kovĨ prŢzkum uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

byl doplnŊn o kvalitativn² vĨzkumnou metodu Focus Groups Discussion. Tyto vĨzkumn® 

metody se vz§jemnŊ doplŔuj² a z§vŊry z²skanĨch dat tak jsou formulov§ny z v²ce na sobŊ 

nez§vislĨch zdrojŢ. Design vĨzkumu, pŚ²prava dotazn²ku a sc®n§ŚŢ Focus Groups byla 

provedena spoleļnost² PROCES ï Centrum pro rozvoj obc² a regionŢ, s.r.o. ve spolupr§ci se 

zadavatelem. 

2.1.1 Kvantitativn² prŢzkum 

Metoda: Standardizovan® rozhovory Face to face (pŚ²mĨ kontakt s respondentem) metodou 

n§hodn® proch§zky (round walk). 

V r§mci kvantitativn²ho prŢzkumu byly provedeny standardizovan® rozhovory Face to Face , 

a to metodou n§hodn® proch§zky, kterou prov§dŊli tazatel® spoleļnosti PROCES ï Centrum 

pro rozvoj obc² a regionŢ, s.r.o. PŚed zah§jen²m samotn®ho sbŊru dat probŊhlo pilotn² ovŊŚen² 

dotazn²ku prostŚednictv²m pŚedvĨzkumu (na 10 respondentech). Dotazn²k je pŚiloģen 

v pŚ²loze ļ. 5. 

Metoda n§hodn® proch§zky:  

Podstatou metody n§hodn® proch§zky je systematickĨ vĨbŊr realizovanĨ v ter®nu. Osloven® 

dom§cnosti byly vybr§ny n§hodnŊ pomoc² vĨpoļetn²ho algoritmu a mŊstsk® ļ§sti mŊsta 

Ostravy byly rozdŊleny podle velikosti na jednotliv® celky. D§le byly vygenerov§ny z registru 

sļ²t§n² obvodŢ a budov z roku 2012 domy, kter® byly zaznaļeny pomoc² programu ArcGis 

do pŚehlednĨch map. V kaģd® oblasti byly rovnomŊrnŊ vybr§ny vĨchoz² body.  

Proġkolen² tazatel® se podle pŚipravenĨch map a zaznaļenĨch bodŢ orientovali ve 

zkouman®m prostŚed². V r§mci sbŊru dat bylo v ter®nu 29 proġkolenĨch tazatelŢ. Vġichni byli 

dŢkladnŊ sezn§meni s projektem a s vybranou metodou sbŊru dat. Tazatel® byli vybr§ni 

na z§kladŊ komunikaļn²ch schopnost², spolehlivosti a ļasov® flexibilitŊ. Mezi tazateli byli 

zastoupeni rovnomŊrnŊ muģi i ģeny, rŢznĨch vŊkovĨch kategori² a soci§ln²ho postaven². SbŊr 

dat prob²hal od rann²ch hodin do podveļera a tak® o v²kendech.  

VytvoŚen² datov® matice a zpracov§n² vĨstupŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² v programu IBM SPSS 

verze 20 provedla spoleļnost PROCES. 

Datum uskuteļnŊn² sbŊru dat: 1. 3. ï 30. 4. 2013 

C²lov§ skupina:  

¶ Celkem bylo sesb²r§no 1 063 platnĨch dotazn²kŢ, z toho 

¶ 203 platnĨch dotazn²kŢ st§vaj²c²ch uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit a 
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¶ 860 platnĨch dotazn²kŢ veŚejnosti (obļanŢ), potenci§ln²ch uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

a souvisej²c²ch aktivit. 

V r§mci prŢzkumu byli osloveni obyvatel® statut§rn²ho mŊsta Ostravy, kteŚ² zde maj² trval® 

bydliġtŊ. Bylo z²sk§no 1 063 platnĨch dotazn²kŢ, z nichģ bylo 47,6 % vyplnŊno muģi 

a 52,4 % ģenami ve vŊku 18 aģ 65 let a v²ce. V prŢzkumu bylo dodrģeno reprezentativn² 

zastoupen² dle z§kladn²ho souboru. 
 

Tabulka 2.1.1: Struktura vĨbŊrov®ho souboru ve mŊstŊ Ostrava  

  

VŊkov® kategorie 
Celkem 

18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

Ļetnost % Ļetnost % Ļetnost % Ļetnost % Ļetnost % Ļetnost % 

Muģ 59 5,6 99 9,3 98 9,2 169 15,9 81 7,6 506 47,6 

Ģena 58 5,5 93 8,7 94 8,8 185 17,4 127 11,9 557 52,4 

Celkem 117 11,0 192 18,1 192 18,1 354 33,3 208 19,6 1063 100,0 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

2.1.2 Kvalitativn² prŢzkum 

Metoda: Skupinov§ diskuze (Focus Groups Discussion, d§le tak® FG) s uģivateli soci§ln²ch 

sluģeb a peļuj²c²mi osobami. 

V r§mci zpracov§n² zak§zky bylo realizov§no 10 Focus Groups vģdy s odliġnĨmi skupinami 

osob (uģivatel® soci§ln²ch sluģeb, souvisej²c²ch aktivit ļi peļuj²c² osoby), jeģ diskutovaly pod 

veden²m vĨzkumn²ka na pŚedem dan§ t®mata, tj. vĨzkumn²k mŊl pŚedem pŚipravenĨ sc®n§Ś 

rozhovoru, podle kter®ho byla diskuze vedena. PŚedloģen§ t®mata byla doplnŊna o vlastn² 

n§vrhy diskutuj²c²ch. VĨhoda Focus Groups spoļ²v§ v moģnosti uspoŚ§dat rozhovory na 

stejn® t®ma s rŢznĨmi skupinami osob oddŊlenŊ, n§slednŊ byly vĨstupy z diskuze tŊchto 

jednotlivĨch skupin porovn§ny. 

C²l prŢzkumu: Z²skat informace o zkuġenostech a spokojenosti uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

a souvisej²c²ch aktivit ve mŊstŊ Ostrava a z²skat poznatky o rozsahu a zpŢsobu realizovan® 

p®ļe osobami bl²zkĨmi ļi jinĨmi fyzickĨmi osobami.  

D²lļ² c²l prŢzkumu: Zjistit, zda jsou soci§ln² sluģby a souvisej²c² aktivity m²stnŊ (doprava, 

bezbari®rovost), ļasovŊ a finanļnŊ dostupn®, zda je nab²dka a s²Š soci§ln²ch sluģeb dostaļuj²c² 

nebo zda uģivatel® nŊkterou sluģbu ļi souvisej²c² aktivitu postr§daj² a nakolik jsou s nimi 

jejich uģivatel® spokojeni. D§le zjistit rozsah p®ļe poskytovan® peļuj²c²mi osobami, finanļn² 

situaci a postaven² peļuj²c²ch osob v syst®mu soci§ln²ch sluģeb, subjektivn² vn²m§n² 

probl®mŢ spojenĨch s p®ļ² a motivy p®ļe.  

C²lov§ skupina: Ve spolupr§ci se zadavatelem a ļleny pracovn²ch skupin komunitn²ho 

pl§nov§n² byli vybr§ni uģivatel® soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit a peļuj²c² osoby, jeģ 

se z¼ļastnili Focus Groups. V r§mci kaģd® skupiny byla pŚisl²bena ¼ļast 10 ï 12 osob. 

Uģivatel® soci§ln²ch sluģeb a osoby peļuj²c² o osobu bl²zkou byli rozdŊleni do n§sleduj²c²ch 

10 skupin.  

I. SenioŚi (uģivatel® ter®nn²ch a pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb); 

II.  Obļan® s duġevn²m onemocnŊn²m; 

III.  Obļan® s ment§ln²m postiģen²m; 

IV.  Obļan® s tŊlesnĨm postiģen²m; 

V. Obļan® se smyslovĨm postiģen²m (obļan® se sluchovĨm a zrakovĨm 

postiģen²m); 
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VI.  Obļan® soci§lnŊ vylouļen² a ohroģeni soci§ln²m vylouļen²m; 

VII.  Obļan® drogovŊ z§visl²; 

VIII.  DŊti a rodina; 

IX.  Osoby peļuj²c² o seniory; 

X. Osoby peļuj²c² o obļany s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨm postiģen²m. 

Diskuzn² skupiny Focus Groups nebyly vytvoŚeny samostatnŊ pro c²lov® skupiny Obļan® 

s civilizaļn²m onemocnŊn²m a Romsk® etnikum z dŢvodu jejich pomŊrn®ho zastoupen² 

v ostatn²ch diskuzn²ch skupin§ch (Romsk® etnikum zejm®na ve FG 6: Obļan® ohroģen² 

soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļen² a FG 8: DŊti a rodina, Obļan® s civilizaļn²m 

onemocnŊn²m ve FG 1: SenioŚi). 

Tabulka 2.1.2: Poļet osob, kter® se z¼ļastnily Focus Groups 

C²lov§ skupina Poļet osob 

1. SenioŚi (uģivatel® ter®nn²ch a pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb) 12 

2. Obļan® s duġevn²m onemocnŊn²m 12 

3. Obļan® s ment§ln²m postiģen²m 10 

4. Obļan® s tŊlesnĨm postiģen²m 6 

5. Obļan® se smyslovĨm postiģen²m (sluchov® a zrakov® postiģen²) 11 

6. Obļan® soci§lnŊ vylouļen² a ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m 11 

7. Obļan® drogovŊ z§visl² 10 

8. DŊti a rodina 7 

9. Osoby peļuj²c² o seniory 8 

10. Osoby peļuj²c² o obļany s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨm postiģen²m 8 

Celkem 95 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Celkem se z¼ļastnilo skupinovĨch diskuz² Focus Groups 95 osob, kter® vyuģ²vaj² soci§ln² 

sluģby ve mŊstŊ Ostrava. Byly vytvoŚeny dva sc®n§Śe, z nichģ jeden byl urļen pro uģivatele 

soci§ln²ch sluģeb a druhĨ pro peļuj²c² osoby. Sc®n§Śe jsou uvedeny v pŚ²loze ļ. 3 a 4. 

Datum uskuteļnŊn²: 7. 5. ï 30. 5. 2013, ¼ļast telefonicky potvrzov§na den pŚed kon§n²m 

jednotlivĨch FG (prostŚednictv²m poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb). 

PŚi realizaci Focus Groups je vhodn® zvolit m²sto kon§n², kter® uģivatel® znaj² a c²t² se 

v dan®m prostŚed² pŚ²jemnŊ. Proto bylo pro realizaci skupinovĨch rozhovorŢ vyuģito s²dla 

vybranĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb pro danou c²lovou skupinu. SamozŚejmost² je 

zajiġtŊn² ¼ļasti uģivatelŢ nejen tohoto poskytovatele, ale tak® dalġ²ch osob, s c²lem vytvoŚen² 

co nejpestŚejġ² skupiny.  

Probl®mov® oblasti pŚi realizaci FG: 

¶ PŚ²stupnost a dostateļn§ velikost m²stnosti ï m²sto kon§n² mus² bĨt pŚ²stupn® vġem 

uģivatelŢm (bezbari®rovĨ pŚ²stup), velikost m²stnosti je nezbytn§ pŚedevġ²m u skupiny 

zrakovŊ postiģenĨch obļanŢ (pŚ²tomnost vod²c²ch psŢ) a u skupiny lid² s tŊlesnĨm 

a kombinovanĨch postiģen²m (elektrick® a mechanick® invalidn² voz²ky), 

¶ NaplnŊn² skupiny SenioŚi a peļuj²c² osoby o Seniory (nedostateļnĨ z§jem t®to c²lov® 

skupiny a mobilita seniorŢ; neexistence m²st setk§v§n² peļuj²c²ch osob/neexistence 

seznamu peļuj²c²ch osob na ¼zem² SMO, pouze na z§kladŊ komunikace a spolupr§ce 

s poskytovateli soci§ln²ch sluģeb zprostŚedkov§n kontakt na sv®pomocnou skupinu 

peļuj²c²ch o seniory zŚ²zenou pŚi Slezsk® diakonii) 
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¶ Đļast na skupinovĨch diskuz²ch (FG) ï aļkoliv byla ¼ļast osob pŚisl²bena a den pŚed 

kon§n²m Focus Groups telefonicky ovŊŚena, ļ§st ¼ļastn²kŢ pŚesto nedorazila 

(pŚ. deġtiv® poļas² pŚi realizaci Focus Groups s uģivateli s tŊlesnĨm 

postiģen²m-probl®my s dopravou). 

2.2 VĨzkum potŚeb veŚejnosti ï Vybran® aspekty ģivota obyvatel mŊsta Ostravy 

Pro dalġ² vĨvoj mŊsta jsou kl²ļov® postoje obļanŢ a jejich spokojenost s ģivotem ve mŊstŊ. 

V n²ģe uveden®m pŚehledu jsou uvedena a pops§na data z²skan§ prostŚednictv²m prŢzkumu 

veŚejn®ho m²nŊn², kter§ jsou zamŊŚena na vybran® aspekty ģivota obyvatel SMO, jako je napŚ. 

kvalita ģivota, soci§ln² probl®my, kvalita bydlen² a pŚ²jmov§ situace obyvatel mŊsta. Souļ§st² 

je tak® zhodnocen² zkuġenost² a znalost² veŚejnosti v oblasti soci§ln²ch sluģeb. ZjiġtŊn® 

vĨsledky poslouģ² jako dŢleģitĨ podklad pro dalġ² kroky ze strany veŚejn® spr§vy, ale 

i poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. 

Kvalita ģivota 

Kvalitu ģivota lze ch§pat rŢznŊ, nez§leģ² pouze na spokojenosti s jednotlivĨmi oblastmi 

ģivota, ale podstatnou roli hraje tak® to, jak jsou pro obyvatele tyto oblasti dŢleģit®. Tento 

pŚ²stup se nazĨv§ kvadrantov§ analĨza. Jednotliv® kvadranty maj² obecnŊ n§sleduj²c² 

interpretaci: 

Obr§zek 2.2.1: Sch®ma kvadrantov® analĨzy4 

 

 

N§sleduj²c² graf popisuje kvalitu ģivota obyvatel mŊsta Ostravy formou kvadrantov® analĨzy 

na z§kladŊ dotazn²kov®ho ġetŚen². Z grafu lze vyļ²st spokojenost obyvatel mŊsta, kter§ je 

z§visl§ mimo jin® na vŊku respondenta. VŊk napŚ. nejv²ce ovlivŔuje spokojenost se zdrav²m 

(negativn² z§vislost, tzn., ļ²m je ļlovŊk starġ², t²m je m®nŊ spokojenĨ). Co se tĨļe zhodnocen² 

                                                 

¶ 
4
 Motiv§tory ï faktory, kter® kladnŊ motivuj² obļany, zvyġuj² jejich soun§leģitost s mŊstem. 

¶ Hrozby ï faktory, kter® maj² negativn² vliv na motivaci. Jedn§ se o nenaplnŊn® potŚeby obļanŢ. Do tŊchto oblast² 

je doporuļeno investovat zdroje a pŢsobit na jejich vylepġen². 

¶ Moģn® ¼spory ï s tŊmito faktory jsou obļan® spokojeni, ale m§lo ovlivŔuj² jejich celkovou spokojenost. Zdroje 

investovan® do zlepġov§n² tŊchto faktorŢ je vhodnŊjġ² pŚesunout do oblasti Motiv§torŢ a pŚedevġ²m do oblasti 

Hrozeb. Postaļ² pouze udrģovat st§vaj²c² ¼roveŔ s minim§ln²mi investicemi. 

¶ NevĨznamn® ï s tŊmito faktory jsou obļan® nespokojeni, ale z§roveŔ nejsou pro nŊ dŢleģit®. V tŊchto oblastech 

jsou obļan® ochotni ke kompromisu. Nejedn§ se o investiļn² prioritu. 

Spokojenost faktoru byla mŊŚena na 7 bodov® ġk§le, kterou lze rek·dovat na ġk§lu 0 aģ 100, stejnŊ jako dŢleģitost. Graficky 

lze tyto prŢmŊry zobrazit v bodov®m dvourozmŊrn®m grafu. Osy kvadrantŢ jsou vypoļ²tan® jako prŢmŊr spokojenosti 

a dŢleģitosti.  
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rŢznĨch oblast² sv®ho ģivota, jsou obyvatel® Statu§rn²ho mŊsta Ostravy ve vġech vŊkovĨch 

kategori²ch nejspokojenŊjġ² se svĨmi dŊtmi. Tato m²ra spokojenosti se pohybuje mezi 85,1 aģ 

90,3 body, pŚiļemģ ģeny jsou spokojenŊjġ² neģ muģi. D§le jsou pomŊrnŊ spokojeni se vztahy 

s partnerem/partnerkou, pŚ²buznĨmi nebo ġirġ² rodinou a s pŚ§teli. Naopak celkovŊ nejm®nŊ 

spokojeni jsou obyvatel® mŊsta se svou ģivotn² ¼rovn², kdy nejvŊtġ² nespokojenost s touto 

oblast² vyjadŚuj² obyvatel® ve vŊku 35 ï 44 let. Dalġ² oblast² nespokojenosti je kategorie 

pr§ce/zamŊstn§n² a zdrav². SouhrnnĨ pŚehled vġech oblast² ģivota s rozloģen²m dle pohlav² 

a vŊku je uveden v pŚ²loze v tabulce P3. 

Zm²nŊn§ ģivotn² ¼roveŔ, pr§ce/zamŊstn§n² a kvalita bydlen² patŚ² mezi nejvŊtġ² hrozby. Mezi 

motiv§tory z hlediska vysok® spokojenosti a vysok® dŢleģitosti patŚ² osobn² ģivot, vztah 

s partnerem nebo partnerkou a pŚ§tel®. 

Graf 2.2.1: Spokojenost se ģivotem v jednotlivĨch oblastech a jejich skuteļn§ dŢleģitost v OstravŊ v roce 

2013 

 
Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Skupiny ohroģen® soci§ln²mi probl®my 

V soci§ln² oblasti doch§z² ke ztr§tŊ jistot a postupn®mu pŚesunu zodpovŊdnosti ze st§tn²ho 

syst®mu na jednotlivce a rodiny, coģ vġak vyģaduje zmŊnu zpŢsobu myġlen² cel® spoleļnosti. 

Postupnou transformac² soci§ln²ho st§tu pŚech§z²me na st§t chovaj²c² se ekonomicky, trģnŊ, 

konkurenceschopnŊ. Opouġt²me spoleļnost starĨch soci§ln²ch jistot a pojistnĨch syst®mŢ, jeģ 

zajiġŠovala podporu vġem tŊm, kteŚ² zde celĨ ģivot pracovali, platili danŊ a pojiġtŊn². Ned§vn§ 

odstupŔovan§ nerovnost spoleļenskĨch vrstev se propad§ st§le hloubŊji do naprost® 

majetkov®, mocensk® a soci§ln² nesoumŊŚitelnosti. Doch§z² k n§rŢstu soci§lnŊ patologickĨch 

jevŢ a vĨskytu novĨch soci§ln²ch rizik (vysok§ koncentrace zejm®na v mŊstsk®m prostŚed²). 

VĨvoj spoleļnosti je zamŊŚen prioritnŊ na ekonomickĨ rŢst, kterĨ je stavŊn nade vġe, zat²mco 

kvalitn² rodinnĨ ģivot se pomalu odsouv§ do pozad².  

VĨġe uveden® negativn² dopady postihuj² st§le vŊtġ² skupinu obyvatel a na rozd²l od minulosti 

postihuj² i stŚedn² vrstvy. Dopad rizika se zvyġuje na periferi²ch, kde vġak obyvatel® maj² 

oproti centrŢm vĨhodu vlastn²ch hospod§Śstv², kterĨmi si vypom§haj² a d²ky nimģ mnoz² 

Hrozby Motiv§tory 

NevĨznamn® Moģn® ¼spory 
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obyvatel® pŚeģ²vaj² negativn² dopady ekonomick® recese. Lid® ģij²c² v tŊchto oblastech m²vaj² 

niģġ² ģivotn² n§roky neģ lid® ģij²c² v centrech, st§le ļastŊji se zde objevuj² probl®my 

s narŢstaj²c² soci§ln² exkluz². Za rizikov® skupiny obyvatel nejv²ce ohroģen® soci§ln²mi 

probl®my jsou vġeobecnŊ povaģov§ny:  

¶ Etnick® menġiny,  

¶ Lid® se zdravotn²m postiģen²m,  

¶ Osoby s n²zkou kvalifikac²,  

¶ OsamŊl² rodiļe peļuj²c² o nezletil® dŊti,  

¶ Ml§deģ ze znevĨhodnŊn®ho soci§ln²ho prostŚed² (vļetnŊ dŊt² z dŊtskĨch domovŢ),  

¶ Starġ² osoby, kter® ztratily zamŊstn§n²,  

¶ Osoby bez pŚ²stŚeġ²,  

¶ Osoby po vĨkonu trestu a 

¶ Osoby z§visl® na n§vykovĨch l§tk§ch. 

Dle vĨsledkŢ dotazn²kov®ho prŢzkumu na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy byli za skupinu 

obyvatel, kteŚ² jsou nejv²ce ohroģeni soci§ln²mi probl®my, oznaļeni lid® se zdravotn²m 

postiģen²m (dlouhodobŊ nemocn²), po nichģ n§sleduj² nezamŊstnan². Tyto dvŊ hodnoty jsou 

si vz§jemnŊ velmi bl²zk®, coģ znaļ², ģe dotazovan² si uvŊdomuj², jak snadno se lid® z tŊchto 

soci§ln²ch skupin mohou ocitnout v situaci jeġtŊ t²snivŊjġ², neģ v jak® se jiģ nach§zej². Dalġ² 

ohroģenou skupinou jsou zadluģen® dom§cnosti a matky samoģivitelky. ObecnŊ jsou za 

skupinu nejm®nŊ ohroģenou soci§ln²mi probl®my pokl§d§ni mlad² lid® do 30let. SouhrnnĨ 

pŚehled ohroģenĨch skupin ve statut§rn²m mŊstŊ Ostrava je uveden v n§sleduj²c² tabulce.  

Tabulka 2.2.1: Ohroģen® skupiny soci§ln²mi probl®my ve statut§rn²m mŊstŊ Ostrava 

Skupina obyvatel  

PrŢmŊrnĨ postoj* 

Pohlav² VŊkov® kategorie 
Celkem 

Muģ Ģena 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

Lid® se zdravotn²m postiģen²m (dlouhodobŊ 
nemocn²) 79,0 77,8 69,2 72,8 75,7 81,9 84,6 78,4 

NezamŊstnan² 77,5 76,7 70,0 72,5 75,6 79,7 82,2 77,1 

Zadluģen® dom§cnosti 72,9 73,6 65,9 74,7 74,6 74,5 72,4 73,2 

Matky samoģivitelky 72,8 72,8 61,5 73,3 74,1 76,0 72,1 72,8 

SenioŚi 72,0 72,6 63,8 67,1 68,6 74,3 81,5 72,3 

Osoby bez pŚ²stŚeġ² 66,8 70,9 70,0 69,6 67,4 69,5 68,2 68,9 

Pracuj²c² s velmi n²zkĨmi pŚ²jmy 68,0 69,1 61,4 66,8 68,3 71,4 69,6 68,6 

Rodiny s malĨmi dŊtmi 60,0 63,1 54,9 56,4 63,5 63,8 64,6 61,6 

Mlad² lid® do 30 let 50,7 49,6 47,0 45,9 52,2 51,8 51,1 50,1 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Nakolik jsou podle Vaġeho n§zoru vybran® skupiny obyvatel ve mŊstŊ Ostrava ohroģeny soci§ln²mi probl®my?  

*Pouģit§ ġk§la: 0 = Nejm®nŊ rizikov®; 100 = Nejv²ce rizikov® 

Z n§sleduj²c²ho grafu vyplĨv§, ģe dle m²nŊn² obyvatel je nejvŊtġ²m soci§ln²m probl®mem 

mŊsta nezamŊstnanost (77,5 %), kter§ zpŢsobuje dalġ² soci§ln² probl®my, napŚ. odliv 

obyvatelstva. Za dalġ² vĨznamnĨ soci§ln² probl®m byla u 64,2 % obyvatel oznaļena 

kriminalita, agresivn² ml§deģ a lhostejnost spoluobļanŢ. Tato skuteļnost pouze potvrzuje 

vĨsledky vzeġl® z jiģ dŚ²ve realizovan®ho prŢzkumu
5
, dle nŊhoģ by obyvatel® mŊsta Ostravy 

                                                 
5
 Na jaŚe v roce 2010 probŊhlo ve statut§rn²m mŊstŊ Ostrava dotazn²kov® ġetŚen² proveden® v r§mci projektu 2009 ï 2011 GAĻR 

403/09/1720 Industri§ln² mŊsto v postindustri§ln² spoleļnosti (http://impis.vsb.cz/). Celkem bylo ġetŚen² provedeno v 921 dom§cnostech, 

kdy vybran§ dom§cnost byla zastupov§na pouze jedn²m ļlenem ï hlavou rodiny. Dotazn²kovĨ prŢzkum byl proveden metodou Face to 

Face. 
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investovali nejv²ce financ² z rozpoļtu mŊsta do oblasti, kter§ by vedla ke sn²ģen² 

nezamŊstnanosti, d§le k zlepġen² ģivotn²ho prostŚed² (pŚedevġ²m ļistotu ovzduġ²) a na tŚet²m 

m²stŊ se um²stila bezpeļnost. Jako nejm®nŊ z§vaģnĨ soci§ln² probl®m je obyvateli mŊsta 

vn²m§no ġpatn® zach§zen² s postiģenĨmi a netolerance k menġin§m (rasismus).  

Graf 2.2.2: Soci§ln² probl®my ve statut§rn²m mŊstŊ Ostrava  

 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Vyberte 3 nejz§vaģnŊjġ² soci§ln² probl®my ve mŊstŊ Ostrava.  

V r§mci analĨzy soci§ln²ch probl®mŢ na ¼zem² mŊsta se jeho obyvatele v realizovan®m 

prŢzkumu vyjadŚovali ke skupin§m obyvatel, jeģ by nechtŊli m²t za sv® sousedy. Jak uv§d² 

n§sleduj²c² graf, mezi nejļastŊji uv§dŊn® skupiny patŚ² lid® uģ²vaj²c² drogy (83,7 %), tŊģc² 

alkoholici (80,2 %) a soci§lnŊ nepŚizpŢsobiv² obļan® (80,0 %). PŚ²sluġn²ci romsk®ho etnika 

by rovnŊģ nebyli ze 74,7 % ģ§d§ni. Vġechny ostatn² vybran® skupiny (citovŊ nevyrovnan² 

obļan®, lid® s krimin§ln² minulost², Ukrajinci, Muslimov®, velmi poļetn® rodiny, Pol§ci 

a Vietnamci) by jako soused® vadily menġ²mu poļtu respondentŢ. Nejmenġ² probl®m ļin² 

obyvatelŢm mŊsta Ostravy dvŊ posledn² kategorie, tedy Slov§ci (1,5 %) a lid® se zdravotn²m 

postiģen²m (1,0 %).  

Graf 2.2.3: Sousedsk§ sn§ġenlivost v r§mci statut§rn²ho mŊsta Ostrava 

 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: V tomto seznamu jsou rŢzn® skupiny lid². MŢģete pros²m vybrat vġechny ty, kter® byste nechtŊl (a) za sousedy? 
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ZpŢsob a kvalita bydlen² 

NejļastŊjġ²m zpŢsobem bydlen² na ¼zem² SMO je bydlen² v bytovĨch domech, kdy se z velk® 

ļ§sti jedn§ o byty v osobn²m vlastnictv² (46 %) a byty druģstevn² (34 %). Dle typu 

dom§cnosti bydl² jednoļlenn® dom§cnosti nejļastŊji v pronajatĨch a druģstevn²ch bytech, 

u ne¼plnĨch rodin s dŊtmi pŚevaģuje typ bydlen² formou druģstevn²ho bydlen². V rodinnĨch 

domech ģije v OstravŊ pouze 18 % obyvatel mŊsta, pŚev§ģnŊ se jedn§ o ¼pln® rodiny s dŊtmi, 

dvojļlenn® dom§cnosti, seniory a ġirġ² rodinu. Ubytov§n² v ubytovn§ch je nejvĨraznŊji 

zastoupeno u jednoļlennĨch dom§cnost². V n§sleduj²c² tabulce je uvedena struktura bydlen² 

respondentŢ prŢzkumu proveden®ho v r§mci analĨzy potŚeb veŚejnosti a informovanosti ve 

vztahu k soci§ln²m sluģb§m na ¼zem² SMO. 

Tabulka 2.2.2: Typ bydlen² u jednotlivĨch typŢ dom§cnost²  

Dom§cnost 

V jak®m bytŊ/domŊ bydl²te? 

Obecn² 
byt 

Druģstevn² 
byt 

PronajatĨ 
byt 

Osobn² 
vlastnictv² 

RodinnĨ 
dŢm 

Ubytovna 

Byt/dŢm ve 
vlastnictv² 
jin®ho 

subjektu 

Jednoļlenn® 
dom§cnosti 

6,0% 28,0% 31,0% 20,0% 6,0% 6,0% 3,0% 

Ne¼pln® rodiny 
s dŊtmi 

3,6% 36,9% 19,0% 22,6% 15,5% 0% 2,4% 

Đpln® rodiny s dŊtmi 8,3% 19,2% 14,9% 17,4% 36,6% 1,1% 2,5% 

Dvojļlenn® 
dom§cnosti (p§ry) 

7,0% 18,1% 20,5% 24,7% 28,4% 0% 1,4% 

Dom§cnosti seniorŢ 10,4% 14,3% 12,3% 16,9% 32,5% 0,6% 13,0% 

Ġirġ² rodiny 5,3% 18,8% 7,7% 16,9% 50,2% ,5% ,5% 

Dom§cnosti bez 
pŚ²buzenskĨch vazeb 

3,3% 10,0% 20,0% 6,7% 0% 3,3% 56,7% 

Celkem 7,0% 20,2% 16,2% 19,0% 31,4% 1,1% 5,0% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: V jak®m bytŊ/domŊ bydl²te? 

DomŢ s peļovatelskou sluģbou (DPS) je na ¼zem² mŊsta Ostravy celkem 41 (1 125 bytŢ), 

jejich nejvŊtġ² koncentrace je v mŊstsk®m obvodu Poruba. Jedn§ se vġak o domy s pomŊrnŊ 

n²zkou kapacitou, v 16 domech se nach§z² pouze 131 bytŢ. V MOb Ostrava-Jih je DPS pouze 

7, avġak poļet bytŢ v tŊchto domech je t®mŊŚ trojn§sobnĨ oproti PorubŊ (333 bytŢ), vŊtġ² 

poļet bytŢ v r§mci DPS je rovnŊģ v obvodech Mari§nsk® Hory a Hulv§ky (204 bytŢ ve 3 

domech) a Slezsk§ Ostrava (170 bytŢ v 5 domech). DPS se d§le nach§zej² tak® v MOb 

Hrabov§ a Moravsk§ Ostrava a PŚ²voz (po 2 DPS) a Mich§lkovice, Nov§ BŊl§, Polanka, 

Radvanice a Bartovice, Star§ BŊl§ a V²tkovice (po 1 DPS). V²ce viz pŚ²loha P4. 

Probl®my v oblasti bydlen² se tĨkaj² pŚedevġ²m skupin (napŚ. ml§deģe z dŊtskĨch domovŢ 

a vĨchovnĨch ¼stavŢ, ģen samoģivitelek a seniorŢ), kter® jsou kvŢli pot²ģ²m s bydlen²m 

ohroģeny soci§ln²m vylouļen²m. Tento fakt poukazuje na nutnost prioritnŊ Śeġit prevenci 

bezdomovectv². V r§mci vypracov§n² Studie o stavu bezdomovectv²
6
 bylo na ¼zem² mŊsta 

Ostravy seļteno celkem 890 osob bez pŚ²stŚeġ² (v zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb i mimo nŊ), 

z toho 442 osob se nach§zelo mimo soci§ln² a pobytov§ zaŚ²zen². Byli to lid®, kteŚ² pŚesp§vali 

ve sklep²ch, v domech urļenĨch k demolici, ve starĨch automobilech, kontejnerech, 

vĨmŊn²c²ch, ve stanech, v kan§lech, v les²ch, v gar§ģ²ch, atd. Nejvyġġ² poļet tŊchto osob byl 

                                                 

6 Hruġka, Lubor a kol. Studie o stavu bezdomovectv² v OstravŊ. PROCES, 2012. 
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zjiġtŊn v mŊstskĨch obvodech Ostrava-Jih (78 osob), Mari§nsk® Hory a Hulv§ky (67 osob) a 

Moravsk§ Ostrava a PŚ²voz (67 osob). Mezi osobami bez pŚ²stŚeġ² pŚevaģovali muģi (78 %) 

nad poļtem ģen (22 %), pŚevaha muģŢ byla zaznamen§na ve vġech mŊstskĨch obvodech SMO 

kromŊ obvodu Radvanice a Bartovice. Ve skupinŊ potenci§ln²ch bezdomovcŢ, tzn. osob, kter® 

jsou ztr§tou bydlen² ohroģeny v²ce neģ bŊģnĨ obļan, bylo napoļ²t§no 18 833 osob. PŚev§ģnou 

ļ§st t®to skupiny tvoŚ² osoby ģij²c² ve vylouļenĨch lokalit§ch (6 877 osob) a osoby s trvalĨm 

pobytem na ¼Śadech mŊstskĨch obvodŢ (11 902 osob), resp. v m²stŊ s²dla ohlaġovny. D§le do 

t®to kategorie spadaj² osoby propuġtŊn® z vĨkonu trestu odnŊt² svobody nebo mlad² lid® 

vych§zej²c² z dŊtskĨch instituc² a pŊstounsk® p®ļe. 

S n§rŢstem soci§ln²ch a bezpeļnostn²ch rizik stejnŊ jako s prob²haj²c²m procesem st§rnut², 

zvyġuj²c² se nezamŊstnanost², rŢstem chudoby a kriminality souvis² mj. pr§vŊ neschopnost 

obyvatel udrģet si bydlen². Obļan® postiģen² t²mto fenom®nem se tak st§vaj² z§vislĨmi na 

poskytovan®m soci§ln²m ļi v²cestupŔov®m syst®mu bydlen², vyuģ²vaj² sluģeb azylovĨch 

domŢ, domŢ na pŢli cesty a dalġ²ch soci§ln²ch zaŚ²zen², neboŠ nemaj² moģnost vlastn²ho 

bydlen². VĨchodiskem eliminace vĨġe uvedenĨch probl®mŢ je komplexn² Śeġen² bytov® 

politiky v ¼zem², vļetnŊ nastaven² syst®mu n²zkon§kladov®ho ļi v²cestupŔov®ho bydlen². 

N²zkon§kladov® bydlen² je urļeno pro n²zkopŚ²jmov® dom§cnosti, kter® si z dŢvodu sv® 

soci§ln² a finanļn² situace nemohou dovolit bŊģnĨ typ bydlen².  

N²zkon§kladov® bydlen² pro c²lov® skupiny (senioŚi, ne¼pln® rodiny s dŊtmi a jednotlivce) je 

jednou z forem prevence bezdomovectv².  

Dalġ²m preventivn²m opatŚen²m je v²cestupŔov® bydlen² za podpory ter®nn²ch soci§ln²ch 

sluģeb (tzv. tr®ninkov® ļi startovac² bydlen²). Je zamŊŚeno na klienty azylovĨch domŢ po 

dosaģen² kompetence k um²stŊn² ve v²cestupŔov®m typu bydlen² a splnŊn² potŚebnĨch 

podm²nek k tomuto zaŚazen².  

N§sleduj²c² tabulka uv§d² pŚehled typŢ bydlen², jeģ by podle obyvatel SMO mŊly bĨt mŊstem 

podporov§ny. Z n² jasnŊ vyplĨv§, ģe samotn² obļan® si uvŊdomuj² potŚebu rozġ²Śen² nab²dky 

n²zkon§kladov®ho bydlen² (startovac²ch bytŢ) pro osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m, ļi 

nutnou podporu domŢ s peļovatelskou sluģbou (vzhledem k demografick®mu vĨvoji mŊsta). 

Samotn² obyvatel® mŊsta ve vŊkov® kategorii 65+ c²t² v t®to oblasti zcela nedostateļn® 

kapacity. Naopak pŚ²liġ ģ§d§n nen² rozvoj ubytoven, k jejichģ podpoŚe se vyj§dŚilo kladnŊ 

pouze cca 13 % osob. 

Tabulka 2.2.3: Podpora v oblasti bydlen² v r§mci statut§rn²ho mŊsta Ostrava 

Typ bydlen² 

Procenta kladnĨch odpovŊd² 

Pohlav² VŊkov® kategorie 
Celkem 

Muģ Ģena 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

N²zkon§kladov® bydlen² (startovac² 
byty) 

58,5 58,0 63,7 68,1 61,9 64,1 32,7 58,3 

Domy s peļovatelskou sluģbou 54,6 56,4 36,3 40,3 50,6 60,0 77,3 55,5 

Bezbari®rov® byty 43,0 46,5 42,3 43,0 40,8 48,4 45,5 44,8 

Obecn² byty 44,6 40,7 32,4 38,4 48,5 44,2 44,0 42,6 

Soci§ln² bydlen², tj. s podporou soci§ln² 
sluģby 

37,2 45,3 31,2 38,8 39,9 40,1 53,3 41,4 

Ubytovny 13,9 13,0 13,0 12,5 11,0 13,1 17,3 13,4 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: V souļasn® dobŊ se Śada lid² potĨk§ s probl®mem bydlen². JakĨ typ bydlen² by mŊl bĨt, podle V§s mŊstem Ostrava 

podporov§n?  
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S kvalitou bydlen² ¼zce souvis² tak® subjektivn² pocity a identifikace osob s m²stem sv®ho 

bydliġtŊ. Tato kvalita mŢģe bĨt mj. velmi vĨraznŊ ovlivnŊna pocitem bezpeļ² obyvatel v dan® 

lokalitŊ. Pouze necelĨch 60 % obyvatel mŊsta Ostravy se v m²stŊ sv®ho bydliġtŊ c²t² bezpeļnŊ. 

Zat²mco nejbezpeļnŊji se c²t² obļan® ve vŊkov® kategorii 65 a v²ce let, nejm®nŊ bezpeļnŊ se 

c²t² obļan® v kategorii 35 ï 44 let. NejbezpeļnŊjġ²m m²stem pro ģivot v OstravŊ se dle 

subjektivn²ch vyj§dŚen² obyvatel mŊsta jev² Polanka nad Odrou, naopak nejm®nŊ bezpeļnŊ se 

c²t² lid® v Mari§nskĨch Hor§ch a Hulv§k§ch. Dalġ²mi pozitivnŊ vn²manĨmi obvody Ostravy 

z hlediska bezpeļnosti jsou Proskovice, Star§ a Nov§ BŊl§, Kr§sn® Pole, Plesn§, Martinov, 

Radvanice, Bartovice, HoġŠ§lkovice, Lhotka a PetŚkovice, kdeģto mezi nebezpeļn® lokality 

pak patŚ² V²tkovice, Slezsk§ Ostrava, Pustkovec, TŚebovice, Nov§ Ves, Moravsk§ Ostrava, 

PŚ²voz, Svinov, Ostrava ï Jih a Mich§lkovice. Graf P70 v pŚ²loze uv§d² hodnoty pocitu 

bezpeļ². Jak jiģ bylo dŚ²ve v textu zm²nŊno, zvĨġen² pocitu bezpeļ² je obyvateli vn²m§no jako 

tŚet² nejdŢleģitŊjġ² oblast, do n²ģ by mŊly bĨt investov§ny veŚejn® prostŚedky. 

PŚ²jmov§ situace dom§cnost² 

PŚi analĨze prostorov®ho rozloģen² jednotlivĨch ukazatelŢ soci§ln²ch probl®mŢ je nutn® 

zohlednit i jejich ļasovĨ vĨvoj. V n§sleduj²c²m grafu je zn§zornŊn dlouhodobŊ (od roku 2009) 

rostouc² poļet nezamŊstnanĨch v OstravŊ souvisej²c² s prob²haj²c² reces². Ke konci 

analyzovan®ho obdob² (od roku 2011) je patrnĨ urļitĨ pokles, na druhou stranu doch§z² 

k vĨrazn®mu zvĨġen² osob pob²raj²c²ch pŚ²spŊvek na ģivobyt². RovnŊģ od roku 2008 doch§z² 

ke konstantn²mu n§rŢstu osob s doplatkem na bydlen². Poļet d§vek mimoŚ§dn® okamģit® 

pomoci se kontinu§lnŊ zvyġuje. 

Graf 2.2.4: VĨvoj ukazatelŢ soci§ln²ch rizik za statut§rn² mŊsto Ostrava v absolutn²ch hodnot§ch (celkovĨ 

poļet pŚ²padŢ) 

 

Zdroj dat: MPSV, 2011 

V r§mci prŢzkumu byli obyvatel® mŊsta Ostravy dotazov§ni jak na ļistĨ pŚ²jem jejich 

dom§cnost², tak na ļistĨ pŚ²jem jednotlivcŢ, tedy ļlenŢ dom§cnost². PrŢmŊrn® mŊs²ļn² pŚ²jmy 

ostravskĨch dom§cnost² je velmi obt²ģn® urļit. Zat²mco t®mŊŚ jedna ļtvrtina dom§cnost² 

disponuje mŊs²ļnŊ pŚ²jmem menġ²m neģ 15 000 Kļ, pŚ²jmy druh® ļtvrtiny se pohybuj² 
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v rozmez² 30 001-50 000 Kļ. Hranici 50 001 Kļ a v²ce svĨmi pŚ²jmy pŚekroļ² pouze 7,0 % 

dom§cnost² mŊsta Ostravy. Tato skuteļnost pouze potvrzuje trend, kdy doch§z² 

k pomysln®mu rozev²r§n² nŢģek mezi tŊmi obyvateli, kteŚ² jsou schopni vytv§Śet vyġġ² 

pŚidanou hodnotu a tŊmi, kteŚ² to vzhledem ke sv®mu vzdŊl§n², n²zk® kvalifikaci a soci§ln²mu 

postaven² nedok§ģou. Tato nerovnost vede k soci§ln² polarizaci, tj. k rozġiŚov§n² skupin 

bohatĨch a chudĨch za souļasn®ho ¼bytku stŚedn²ch vrstev.  

Pokud se zamŊŚ²me na vĨġi pŚ²jmŢ obyvatel mŊsta Ostravy (jednotlivĨch ļlenŢ dom§cnost²) 

z hlediska jejich pohlav², zjist²me, ģe ģeny maj² niģġ² pŚ²jmy neģ muģi. Zat²mco ģeny maj² 

ļastŊji neģ muģi pŚ²jem do 15 000 Kļ, ve vyġġ²ch pŚ²jmovĨch kategori²ch maj² relativn² 

pŚevahu muģi. NapŚ²klad 14 % muģŢ uv§d² svŢj ļistĨ mŊs²ļn² pŚ²jem v kategorii 20 001 ï 

25 000 Kļ, zat²mco stejn®ho pŚ²jmu dos§hne pouze 6 % ģen.  

Z hlediska vŊku obyvatel byly nejniģġ² pŚ²jmy zjiġtŊny u osob starġ²ch 65let, kdy t®mŊŚ 

polovina (44 %) z nich m§ mŊs²ļn² pŚ²jem do 10 000 Kļ, dalġ² ļtvrtina z nich pak spad§ do 

kategorie 10 001 aģ 12 000 Kļ. Skupinu obyvatel s n²zkĨmi pŚ²jmy tvoŚ² i mlad² lid® ve vŊku 

18ï24 let. V tomto pŚ²padŊ lze ovġem pŚedpokl§dat, ģe velk§ ļ§st osob z t®to vŊkov® 

kategorie jsou studenti a tud²ģ nedisponuj² stabiln²mi ļi vysokĨmi pŚ²jmy. Podrobn® ¼daje 

tĨkaj²c² se procentu§ln²ho zastoupen² dom§cnost² dle jednotlivĨch kategori² jejich mŊs²ļn²ho 

pŚ²jmu a rozdŊlen² obyvatel mŊsta dle ļistĨch pŚ²jmŢ je uvedeno v pŚ²loze (tabulky P5 a P6). 

VĨġe pŚ²jmu dom§cnost² je kromŊ ļist®ho pŚ²jmu jejich ļlenŢ znaļnŊ ovlivnŊna poļtem 

vĨdŊleļnŊ ļinnĨch osob v dom§cnosti. Z toho vyplĨv§, ģe nejmenġ² prŢmŊrnĨ pŚ²jem 

dom§cnost² je u dom§cnost² bez pŚ²buzenskĨch vazeb a jednoļlennĨch dom§cnost², pŚ²p. tak® 

u dom§cnost² seniorŢ (pŚ²jmy do 12 000 Kļ). Naopak nejvyġġ²mi pŚ²jmy disponuj² ġirġ² 

rodiny, ¼pln® rodiny s dŊtmi ļi dvojļlenn® dom§cnosti/p§ry (30 001-50 000 Kļ). DetailnŊjġ² 

pŚehled je uveden v tabulce n²ģe. 

Tabulka 2.2.4: PrŢmŊrnĨ pŚ²jem dle typu dom§cnost² 

Dom§cnost 

MŢģete mi pros²m Ś²ci, alespoŔ kategorii pŚ²jmu Vaġ² dom§cnosti? 

Do 
12 000 Kļ 

12 001 ï 
15 000 Kļ 

15 001 ï 
20 000 Kļ 

20 001 ï 
25 000 Kļ 

25 001 ï 
30 000 Kļ 

30 001 ï 
50 000 Kļ 

50 001 Kļ 
a v²ce 

Jednoļlenn® dom§cnosti 42,7% 12,2% 15,9% 13,4% 4,9% 7,3% 3,7% 

Ne¼pln® rodiny s dŊtmi 21,4% 21,4% 18,6% 21,4% 7,1% 8,6% 1,4% 

Đpln® rodiny s dŊtmi 0,9% 5,6% 7,4% 16,2% 20,4% 37,5% 12,0% 

Dvojļlenn® dom§cnosti 
(p§ry) 

3,9% 4,4% 11,0% 15,5% 28,7% 30,9% 5,5% 

Dom§cnosti seniorŢ 37,6% 12,8% 21,3% 17,7% 7,8% 2,1% 0,7% 

Ġirġ² rodiny 6,4% 3,2% 12,7% 9,6% 17,8% 38,9% 11,5% 

Dom§cnosti bez 
pŚ²buzenskĨch vazeb 

76,0% 4,0% 8,0% 0% 4,0% 4,0% 4,0% 

Celkem 16,2% 7,9% 13,1% 14,8% 16,6% 24,5% 6,9% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: MŢģete mi pros²m, Ś²ct, alespoŔ kategorii pŚ²jmu Vaġ² dom§cnosti? 

S vĨġ² pŚ²jmŢ dom§cnost² nepŚ²mo souvis² tak® nutnost poŚizov§n² si pŢjļek. Velk§ ļ§st 

obyvatel Ostravy (66 %) nem§ v souļasn® dobŊ ģ§dn® pŢjļky. Z hlediska vŊkovĨch skupin 

jsou t®mŊŚ zcela bez pŢjļek senioŚi, kteŚ² tuto skuteļnost vysvŊtluj² faktem, ģe v prŢbŊhu 

cel®ho ģivota byli zvykl² na vŊci, kter® si chtŊj² koupit, ġetŚit. Nemaj² tud²ģ potŚebu poŚizovat 

si pŢjļky, kter® by nav²c se svĨmi mŊs²ļn²mi pŚ²jmy byli jen stŊģ² schopni spl§cet. PŢjļky 

v objemu do 50tis. Kļ maj² vŊtġinou lid® ve vŊku 35-44 let (16 %). DŢvodem k zadluģen² je 

nejļastŊji investice do bydlen², dalġ²m ļastĨm dŢvodem poŚizov§n² pŢjļek je investice do 

automobilu a vŊc² bŊģn® spotŚeby, jakou je napŚ. elektronika. Vyjma seniorŢ (23,5 %), maj²c² 
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¼spory ve vĨġi 50 000-100 000 Kļ, vġak vŊtġina dom§cnost² uvedla, ģe nem§ ¼spory ģ§dn®, 

pŚ²p. jen minim§ln² (do 50 tis. Kļ). 

DŢvŊra obyvatel Ostravy v instituce jako ukazatel vztahu ke spoleļnosti 

Myġlenka obļansk® spoleļnosti pŚedpokl§d§ smysl pro komunitu a zahrnuje v sobŊ vazbu na 

spoleļnost jako celek, coģ znamen§, ģe obļan® vn²maj² obļansk® a politick® instituce jako 

integr§ln² ļ§sti rozs§hlejġ² soci§ln² s²tŊ. ObecnŊ lze Ś²ci, ģe obyvatel® mŊsta instituc²m veŚejn® 

spr§vy v OstravŊ sp²ġe dŢvŊŚuj². Institucemi, kterĨm je dŢvŊŚov§no nejv²ce, jsou obvodn² 

¼Śad, magistr§t mŊsta a Policie ĻR v OstravŊ. NejvŊtġ² dŢvŊru v instituce maj² osoby ve 

vŊkov® kategorii 65 a v²ce let. Z hlediska prostorov®ho rozloģen² jim pak nejv²ce dŢvŊŚuj² 

obyvatel® s trvalĨm bydliġtŊm v mŊstsk®m obvodŊ Hrabov§, nejm®nŊ obyvatel® s trvalĨm 

bydliġtŊm v Moravsk® OstravŊ a PŚ²voze a Mich§lkovic²ch. V n²ģe uveden® tabulce je 

zn§zornŊna dŢvŊra obļanŢ Ostravy dle pohlav² a vŊkovĨch skupin k jednotlivĨm instituc²m. 

Tabulka 2.2.5: DŢvŊra obyvatel statut§rn²ho mŊsta Ostravy v instituce 

 

PrŢmŊrnĨ postoj 

Pohlav² VŊkov® kategorie 
Celkem 

Muģ Ģena 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

Obvodn² ¼Śad 61,6 61,8 58,9 58,7 58,3 60,6 70,3 61,7 

Magistr§t mŊsta 58,0 58,7 57,7 56,8 57,5 56,0 65,3 58,4 

Policie ĻR v OstravŊ 58,3 57,3 49,5 53,2 56,5 56,3 70,7 57,8 

KrajskĨ ¼Śad 54,9 56,6 58,3 54,7 53,7 53,3 62,4 55,8 

MŊstsk§ policie 50,0 53,6 43,8 45,5 51,4 50,9 64,5 51,9 

ĐŚady pr§ce 47,6 46,5 42,7 45,1 46,9 44,6 60,8 47,0 

Soudy 44,1 47,5 50,6 49,4 43,4 41,5 50,1 45,8 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Do jak® m²ry dŢvŊŚujete n§sleduj²c²m instituc²m? 

Vn²m§n² soci§ln²ch sluģeb obyvateli Ostravy 

Soci§ln² sluģby jsou v uģġ²m, rezortn²m pojet² souļ§st² st§tn²ho syst®mu soci§ln²ho 

zabezpeļen², legislativa ĻR je zaŚazuje do oblasti tzv. soci§ln² pomoci. Soci§ln² sluģby maj² 

vĨluļn® postaven² v tom, ģe se jejich prostŚednictv²m pŚesunuj² zdroje k lidem, kter® je 

potŚebuj² (staŚ² lid®, nezamŊstnan², dŊti, lid® s ment§ln²m a tŊlesnĨm postiģen²m apod.). Proto 

je dŢleģit® nastavit proces komunitn²ho pl§nov§n² jako ¼ļinnĨ n§stroj pro efektivn² 

vynakl§d§n² finanļn²ch prostŚedkŢ a Ś²zen² soci§ln²ch sluģeb. Komunitn² pl§nov§n² nastavuje 

moģnosti spolupr§ce mnoha subjektŢ, zohledŔuje specifika jednotlivĨch regionŢ a hled§ 

zpŢsoby Śeġen² soci§ln²ch probl®mŢ. 

PŚedpokladem spr§vn®ho fungov§n² soci§ln²ch zaŚ²zen², jeģ poskytuj² ġirokou ġk§lu soci§ln²ch 

sluģeb, je dostateļn§ znalost dan® problematiky a informovanost o jednotlivĨch aktivit§ch, 

kter® jsou poskytov§ny. Nejv²ce informac² o poskytovanĨch soci§ln²ch sluģb§ch se obyvatel® 

Ostravy, jak zn§zorŔuje n§sleduj²c² graf, dozv²daj² od svĨch zn§mĨch, z webovĨch str§nek 

a m²stn²ch novin.  
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Graf 2.2.5: Zdroj informac² o soci§ln²ch sluģb§ch 

 
Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Odkud se dozv²d§te nejv²ce informac² o poskytovanĨch soci§ln²ch sluģb§ch, kter® funguj² ve mŊstŊ? 

Informaļn² zdroje se vġak vĨraznŊ liġ² v z§vislosti na vŊku obyvatel, kdy napŚ. lid® starġ² 65let 

z²sk§vaj² informace ve velk® m²Śe z nemocnic a ambulanc² l®kaŚŢ, zat²mco zbyl® vŊkov® 

skupiny vŊtġinou informace z²sk§vaj² prostŚednictv²m webovĨch str§nek. DetailnŊjġ² pŚehled 

informaļn²ch zdrojŢ obyvatel Ostravy o poskytovanĨch soci§ln²ch sluģb§ch je uveden 

v n§sleduj²c² tabulce. 

Tabulka 2.2.6: Zdroj informac² o soci§ln²ch sluģb§ch 

 

Procenta kladnĨch odpovŊd² 

Pohlav² VŊkov® kategorie 
Celkem 

Muģ Ģena 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

Od zn§mĨch 44,9 44,9 36,8 42,6 43,1 48,1 47,9 44,9 

Z webovĨch str§nek 36,8 42,1 59,2 49,8 54,2 38,2 7,8 39,6 

Z m²stn²ch novin 31,0 36,6 21,6 30,8 33,2 39,4 35,2 33,9 

Z nemocnic/ambulance l®kaŚŢ 17,2 27,0 18,6 17,5 13,9 20,4 40,3 22,4 

Z m²stn² kabelov® televize 17,1 19,4 18,7 20,5 15,1 17,8 20,1 18,3 

Z mŊstsk®ho ¼Śadu 14,7 12,0 12,2 9,9 13,3 12,9 17,6 13,3 

Jinak 6,7 9,4 6,3 8,0 8,2 6,1 12,8 8,1 

Z neform§ln²ch organizac² (kluby) 2,2 4,8 4,7 3,0 2,4 1,9 7,4 3,6 

Ze schŢz², veŚejnĨch setk§n² 3,5 3,4 2,2 4,6 1,9 5,0 2,0 3,5 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Odkud se dozv²d§te nejv²ce informac² o poskytovanĨch soci§ln²ch sluģb§ch, kter® funguj² ve mŊstŊ? 

ObecnŊ lze Ś²ci, ģe mezi obyvateli mŊsta Ostravy panuje relativnŊ dobr® povŊdom² o 

soci§ln²ch sluģb§ch, jeģ jsou vn²m§ny jako pomoc obļanŢm nebo p®ļe o rŢzn® c²lov® skupiny 

(senioŚi, lid® se zdravotn²m postiģen²m, matky s dŊtmi). Jedn§ se pŚedevġ²m o sluģby pro 

seniory a bezdomovce, kdy maj² lid® pŚedstavu, co konkr®tnŊ mezi soci§ln² sluģby patŚ², pŚ²p. 

alespoŔ k ļemu slouģ² a komu jsou urļeny. O vŊtġinŊ soci§ln²ch sluģeb vġak jiģ takov§ 

informovanost na ¼zem² mŊsta nen². NejļastŊji uv§dŊnĨmi soci§ln²mi sluģbami v r§mci 

realizovan®ho prŢzkumu byly domov pro seniory, poradny (poradenstv²), peļovatelsk§ sluģba 

a azylov® domy ļi nocleh§rny. Ļasto vġak byly respondenty uv§dŊny jako soci§ln² sluģby tak® 

dŊtsk® domovy, kojeneck® ¼stavy a domy s peļovatelskou sluģbou, nŊkteŚ² obyvatel® 

statut§rn²ho mŊsta Ostravy za soci§ln² sluģby povaģovali dokonce ļinnosti jako ļiġtŊn² 

veŚejn®ho prostŚed² a ¼drģbu zelenŊ, knihovnu, kadeŚnictv², mŊstskou hromadnou dopravu, 

nemocnice, hasiļe, rŢzn® d§vky a dalġ².  
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Pro ¼ļely n§zorn® uk§zky povŊdom² veŚejnosti o soci§ln²ch sluģb§ch byly odpovŊdi 

respondentŢ kategorizov§ny do skupin, jeģ maj² jasnou pŚedstavu o soci§ln²ch sluģb§ch 

(obļan® pŚesnŊ vŊd², jak® jsou soci§ln² sluģby), pŚibliģnou pŚedstavu o soci§ln²ch sluģb§ch 

(obļan® tuġ², o co se jedn§, nejsou vġak s to sluģby spr§vnŊ urļit ļi pojmenovat), zcela 

mylnou pŚedstavu (obļan® uv§dŊli sluģby a ļinnosti, kter® se soci§ln²mi sluģbami ani 

v nejmenġ²m nesouvis²). Posledn² skupinu tvoŚ² osoby, jeģ na ot§zku neodpovŊdŊli, pŚ²p. 

nemŊli o soci§ln²ch sluģb§ch ģ§dnou pŚedstavu. Dobr® povŊdom² o soci§ln²ch sluģb§ch m§ 

t®mŊŚ 50 % ostravsk® populace, vŊtġ² povŊdom² o nich maj² ģeny, neģ muģi. Naopak 25 % 

respondentŢ nem§ o soci§ln²ch sluģb§ch pŚedstavu buŅto ģ§dnou, anebo zcela mylnou. 

Tabulka 2.2.7: PovŊdom² obļanŢ SMO o soci§ln²ch sluģb§ch ï ļlenŊno dle pohlav² 

PovŊdom² o soci§ln²ch sluģb§ch 
Pohlav² 

Celkem 
Muģ Ģena 

Jasn§ pŚedstava o soci§ln²ch sluģb§ch 42,9% 55,3% 49,4% 

PŚibliģn§ pŚedstava o soci§ln²ch sluģb§ch 26,5% 24,6% 25,5% 

Zcela myln§ pŚedstava o soci§ln²ch sluģb§ch 14,8% 8,4% 11,5% 

Neznalost, pŚ²p. nezjiġtŊno 15,8% 11,7% 13,6% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Co podle V§s patŚ² mezi soci§ln² sluģby? 

Informovanost o soci§ln²ch sluģb§ch ¼mŊrnŊ roste se zvyġuj²c²m se vŊkem respondentŢ. 

Zat²mco mlad² lid® do 24 let maj² o soci§ln²ch sluģb§ch jasnou pŚedstavu z 39 %, obļan® 

starġ² 65let maj² tuto pŚedstavu z 54 %. 

Tabulka 2.2.8: PovŊdom² obļanŢ SMO o soci§ln²ch sluģb§ch ï ļlenŊno dle vŊkov® kategorie 

PovŊdom² o soci§ln²ch sluģb§ch 
VŊkov® kategorie 

Celkem 
18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

Jasn§ pŚedstava o soci§ln²ch sluģb§ch 39,0% 49,0% 50,0% 50,0% 54,3% 49,4% 

PŚibliģn§ pŚedstava o soci§ln²ch sluģb§ch 25,4% 26,0% 20,3% 28,0% 25,5% 25,5% 

Zcela myln§ pŚedstava o soci§ln²ch sluģb§ch 19,5% 9,4% 11,5% 10,2% 11,1% 11,5% 

Neznalost, pŚ²p. nezjiġtŊno 16,1% 15,6% 18,2% 11,9% 9,1% 13,6% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Co podle V§s patŚ² mezi soci§ln² sluģby? 

RovnŊģ s rostouc²m stupnŊm vzdŊl§n² pŚ²mo ¼mŊrnŊ roste informovanost obļanŢ o soci§ln²ch 

sluģb§ch. Ļ²m vyġġ²ho vzdŊl§n² respondenti dos§hli, t²m vŊtġ² povŊdom² o soci§ln²ch sluģb§ch 

mŊli. V porovn§n² osob bez vzdŊl§n² a tŊch s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m byl rozd²l 

v informovanosti t®mŊŚ dvojn§sobnĨ. 

Tabulka 2.2.9: PovŊdom² obļanŢ SMO o soci§ln²ch sluģb§ch ï ļlenŊno dle dosaģen®ho vzdŊl§n² 

PovŊdom² o soci§ln²ch 
sluģb§ch 

Dosaģen® vzdŊl§n² 

Celkem Bez 
vzdŊl§n² 

Z§kladn² 
vzdŊl§n² 

StŚedn² 
bez 

maturity 

StŚedn² s 
maturitou 

Vyġġ² 
odborn® 
vzdŊl§n² 

VĠ 
vzdŊl§n² 

Jasn§ pŚedstava o soci§ln²ch 
sluģb§ch 

33,3% 46,2% 44,8% 48,4% 42,9% 61,2% 49,2% 

PŚibliģn§ pŚedstava o 
soci§ln²ch sluģb§ch 

11,1% 25,5% 26,3% 27,6% 25,7% 20,9% 25,5% 

Zcela myln§ pŚedstava o 
soci§ln²ch sluģb§ch 

33,3% 17,9% 14,3% 9,6% 17,1% 5,8% 11,5% 

Neznalost, pŚ²p. nezjiġtŊno 22,2% 10,4% 14,6% 14,4% 14,3% 12,1% 13,7% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Co podle V§s patŚ² mezi soci§ln² sluģby? 
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řeġen² t²ģiv® ģivotn² situace 

Obyvatel® mŊsta Ostravy se d§le vyjadŚovali k Śeġen² t²ģiv® ģivotn² situace, tzn. s ļ² pomoc² 

a jakĨm zpŢsobem by tuto svou situaci, kdy nejsou schopni se sami o sebe postarat, Śeġili. 

N§slednŊ se tak® vyjadŚovali k moģnosti, kdyby se v takov® situaci ocitl bl²zkĨ ļlen jejich 

rodiny.  

Vzhledem ke ztr§tŊ jistot v soci§ln² oblasti a postupn®mu pŚesunu zodpovŊdnosti ze st§tn²ho 

syst®mu na jednotlivce a rodiny doch§z² tak® ke zmŊnŊ zpŢsobu myġlen² spoleļnosti 

a jednotlivcŢ. VŊtġina osob by se svou t²ģivou ģivotn² situaci pokouġela Śeġit setrv§n²m ve 

vlastn²m bytŊ/rodinn®m domŊ za pomoci rodiny. Toto Śeġen² by dle realizovan®ho prŢzkumu 

volilo 37,1 % obyvatel mŊsta vġech vrstev. Dalġ²m pŚijatelnĨm zpŢsobem Śeġen² t®to situace 

se jev² ģivot ve specializovan®m zaŚ²zen², kde je obyvatelŢm poskytov§na peļovatelsk§ sluģba 

(v domŊ s peļovatelskou sluģbou), osoby ve vŊkov® kategorii 45 ï 65+ pŚipouġtŊj² tak® pobyt 

v domovŊ pro seniory. Lid® si vġak uvŊdomuj² bezmoc v nastal® krizov® situaci, ļ§st populace 

by nechtŊla nikoho svĨm stavem zatŊģovat, nepŚipouġtŊj² moģnost zŢstat rodinŊ ļi jinĨm 

osob§m Ăna obt²ģñ. Jako extr®mn² pŚ²pady preferovan®ho zpŢsobu Śeġen² t®to situace proto 

byly uv§dŊny smrt, sebevraģda, eutan§zie ļi upadnut² do zapomnŊn². 

Graf 2.2.6: PreferovanĨ zpŢsob Śeġen² osobn² t²ģiv® ģivotn² situace 

 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: M§te pŚedstavu, jak byste chtŊl (a) Śeġit svoji ģivotn² situaci v pŚ²padŊ, ģe byste se o sebe jiģ zcela s§m (a), pro nemoc 

nebo st§Ś², nemohl (a) postarat? 

Velk§ ļ§st obyvatel mŊsta Ostravy (46 %) zast§v§ n§zor, ģe kdyby se jejich ļlen rodiny dostal 

do t²ģiv® ģivotn² situace, kdy by nebyl schopen se d§le o sebe postarat, preferovali by 

zabezpeļen² starosti o nŊj za pomoci vlastn² rodiny. DruhĨm nejļastŊji volenĨm (32 %) 

zpŢsobem p®ļe je um²stŊn² pŚ²buzn®ho do specializovan®ho centra, kde by mu byla 

poskytnuta veġker§ potŚebn§ p®ļe, v menġ² m²Śe (22 %) by pak obļan® mŊsta volili ponech§n² 

pŚ²buzn®ho v jeho vlastn²m bytŊ za pomoci soci§ln² sluģby. Z hlediska vŊkovĨch kategori² se 

vĨraznŊ liġ² postoje obļanŢ starġ²ch 65let. Ti nejv²ce preferuj² um²stŊn² pŚ²buzn®ho do 

specializovan®ho zaŚ²zen², uvŊdomuj² si vlastn² nedostatek sil plnohodnotnŊ se postarat 

o nemohouc²ho ļlena rodiny. 
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Graf 2.2.7: PreferovanĨ zpŢsob Śeġen² t²ģiv® ģivotn² situace bl²zk®ho ļlena rodiny 

 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: V pŚ²padŊ, ģe byste musel Śeġit sloģitou ģivotn² situaci bl²zk®ho ļlena rodiny (potomka, rodiļŢ apod.), kterĨ se o sebe 

pro nemoc nebo st§Ś² nemŢģe starat zcela s§m (a), ļemu byste dal (a) pŚednost?  

Dostateļnost soci§ln²ch sluģeb, pŚ²padnŊ v jakĨch oblastech a pro jak® c²lov® skupiny by byla 

potŚeba jejich kapacity navĨġit, vŊtġina obļanŢ statut§rn²ho mŊsta Ostravy nen² schopna zcela 

posoudit, jelikoģ nezn§ pozad² poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb. Ze subjektivn²ho vyj§dŚen² 

respondentŢ vġak pŚevl§dal n§zor, ģe soci§ln²ch sluģeb je ve mŊstŊ dostatek (viz tabulka P7 

v pŚ²loze). Tento n§zor nejv²ce zast§vali obyvatel® s trvalĨm bydliġtŊm v Hrabov®, kde 

s jejich dostatkem souhlas² 90 % obyvatel, naopak za nedostateļn® jsou pak povaģov§ny 

obyvateli Mari§nskĨch Hor, kde s dostatkem poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb souhlas² pouze 

50 % obyvatel. Co vġak obyvatel® ve velk® m²Śe povaģuj² v r§mci soci§ln²ch sluģeb za 

nedostateļn® je jejich prov§zanost s oblastmi zdravotnictv², bydlen², ġkolstv² a zamŊstn§v§n², 

kde je tato provazba vn²m§na jako nejmenġ². NejhŢŚe hodnot² tuto prov§zanost obyvatel® ve 

vŊkov® kategorii 65 a v²ce let. PŚehled odpovŊd² na prov§zanost soci§ln²ch sluģeb s dalġ²mi 

oblastmi veŚejn®ho ģivota je uveden v n§sleduj²c² tabulce. 

Tabulka 2.2.10: Prov§zanost (n§vaznost) soci§ln²ch sluģeb s dalġ²mi oblastmi veŚejn®ho ģivota ve 

statut§rn²m mŊstŊ Ostrava 

  

PrŢmŊrnĨ postoj* 

Pohlav² VŊkov® kategorie 
Celkem 

Muģ Ģena 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

Zdravotnictv² 21,8 24,3 26,8 26,3 27,9 20,8 17,5 23,1 

Bydlen² 18,2 18,8 21,9 20,9 20,3 18,6 12,5 18,5 

Ġkolstv² 17,6 18,5 22,5 23,5 23,2 16,2 8,9 18,0 

ZamŊstn§v§n² 16,3 15,5 20,3 17,2 18,2 16,0 10,0 15,9 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Existuje dostateļn§ prov§zanost (n§vaznost) soci§ln²ch sluģeb s dalġ²mi oblastmi veŚejn®ho ģivota? 

*Pouģit§ ġk§la: 0=rozhodnŊ ne;100=rozhodnŊ ano 
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2.3 AnalĨza uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a jejich potŚeb 

Lid®, kterĨm jsou soci§ln² sluģby urļeny a poskytov§ny z dŢvodu jejich soci§ln² situace jsou 

pro komunitn² pl§nov§n² nepostradatelnĨmi ¼ļastn²ky. N§zory uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

jsou v procesu pl§nov§n² nepŚehl®dnuteln®, jelikoģ se mohou subjektivnŊ vyj§dŚit 

ke spokojenosti, potŚebnosti a identifikaci nejpalļivŊjġ²ch probl®mŢ v oblasti soci§ln²ch 

sluģeb v dan®m ¼zem². Zapojen² konkr®tn²ch uģivatelŢ do procesu komunitn²ho pl§nov§n² 

bĨv§ vġak sloģitŊjġ² z dŢvodŢ problematick®ho z²sk§v§n² kontaktŢ a respektov§n² soukrom² 

uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb.  

V dokumentu s n§zvem ĂAnalĨza potŚeb obļanŢ mŊsta Ostravy v kontextu soci§ln²ch sluģeb ï 

Mapov® pŚ²lohyñ, jeģ je ned²lnou souļ§st² t®to studie, je pomoc² mapovĨch vĨstupŢ vyznaļen 

vĨskyt uģivatelŢ vybranĨch soci§ln²ch sluģeb v OstravŊ v roce 2013. Zadavatelem byly 

vybr§ny soci§ln² sluģby pro zpracov§n² jednotlivĨch mapovĨch vĨstupŢ. Jednalo se konkr®tnŊ 

o sluģby osobn² asistence, peļovatelsk® sluģby, odlehļovac² sluģby, centra denn²ch sluģeb, 

denn² stacion§Śe, tĨdenn² stacion§Śe a soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi. 

V kaģd®m mapov®m vĨstupu je za jednotlivĨ druh sluģby zn§zornŊn poļet jejich uģivatelŢ 

a jednotliv² poskytovatel®, jeģ danou sluģbu na ¼zem² mŊsta zajiġŠuj², viz mapy A1-A7. 

N§sleduj²c² tabulka demonstruje, jakĨ typ soci§ln²ch sluģeb vyuģ²vaj² jednotliv® skupiny 

uģivatelŢ, kteŚ² se z¼ļastnili dotazn²kov®ho prŢzkumu. Osoby se zdravotn²m a duġevn²m 

postiģen²m nejļastŊji vyuģ²vaj² centra denn²ch sluģeb a denn² stacion§Śe, d§le tak® soci§lnŊ 

aktivizaļn² sluģby a soci§ln² poradenstv², jeģ je ve velk® m²Śe vyuģ²v§no tak® skupinou osob 

ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m (jednotlivci). Rodiny a dŊti nejļastŊji vyuģ²vaj² sluģeb, 

kter® jsou oznaļeny jako ĂNezaŚazen®ñ a mezi nŊģ spadaj² napŚ. odlehļovac² sluģby 

a n²zkoprahov§ zaŚ²zen². Seniory je nejļastŊji, mimo domovy pro seniory, vyuģ²v§na ter®nn² 

peļovatelsk§ sluģba, jeģ mŢģe bĨt poskytov§na tak® v domech zvl§ġtn²ho urļen². Samotn² 

uģivatel® soci§ln²ch sluģeb jako nejļastŊjġ² zdroj informac² o tŊchto sluģb§ch uv§d² sv® zn§m® 

(pŚedevġ²m informace o soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģb§ch), nemocnice a ambulance l®kaŚŢ 

(informace o centrech denn²ch sluģeb a denn²ch stacion§Ś²ch) ļi webov® str§nky.  

Tabulka 2.3.1: Charakteristika uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb, kteŚ² se z¼ļastnili dotazn²kov®ho ġetŚen² 

Vyuģ²van§ sluģba 

Skupina uģivatelŢ 

Senior 

Osoby se 
zdravotn²m a 
duġevn²m 
postiģen²m 

Osoby ohroģen® soc. 
vylouļen²m 

Jednotlivec Rodina a dŊti 

Centrum denn²ch sluģeb, Denn² stacion§Ś 16,7% 83,3% -  -  

Domov pro seniory 100,0% -  -  -  

Peļovatelsk§ sluģba 80,3% 18,3% -  1,4% 

Soci§ln² poradenstv² 2,4% 40,5% 38,1% 19,0% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 17,9% 57,1% 7,1% 17,9% 

NezaŚazeno 30,0% 10,0% -  60,0% 

Celkem 53,2% 28,1% 8,9% 9,9% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013; 

Vyhodnoceno z platnĨch odpovŊd² 

Soci§ln² sluģby jsou respondenty ch§p§ny jako dlouhodobŊ poskytovan® sluģby, jeģ jsou 

uģivateli vyuģ²v§ny v prŢmŊru nejļastŊji 1 rok aģ 6 let. DetailnŊjġ² tabulka zn§zorŔuj²c² d®lku 

poskytovan® sluģby je uvedena v pŚ²loze (tabulka P8). Uģivatel® soci§ln²ch sluģeb, kteŚ² se 

z¼ļastnili tohoto dotazn²kov®ho prŢzkumu, jsou dle vlastn²ho vyj§dŚen² s poskytovanĨmi 

sluģbami pŚev§ģnŊ spokojen², nejspokojenŊjġ² jsou pak uģivatel® se soci§lnŊ aktivizaļn²mi 

sluģbami a peļovatelskou sluģbou (viz n§sleduj²c² tabulka).  
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Tabulka 2.3.2: Spokojenost s poskytovanou soci§ln² sluģbou 

Vyuģ²van§ sluģba PrŢmŊrnĨ postoj 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 84,6 

Peļovatelsk§ sluģba 81 

Domov pro seniory 79,8 

Soci§ln² poradenstv² 79 

Centrum denn²ch sluģeb, Denn² stacion§Ś 77,8 

NezaŚazeno 73,3 

Celkem 80,2 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013; 

Vyhodnoceno z platnĨch odpovŊd² 

Ot§zka: Jste/je spokojen/§ s poskytovanou soci§ln² sluģbou?  

*Pouģit§ ġk§la: 0=velmi nespokojen/§; 100=velmi spokojen/§ 

Z pohledu uģivatelŢ (viz n§sleduj²c² tabulka) by se v r§mci poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

mohla zlepġit finanļn² a prostorov§ dostupnost. PŚedevġ²m pro osoby vyuģ²vaj²c² center 

denn²ch sluģeb a denn²ch stacion§ŚŢ je problematick® dopravit se do m²sta jejich poskytov§n², 

tito by tak uv²tali ploġn® rozġ²Śen² tŊchto sluģeb. Z finanļn²ho hlediska se poskytovan® sluģby 

jev² jako m®nŊ dostupn® osob§m vyuģ²vaj²c²m domovy pro seniory ļi peļovatelskou sluģbu, 

s n²ģ jsou na druhou stranu uģivatel® nadm²ru spokojeni. V²ce k ukazatelŢm dostupnosti viz 

kapitola 3.2.2 Dostupnost soci§ln²ch sluģeb. 

Tabulka 2.3.3: N§vrhy uģivatelŢ na zlepġen² fungov§n² soci§ln²ch sluģeb 

Vyuģ²van§ sluģba 

% kladnĨch odpovŊd² 

Dostupnost 
m²stn²/ 
prostorov§ 

Kvalita 
poskytovan® 
sluģby 

Ļasov§ 
dostupnost 
(provozn² 

doba) 

Respektov§n² 
pŚ§n² a potŚeb 
uģivatelŢ 

Finanļn² 
dostupnost 

(cena 
sluģby) 

Jin§ 
oblast 

Nic bych 
nemŊnil/a 

Centrum denn²ch 
sluģeb, Denn² 
stacion§Ś 

50,0 16,7 25,0 16,7 16,7 0,0 0,0 

Domov pro seniory 22,5 15,0 10,0 15,0 42,5 5,0 12,5 

Peļovatelsk§ sluģba 14,1 15,5 15,5 26,8 36,6 9,9 8,5 

Soci§ln² poradenstv² 35,7 9,5 21,4 14,3 2,4 7,1 23,8 

Soci§lnŊ aktivizaļn² 
sluģby 

25,0 3,6 10,7 10,7 3,6 7,1 53,6 

NezaŚazeno 20,0 10,0 10,0 10,0 30,0 20,0 20,0 

Celkem 24,1 12,3 15,3 18,2 24,6 7,9 18,7 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013; 

Vyhodnoceno z platnĨch odpovŊd² 

Ot§zka: Co by se podle V§s mŊlo na fungov§n² soci§ln² sluģby zlepġit? 

N§sleduj²c² text je vŊnov§n jednotlivĨm c²lovĨm skupin§m vļetnŊ zhodnocen² jejich 

spokojenosti s poskytovanĨmi sluģbami ļi pŚ²padnĨmi n§mŊty na jejich zlepġen². 

2.3.1 SenioŚi 

V dŢsledku vĨvoje demografickĨch zmŊn, zejm®na st§rnut² populace, na ¼zem² statut§rn²ho 

mŊsta Ostravy lze do budoucna pŚedpokl§dat zvyġuj²c² se n§rŢst poļtu osob 

v postproduktivn²m vŊku, s ļ²mģ bude souviset tak® nutnost posilov§n² soci§ln²ch sluģeb 

pŚedevġ²m pro tuto c²lovou skupinu. Je nutn® zajistit nejen jejich dostupnost a dostateļnou 

kapacitu, ale tak® nab²dkovou pestrost zahrnuj²c² mimo ter®nn², ambulantn² a pobytov® sluģby 

tak® doplŔkov® aktivity, mezi nŊģ mŢģe bĨt zaŚazena napŚ. klubov§ aktivita, vzdŊl§vac² 

ļinnosti ļi dalġ² moģnosti uplatŔov§n² aktivn²ho zpŢsobu ģivota seniorŢ. StejnŊ dŢleģit§ jako 

samotn® poskytov§n² tŊchto sluģeb je informovanost ġirok® veŚejnosti o nab²zenĨch soci§ln²ch 

sluģb§ch, souvisej²c²ch aktivit§ch a moģnostech jejich vyuģit². 
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Ke zjiġtŊn² souļasn®ho stavu v r§mci c²lov® skupiny seniorŢ byla sestavena specifick§ 

skupina tvoŚen§ jak samotnĨmi uģivateli soci§ln²ch sluģeb, tedy seniory vyuģ²vaj²c²mi 

poskytovan® sluģby, tak osobami o seniory peļuj²c²mi. P®ļe o osobu bl²zkou je dlouhodobou 

z§leģitost², kter§ je n§roļn§ jak soci§lnŊ, tak finanļnŊ. Poskytov§n² t®to sluģby vyplĨv§ ze 

spoleļensk® solidarity, kter§ z§vis² na vztahu v komunitŊ. V ļeskĨch podm²nk§ch m§ p®ļe 

o osobu bl²zkou v dom§c²m prostŚed² st§le relativnŊ malou podporu st§tu, peļuj²c² osoby 

nejsou za svou p®ļi dostateļnŊ finanļnŊ ohodnocen® a mor§lnŊ docenŊn®. RovnŊģ je 

nedostateļn§ podpora peļuj²c²ch osob (napŚ. v podobŊ odlehļovac²ch sluģeb) a jejich 

dostateļn§ informovanost o dalġ²ch moģnostech. V tomto by pomohlo diskuzn² webov® f·rum 

osob v podobn® ģivotn² situaci.  

Tuto skuteļnost pouze potvrzuje fakt, na nŊjģ upozorŔuj² sami uģivatel®, kteŚ² v r§mci 

uveden®ho prŢzkumu uvedli jako jeden z nejvŊtġ²ch probl®mŢ vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb 

pr§vŊ jejich finanļn² n§roļnost. Poskytovan® sluģby ļasto nen² moģn® plnŊ pokrĨt z pŚ²jmŢ 

klienta a ani pŚ²spŊvek na p®ļi neodpov²d§ danĨm cen§m sluģeb. Velk§ ļ§st dot§zanĨch 

seniorŢ potvrdila, ģe po zaplacen² tŊchto sluģeb jim jiģ nezbĨv§ dostatek finanļn²ch 

prostŚedkŢ na ostatn² z§jmy ļi potŚeby, bez naġetŚenĨch ¼spor ļi pomoci rodiny by si tyto 

sluģby nemohli dovolit. Dalġ²m vĨznamnĨm probl®mem tŊchto sluģeb jsou dle sdŊlen² 

dotazovanĨch dlouh® ļekac² doby na pŚijet² klientŢ do jednotlivĨch zaŚ²zen², nŊkteŚ² 

respondenti uv§dŊli tak® zhorġenou m²stn² dostupnost. 

Naopak nejvŊtġ² pozitiva ve vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb jsou seniory spatŚov§na 

v poskytov§n² kvalitn² potŚebn® p®ļe a tedy moģnosti dŢstojnŊ proģ²t sv® st§Ś² s pocitem, ģe je 

o nŊ dobŚe postar§no a nezŢstali na obt²ģ rodinŊ, ļ²mģ j² ulehļili situaci. V pŚ²padŊ, ģe senioŚi 

vyuģ²vaj² pouze ter®nn²ch sluģeb, jako je napŚ. peļovatelsk§ sluģba, oceŔuj² pŚedevġ²m 

moģnost zŢstat na st§Ś² v dom§c²m prostŚed². PeļovatelskĨch sluģeb mohou vyuģ²vat tak® 

senioŚi v DPS, v nichģ pobĨvaj² lid® pŚev§ģnŊ sobŊstaļn². Dle vyj§dŚen² respondentŢ zde maj² 

lid® pocit svobody, oceŔuj² spoleļnost stejnŊ starĨch osob, s nimiģ navazuj² vztahy a vytv§Ś² 

nov§ pŚ§telstv², ļi oceŔuj² moģnost sd²let dom§cnost s partnerem ļi partnerkou. 

Senior ï uģivatel 

Skupina uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb pro seniory byla tvoŚena osobami, kter® vyuģ²vaj² 

peļovatelskou sluģbu, charitn² dŢm sv. AlģbŊty ï domov na pŚechodnou dobu, charitn² 

stŚedisko Gabriel a senior klub v DK Akord. V t®to skupinŊ bylo velk® zastoupen² seniorŢ, 

kteŚ² jsou velice aktivn² pŚi realizaci kulturn²ch a spoleļenskĨch akc² pro svou c²lovou 

skupinu a Śada z nich vystupuje jako dobrovoln²ci v soci§ln²ch sluģb§ch. Tuto skupinu tvoŚili 

lid®, kteŚ² jsou velice dobŚe informov§ni o soci§ln²ch sluģb§ch a maj² jasnou pŚedstavu o tom, 

jakou sluģbu by vyuģili, kdyby se jejich zdravotn² stav zhorġil. Velice pozitivnŊ hodnot² 

moģnost prohl®dnout si zaŚ²zen² soci§ln² sluģby prostŚednictv²m dnŢ otevŚenĨch dveŚ². Oproti 

tomu je hŢŚe hodnocena n²zk§ informovanost o soci§ln²ch sluģb§ch v oblasti l®kaŚsk® p®ļe 

(l®kaŚi a zdravotnickĨ person§l). 

Poskytovan® sluģby jsou hodnoceny jako dopravnŊ m§lo dostupn® a finanļnŊ n§roļn®. 

Uģivatel® kritizuj² zmŊnu j²zdn²ch Ś§dŢ, dlouh® ļekac² doby na zast§vk§ch a m§lo 

n²zkopodlaģn²ch vozŢ. Je pro nŊ tŊģk® dostat se na m²sto urļen². D§le se domn²vaj², ģe nŊkter® 

ceny za vyuģ²van® soci§ln² sluģby jsou vysok® a pŚ²spŊvek na p®ļi nedosahuje adekv§tn² vĨġe. 

Moģnosti pro rozġ²Śen² poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb je spatŚov§na ve zŚ²zen² doprovodn® 

sluģby v oblasti psychologick®ho poradenstv². SenioŚi ļasto trp² pocitem soci§ln²ho vylouļen² 

a izolace, a proto nŊkteŚ² vyhled§vaj² souvisej²c² aktivity (napŚ. kluby dŢchodcŢ), kde 

z²sk§vaj² nov® soci§ln² kontakty a mohou se realizovat. Souvisej²c² aktivity se ale ļasto 

setk§vaj² s probl®mem finanļn² udrģitelnosti.  
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Osoba peļuj²c² o seniora 

Diskuzn² skupina zamŊŚen§ na peļuj²c² osoby o seniory byla tvoŚena ve vġech pŚ²padech 

osobou bl²zkou v pŚ²buzensk®m vztahu, nejļastŊji v bl²zk®m rodinn®m vztahu, a to 

matka/otec/dcera/syn, manģel/manģelka ļi vnuk/vnuļka. Vzhledem k n§roļnosti 

a vyļerp§vaj²c² povaze ¼dŊlu peļuj²c²ch osob je velmi dŢleģit® m²t nŊkoho, kdo tŊmto lidem 

pomŢģe s obstar§v§n²m p®ļe o osobu, jeģ p®ļi vyģaduje. VŊtġina ¼ļastn²kŢ diskuze vyuģ²v§ 

k pomoci pŚi p®ļi soci§ln² sluģbu. PŚev§ģnŊ vyuģ²vaj² sluģby denn²ho stacion§Śe, peļovatelsk® 

a odlehļovac² sluģby. Jednotliv® sluģby si peļuj²c² osoby velice chv§l², zejm®na zajiġtŊn² 

vlastn² dopravy pro uģivatele do dan®ho zaŚ²zen². Chv§l² si pr§ci pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi 

a pozoruj² na svĨch bl²zkĨch, ģe pŚi pŚ²chodu z tŊchto sluģeb jsou hovornŊjġ², klidnŊjġ² 

a spokojenŊjġ².  

Đkony spojen® s p®ļ² o seniory jsou pro peļuj²c² osoby velice n§kladn®, pŚestoģe mohou 

k ¼hradŊ p®ļe vyuģ²t pŚ²spŊvek na p®ļi, pŚiznanĨ osobŊ o kterou peļuje. Mnohdy mus² 

peļuj²c² osoba dopl§cet soci§ln² sluģby ze sv®ho pŚ²jmu, pŚiļemģ peļuj²c² osoby povaģuj² 

ceny spojen® s p®ļ² v soci§ln²ch sluģb§ch za adekv§tn². Ceny odpov²daj² vynaloģen® p®ļi 

o klienta. KromŊ finanļn² n§roļnosti poskytov§n² nŊkterĨch soci§ln²ch sluģeb se peļuj²c² 

o seniory setk§vaj² ļasto s probl®mem neexistence sluģby, kter§ by vyŚeġila akutn² potŚebu 

um²stŊn² opeļov§van® osoby do specializovan®ho zaŚ²zen². Peļuj²c² osoby by uv²taly rozġ²Śen² 

soci§ln²ch sluģeb i na v²kendovĨ provoz. Dalġ²m probl®mem je n²zk§ informovanost 

o soci§ln²ch sluģb§ch. Nab²dka by mŊla bĨt pŚehlednŊjġ² a dostupnŊjġ², pŚev§ģnŊ na takovĨch 

m²stech, kter® senioŚi navġtŊvuj² (napŚ. ordinace l®kaŚe). V ide§ln²m pŚ²padŊ by mŊla bĨt 

urļena osoba, kter§ se bude poradenskou sluģbou zabĨvat a informovala by peļuj²c²ho, jak® 

m§ moģnosti pŚi zajiġtŊn² p®ļe o bl²zkou osobu.  

P®ļe o osobu bl²zkou nese zmŊnu ģivotn² ¼rovnŊ jak po str§nce finanļn², tak psychick®. Ļasto 

byl zmiŔov§n pocit izolovanosti, beznadŊje a ztr§ta voln®ho ļasu. U peļuj²c²ch osob nelze 

motivaci pojmenovat jednotnĨm zpŢsobem. Peļuj²c² osoby o seniory toto rozhodnut² volili na 

z§kladŊ vlastn²ho pŚesvŊdļen², ģe o osobu bl²zkou by se mŊl postarat ļlen rodiny. Lze Ś²ct, ģe 

rodinn® vazby jsou v tomto ohledu velice silnĨm motivuj²c²m faktorem. Shodli se, ģe z§sadn² 

motivac² byla pro nŊ rodinn§ odpovŊdnost starat se o osobu bl²zkou.  

2.3.2 Osoby se zdravotn²m a duġevn²m postiģen²m 

Zdravotn²m postiģen²m se dle z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² 

pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, rozum² ĂtŊlesn®, ment§ln², duġevn², smyslov® nebo kombinovan® 

postiģen², jehoģ dopady ļin² nebo mohou ļinit osobu z§vislou na pomoci jin® osobyñ. 

PodobnŊ jako u seniorŢ je i u osob se zdravotn²m postiģen²m nebo chronickĨm duġevn²m 

onemocnŊn²m prioritou zajiġtŊn² co moģn§ nejvŊtġ² moģn® sobŊstaļnosti tŊchto osob a jejich 

zapojen² do vŊtġinov® spoleļnosti. Vedle odborn®ho poradenstv² a pomoci s bŊģnĨmi ¼kony 

jako je ¼klid, hygiena ļi zajiġtŊn² stravy, jsou tedy soci§ln² sluģby urļen® t®to c²lov® skupinŊ 

zamŊŚeny na aktivizaci, z²sk§v§n² pracovn²ch n§vykŢ a pomoc s uplatnŊn²m na trhu pr§ce. 

Podstatnou zmŊnou v p®ļi o osoby s duġevn²m postiģen²m je pŚipravovan§ transformace 

psychiatrick® p®ļe a ruġen² velkĨch psychiatrickĨch l®ļeben. Strategie reformy klade dŢraz na 

kvalitu ģivota pacienta a vĨsledkem by mŊl bĨt vznik tzv. center duġevn²ho zdrav², kter® by 

zajiġŠovali alternativn² ambulantn² a ter®nn² sluģby ev. pobytov®. 

NejvŊtġ² pozitiva ve vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb jsou osobami se zdravotn²m a duġevn²m 

postiģen²m spatŚov§na v poskytov§n² kvalitn² potŚebn® p®ļe a z§roveŔ odlehļen² peļuj²c² 

osobŊ. Tito lid® oceŔuj² setk§v§n² osob se stejnou poruchou ļi postiģen²m, mezi nimiģ jsou 

navazov§ny nov® vztahy a pŚ§telstv². PozitivnŊ je tak® vn²m§no poradenstv², v r§mci nŊhoģ je 

klientŢm poskytov§na psychick§ podpora, maj² moģnost pohovoŚit o svĨch probl®mech ļi 

http://www.charita.cz/jak-pomahame/socialni-a-zdravotni-sluzby/seniori/
http://www.charita.cz/o-charite/adresar/?tab=service&show=all&headID=2&typeID=2&filterDieceeze%5B%5D=2&filterDieceeze%5B%5D=3&filterDieceeze%5B%5D=4&filterDieceeze%5B%5D=5&filterDieceeze%5B%5D=6&filterDieceeze%5B%5D=7&filterDieceeze%5B%5D=8&filterDieceeze%5B%5D=9&filterDieceeze%5B%5D=81&fil
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vyuģ²vaj² pomoci pŚi Śeġen² svĨch probl®mŢ a rŢznĨch situac². ProstŚednictv²m vyuģ²v§n² 

soci§ln²ch sluģeb se osob§m se zdravotn²m a duġevn²m postiģen²m vĨraznŊ zvyġuj² moģnosti 

zaļlenŊn² se do vŊtġinov® spoleļnosti. 

NejvŊtġ²mi probl®my v r§mci poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb t®to c²lov® skupinŊ jsou jejich 

cenov§ a m²stn² dostupnost. KromŊ vysokĨch cen poskytovanĨch sluģeb jsou tyto osoby 

nuceny vynakl§dat znaļn® finanļn² prostŚedky tak® na dopravu. Lid® by proto uv²tali rozġ²Śen² 

nab²dky poskytovanĨch sluģeb (centra denn²ch sluģeb a denn² stacion§Śe) pro tuto c²lovou 

skupinu tak, aby se pro nŊ staly dostupnŊjġ²mi. 

2.3.2.1 /ÂéÁÎï Ó ÄÕĤÅÖÎþÍ ÏÎÅÍÏÃÎñÎþÍ Á ÐÓÙÃÈÏÓÏÃÉÜÌÎþÍÉ ÏÂÔþĿÅÍÉ 

Okruh osob s duġevn²m onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi obt²ģemi je tvoŚen lidmi, kteŚ² 

nemohou dostateļnŊ uspokojovat sv® bio/psycho/soci§ln² potŚeby z dŢvodu vzniku a trv§n² 

duġevn² nemoci a d§le lid® (bez diagn·zy duġevn² nemoci) s psychosoci§ln²mi obt²ģemi a lid® 

v psychosoci§ln² krizi, tzn. lid®, kteŚ² se ocitli v takov® ģivotn² situaci, kdy jejich vlastn² 

moģnosti a schopnosti na Śeġen² selh§vaj² nebo jsou nedostateļn®.
7
 

Diskusn² skupina Focus Groups zamŊŚen§ na osoby s duġevn²m onemocnŊn²m 

a psychosoci§ln²mi obt²ģemi byla tvoŚena uģivateli soci§ln²ch sluģeb organizac² Mens Sana, 

o.s., klubu MlĨnek, obļansk®ho sdruģen² Spir§la, Asociace Trigon ļi chr§nŊn®ho bydlen² 

Charity sv. Alexandra.  

Lid® s duġevn²m onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi obt²ģemi si poskytovan® soci§ln² sluģby 

velmi pochvaluj² a hodnot², ģe jim sluģba ve sv® podstatŊ zachr§nila ģivot. Naġli smyslupln® 

vyuģit² sv®ho voln®ho ļasu, maj² moģnost seberealizace, dostali se do kontaktu s lidmi 

s obdobnĨmi probl®my a postiģen²mi, s nimiģ nav§zali pŚ§telsk® kontakty. Poskytovan® 

sluģby jsou hodnoceny jako dostupn® (prostorovŊ i ļasovŊ) a finanļnŊ nen§roļn®. Aļkoliv 

mnoz² jej² uģivatel® nepob²raj² pŚ²spŊvek na p®ļi a jejich hlavn²m zdrojem financ² je invalidn² 

dŢchod, mohou si danou sluģbu dovolit. NŊkteŚ² uģivatel® vyuģ²vaj² finanļn² pomoci rodiny, 

jin² zase vol² moģnost pŚivĨdŊlku v chr§nŊnĨch d²ln§ch ļi na jinĨch m²stech. Moģnosti pro 

zlepġen² soci§ln²ch sluģeb jsou spatŚov§ny v rozġ²Śen² pracovn²ch nab²dek a moģnosti 

zamŊstn§n². Mnoģstv² poskytovanĨch sluģeb je samotnĨmi uģivateli povaģov§no za 

dostateļn®, i kdyģ by samozŚejmŊ neodm²tli rozġ²Śen² sluģeb pro zpestŚen² aktivit. 

V pŚ²padŊ neexistence tohoto typu sluģeb (chr§nŊn® bydlen², podpora samostatn®ho bydlen², 

n§sledn§ p®ļe a jin® sluģby) by jejich st§vaj²c² uģivatel® byli nuceni hledat pomoc u pŚ§tel ļi 

rodiny, velk§ ļ§st z nich pŚipouġt², ģe by doġlo ke zhorġen² jejich stavu a nejsp²ġ by byli opŊt 

hospitalizov§ni v psychiatrick® nemocnici. 

2.3.2.2 /ÂéÁÎï ÓÅ ÓÍÙÓÌÏÖĻÍ ɉÚÒÁËÏÖĻÍ Á ÓÌÕÃÈÏÖĻÍɊ ÐÏÓÔÉĿÅÎþÍ 

Skupina uģivatelŢ se smyslovĨm postiģen²m byla tvoŚena osobami se zrakovĨm a sluchovĨm 

postiģen²m. ProstŚednictv²m zraku a sluchu pŚij²m§me nejv²ce informac². Lid®, kteŚ² takto 

nemohou z²skat informace, maj² zt²ģen® podm²nky ve spoleļnosti. Tito lid® se snaģ² zapojit do 

bŊģn®ho ģivota, bŊhem kter®ho se setk§vaj² se znaļnĨm ¼skal²m a probl®my. Pro zrakovŊ 

postiģen® je prakticky nezbytn® nauļit se vyuģ²vat kompenzaļn²ch smyslŢ a tak® 

kompenzaļn²ch pomŢcek. Toto plat² i pro sluchovŊ postiģen®, kteŚ² pro sn²ģenou ļi zcela 

chybŊj²c² schopnost zvuky slyġet, maj² mnoho probl®mŢ a pŚek§ģek v kaģdodenn²m ģivotŊ. 

                                                 

7
 3. Komunitn² pl§n soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit ve mŊstŊ Ostrava na obdob² 2011-2014. Ostrava, 

2012 
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Skupinu Obļan® se smyslovĨm postiģen²m tvoŚili osoby, kter® vyuģ²vaj² pŚev§ģnŊ tyto 

sluģby: Tyflocentrum, Tyfoservis, Moravsk§ unie neslyġ²c²ch, Klub nedoslĨchavĨch, 

Sjednocenou organizaci nevidomĨch a slabozrakĨch (d§le jen SONS). SmyslovŊ postiģen² 

vyuģ²vaj² tak® ļasto tlumoļnick® sluģby, prŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby, soci§lnŊ 

aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m kompenzaļn² pomŢcky, 

poradenstv², pomoc pŚi hled§n² zamŊstn§n², vzdŊl§vac² aktivity (z§kladn² a pokroļil® PC 

kurzy). Z provedenĨch rozhovorŢ vyplynulo, ģe obļan® se smyslovĨm postiģen²m 

poskytovan® soci§ln² sluģby hodnot² velice pozitivnŊ a jsou s nimi spokojeni. Jsou r§di, ģe 

tyto organizace funguj², dostanou se mezi lidi, kde z²sk§vaj² pro nŊ velice potŚebn® informace 

a navazuj² soci§ln² kontakty. Velice pozitivnŊ hodnot² i pracovn²ky, kteŚ² v tŊchto sluģb§ch 

pracuj². Vģdy se setkaly se vstŚ²cnĨm a ch§paj²c²m pŚ²stupem.  

Pro obļany se smyslovĨm postiģen²m je nejvŊtġ²m probl®mem kaģdodenn² pohyb po mŊstŊ. 

Nar§ģ² na pŚek§ģky, jako jsou kr§tk® a slab® intervaly ozvuļen² pŚechodu pro chodce, ġpatn® 

um²stŊn² a smŊŚov§n² sign§ln²ch dlaģeb s vĨstupky pro nevidom® a naprosto chybŊj²c² 

ozvuļen® bankomaty. Pro obļany se smyslovĨm postiģen²m je velikou vĨhodou, ģe sluģby 

pro nevidom® a slabozrak® jsou um²stŊny v jedn® budovŊ na ulici Sadov§. V souļasn® dobŊ 

budou sluģby Tyflocentrum a SONS mŊnit sv® s²dlo, ļ²mģ se dostupnost, z pohledu uģivatelŢ 

stane komplikovanŊjġ².  

Uģivatel® hodnot² jako nedostateļn® n²zkou informovanost o soci§ln²ch sluģb§ch pro jejich 

c²lovou skupinu, a to pŚev§ģnŊ mezi mladĨmi lidmi. Velice m§lo osob v², ģe tyto sluģby 

funguj² a ģe jim mohou pomoci pŚi zvl§d§n² jejich tŊģk® situace. Souļasn² uģivatel® se 

o danĨch sluģb§ch dozvŊdŊli jen n§hodnŊ a neum² si pŚedstavit, jak by d§l fungovali ve 

spoleļnosti nebĨt jednotlivĨch sluģeb. Uģivatel® by uv²tali jednou za rok setk§n² smyslovŊ 

postiģenĨch, kter® by slouģilo ke sd²len² zkuġenost² a zvĨġen² informovanosti. V kontextu 

n²zk® informovanosti uģivatel® upozornili na nedostatek tlumoļnickĨch sluģeb.  

Velmi dŢleģitou roli v ģivotŊ osob se smyslovĨm postiģen²m sehr§vaj² speci§ln² pomŢcky, 

s jejichģ pomoc² mohou lid® s postiģen²m do jist® m²ry kompenzovat svŢj handicap 

a zkvalitnit svŢj ģivot ve spoleļnosti. PŚestoģe maj² tito uģivatel® moģnost vyuģ²t pŚ²spŊvek na 

kompenzaļn² pomŢcky je pro nŊ tato oblast finanļnŊ n§roļn§.  

2.3.2.3 /ÂéÁÎï Ó ÍÅÎÔÜÌÎþÍȟ ÔñÌÅÓÎĻÍ Á ËÏÍÂÉÎÏÖÁÎĻÍ ÐÏÓÔÉĿÅÎþÍ 

C²lov§ skupina obļanŢ s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨch postiģen²m zahrnuje osoby 

s rŢznĨmi handicapy ve vġech obdob²ch jejich ģivota - od ¼tl®ho dŊtstv² aģ po seniorskĨ vŊk. 

PotŚeby t®to c²lov® skupiny jsou mimo jin® ovlivnŊny spoleļenskĨm vĨvojem. DorŢstaj²c² 

generace uģivatelŢ, kteŚ² nebyli c²lenŊ smŊŚov§ni do ¼stavn² p®ļe, vyrostla v rodin§ch 

s rostouc²mi moģnostmi vzdŊl§v§n², zdravotn² p®ļe a soci§ln²ch sluģeb. V dospŊlosti, ļi na 

prahu dospŊlosti, nar§ģej² na absenci navazuj²c²ch sluģeb, aktivit a pŚ²leģitost². Toto vġak plat² 

nejen pro osoby pobĨvaj²c² v dom§c²m prostŚed², ale tak® pro ty, kteŚ² se v r§mci 

deinstitucionalizace vracej² do komunity, jsou proto hled§ny cesty k zajiġtŊn² jejich podpory 

v potŚebn® m²Śe. PotŚeby jsou speciýck® podle druhu a rozsahu postiģen² a vģdy se zŚetelem k 

vŊku uģivatelŢ. Hlavn² potŚebou vġech uģivatelŢ je vġak ģ²t norm§ln² pŚirozenĨ ģivot ve sv®m 

rodinn®m prostŚed², bĨt pŚij²m§n svĨm okol²m a celou spoleļnost² s dostatkem ģivotn²ch 

pŚ²leģitost².
8
 

                                                 

8
 3. Komunitn² pl§n soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit ve mŊstŊ Ostrava na obdob² 2011-2014. Ostrava, 

2012 
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Diskuzn² skupinu Focus Groups tvoŚili obļan® peļuj²c² o osoby s ment§ln²m, tŊlesnĨm 

a kombinovanĨm postiģen²m, ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ se jednalo o rodiļe peļuj²c² o sv® d²tŊ. VŊtġ² 

zastoupen² mŊly v t®to skupinŊ ģeny, ponŊvadģ je obecnŊ zn§mo, ģe muģi se s postiģen²m 

sv®ho d²tŊte vyrovn§vaj² obt²ģnŊji, nastal§ situace pŚin§ġ² probl®my do partnersk®ho ģivota 

rodiļŢ, jeģ mŢģe v®st aģ k ļast®mu jevu, kdy veġker§ p®ļe o d²tŊ s postiģen²m zŢst§v§ pouze 

na jednom z rodiļŢ, ve velk® ļ§sti pŚ²padŢ tedy na matce. 

P®ļe o osoby s ment§ln²m, tŊlesnĨm ļi kombinovanĨm postiģen²m nen² dle z§vŊrŢ z diskuze 

bez vyuģ²v§n² ter®nn²ch a ambulantn²ch soci§ln²ch sluģeb (napŚ. peļovatelsk§ sluģba, 

odlehļovac² sluģby, osobn² asistence, denn² stacion§Śe, soci§lnŊ terapeutick® d²lny, aj.) 

moģn§. Tyto sluģby jsou vyuģ²v§ny pŚedevġ²m v prŢbŊhu dne, zat²mco odpoledn² a noļn² 

doba je vŊtġinou pokrĨv§na samotnĨmi peļuj²c²mi. Jelikoģ je tato p®ļe velmi psychicky 

i fyzicky n§roļn§, peļuj²c²mi jsou vyuģ²v§ny tak® kr§tkodob® pobytov® sluģby ļi v²kendov® 

pobyty. Tyto sluģby slouģ² jednak jako odlehļen² pro peļuj²c² osobu, jednak 

zprostŚedkov§vaj² osob§m s postiģen²m moģnost navazov§n² kontaktŢ a pŚ§telstv² s lidmi 

s obdobnĨmi probl®my. Vzhledem k tomu, ģe jsou soci§ln² sluģby tohoto typu vyuģ²v§ny 

dlouhodobŊ, jejich jednotliv² uģivatel® se znaj², mnoz² z nich spoleļnŊ vyrŢstali a jsou schopni 

se spoleļnŊ mnohĨm vŊcem nauļit. Je zajiġtŊna jejich adaptace a socializace, zprostŚedkov§n 

soci§ln² kontakt s okol²m a zamezen² izolace postiģenĨch osob. V nŊkterĨch pŚ²padech je totiģ 

nezbytn®, aby se peļuj²c² osoba vŊnovala dotyļn®mu neust§le, mnoho peļuj²c²ch je nuceno 

opustit zamŊstn§n², ļ²mģ samozŚejmŊ doch§z² tak® ke zhorġen² jejich finanļn² situace, 

obzvl§ġtŊ v pŚ²padŊ ne¼plnĨch rodin. MoģnĨmi zdroji pŚ²jmŢ peļuj²c²ch osob je jejich 

pŚ²padnĨ pŚ²jem ze zamŊstn§n², pŚ²spŊvek na p®ļi ļi invalidn² dŢchod postiģen® osoby. 

VŊtġina ¼ļastn²kŢ diskuze uvedla, ģe v pŚ²padŊ, ģe by se jejich d²tŊ mŊlo o sebe postarat samo, 

bez jejich finanļn² pomoci, pouze pŚ²spŊvek na p®ļi by jejich potŚeby nepokryl. 

KromŊ finanļn² n§roļnosti poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb se v t®to c²lov® skupinŊ objevuje 

ļasto opakovanĨ probl®m neexistence sluģby, jeģ by vyŚeġila akutn² potŚebu um²stŊn² osoby 

s postiģen²m do zaŚ²zen² v pŚ²padŊ kr§tkodob® neschopnosti peļuj²c² osoby se o dan®ho 

ļlovŊka postarat. MŢģe se jednat napŚ. o situaci, kdy je peļuj²c² osoba nucena podstoupit 

l®kaŚskĨ z§krok spojenĨ s pobytem v nemocnici. Na ¼zem² mŊsta je nedostatek zaŚ²zen², jeģ 

by tento druh sluģeb zajiġŠoval, pŚ²p. jsou tyto sluģby velmi finanļnŊ n§roļn®, pro mnoh® 

uģivatele nedosaģiteln®. 

ObecnŊ maj² peļuj²c² osoby obavu, co bude s jejich dŊtmi v pŚ²padŊ, aģ se oni samo nebudou 

schopni o nŊ postarat. Z¼ļastnŊn® peļuj²c² osoby by uv²taly vznik specifick® formy bydlen² 

pro osoby s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨm postiģen²m, kter® by splŔovalo veġker® 

jejich potŚeby, ale z§roveŔ by jim poskytoval urļitĨ pocit svobody. Zainteresovan® osoby by 

uv²taly bydlen² soustŚedŊn® na jednotliv® c²lov® skupiny tak, aby lid® se stejnĨm handicapem 

ģili spoleļnŊ a ¼ļastnili se aktivit zac²lenĨch na jejich potŚeby a schopnosti. 

Obļan® s tŊlesnĨm postiģen²m 

Lid® spadaj²c² do t®to c²lov® skupiny, kteŚ² se z¼ļastnili diskuzn² slupiny, ļasto vyuģ²vaj² 

sluģby dopravy Aldio, Poradenstv² bez bari®r, Centrum pro rodinu a soci§ln² p®ļi, pracovn² 

poradenstv² a Centrum pro zdravotnŊ postiģen®. Lid® s tŊlesnĨm postiģen²m si poskytovan® 

soci§ln² sluģby velmi pochvaluj² a hodnot², ģe jim poskytovan§ sluģba zajiġŠuje z§kladn² 

potŚeby pŚedevġ²m v oblasti obsluģnosti a dopravn² dostupnosti. 

Moģnost zlepġen² soci§ln²ch sluģeb tŊmto uģivatelŢm je spatŚov§na v oblasti vyuģ²v§n² sluģby 

osobn² asistence. Uģivatel® by uv²tali moģnost vyuģ²vat tuto sluģbu v kratġ²ch ļasovĨch 

intervalech bŊhem cel®ho dne (napŚ. r§no 1 hodinu, odpoledne 2 hodiny a veļer 1 hodinu), 

jsou si vġak vŊdomi velk® finanļn² n§roļnosti provozu t®to sluģby. Z dŢvodu nedostateļn®ho 

mnoģstv² pracovn²kŢ a finanļn² n§roļnosti sluģeb osobn² asistence konļ² hodnŊ osob 



 

39 

s tŊlesnĨm postiģen²m v ¼stavech a specializovanĨch zaŚ²zen²ch. Đļastn²ci diskuzn² skupiny 

zmiŔovali jako velkĨ probl®m poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb dle vŊku klienta, kdy je velk§ 

ļ§st sluģeb v OstravŊ omezena vŊkovĨmi limity. Mnoho sluģeb je zamŊŚeno na tŊlesnŊ 

postiģen® dŊti, avġak mnoģstv² sluģeb, jeģ bude potŚeba v jejich dospŊlosti, je poļetnŊ znaļnŊ 

omezeno. Osoby dos§hnuvġ² vŊku 30let jsou nuceny pŚej²t k jin®mu poskytovateli, jelikoģ 

sluģba, kterou doposud vyuģ²vali, jiģ nen² pro jejich vŊkovou skupinu urļena. UģivatelŢm je 

toto l²to, jelikoģ jsou zvykl² jak na syst®m vyuģ²v§n² dan® sluģby, tak na pracovn²ky v dan® 

sluģbŊ. 

Pro obļany s tŊlesnĨm postiģen²m je nejvŊtġ²m probl®mem kaģdodenn² pohyb po mŊstŊ. 

Chyb² prov§zanost bezbari®rovĨch ploch, probl®mem jsou rovnŊģ stavebn² a dopravn² bari®ry. 

ĻlovŊk se napŚ. dostane na ostrŢvek zast§vky, ale uģ se nedostane na chodn²k. Tyto 

architektonick® nedostatky jsou velice podstatn®, protoģe kdyby se ļlovŊk na voz²ku dostal 

vġude s§m, nemusel by v takov® m²Śe vyuģ²vat sluģby osobn² asistence. Probl®m rovnŊģ 

nast§v§ v situaci, kdy se osoba s tŊlesnĨm postiģen²m chce v pozdn²ch veļern²ch hodin§ch 

dostat na urļit® m²sto, kdy jiģ nejezd² bezbari®rov® spoje MHD. Ļasto je tak vyuģ²v§na 

dopravn² sluģba Aldio, kterou vġak nelze zajistit pravidelnŊ. Sluģba m§ k dispozici pouze 

jedno auto a nefunguje ve veļern²ch/noļn²ch hodin§ch. RovnŊģ r§no, kdy dalġ² osoby cestuj² 

do ġkoly a pr§ce, je probl®m s jej² dostupnost².  

Uģivatel® hodnot² oblast informovanosti o soci§ln²ch sluģb§ch jako dobrou, ale i pŚesto se 

vģdy najdou osoby, kter® soci§ln² sluģby neznaj². Informace se k potŚebn®mu nedostanou, 

pokud tr§v² ļas pouze doma. Soci§ln² sluģby jsou hodnoceny jako finanļnŊ n§roļn®. 

PŚ²spŊvky na p®ļi a dalġ² soci§ln² d§vky jsou mal®, a pokud ļlovŊk nepracuje, nedos§hne na 

soci§ln² sluģby, kter® by potŚeboval. Lid® s postiģen²m, kteŚ² bydl² sami, maj² nedostatek 

financ² a nejsou schopni si sluģbu zaplatit.  

Osoby s tŊlesnĨm postiģen²m rovnŊģ uv§dŊli, ģe ve mŊstŊ Ostrava nen² takov® spektrum 

poskytovatelŢ, aby si ļlovŊk mohl vyb²rat. Je zde nedostatek bezbari®rov®ho, soci§ln²ho 

bydlen² a chr§nŊnĨch d²len.  

Obļan® s ment§ln²m postiģen²m 

Diskuzn² skupina Focus Group zamŊŚen§ na osoby s ment§ln²m postiģen²m byla tvoŚena 

uģivateli soci§ln²ch sluģeb organizac² Chr§nŊn® bydlen² ARCHA Ostrava, PRAPOS 

a pracovn² d²lny v r§mci asociace TRIGON.  

Lid® s ment§ln²m postiģen²m si poskytovan® sluģby velmi pochvaluj² a hodnot², ģe d²ky 

sluģb§m se mohou realizovat a navazovat soci§ln² kontakty. Naġli tak smyslupln® vyuģit² 

voln®ho ļasu, seberealizuj² se a dostali se do kontaktu s lidmi, s nimiģ nav§zali pŚ§telsk® 

kontakty. Poskytovan® sluģby jsou hodnoceny jako dostupn® (prostorovŊ, ļasovŊ i finanļnŊ). 

NŊkteŚ² uģivatel® vyuģ²vaj² finanļn² pomoci rodiny, jelikoģ bydl² s rodiļi. Jin² naopak vol² 

moģnost pŚivĨdŊlku v chr§nŊnĨch d²ln§ch ļi v jinĨch sluģb§ch. Tuto moģnost si uģivatel® 

velice chv§l² a moģnosti pro zlepġen² soci§ln²ch sluģeb spatŚuj² pŚedevġ²m v rozġ²Śen² 

pracovn²ch nab²dek ļi moģnosti zamŊstn§v§n². Dalġ² oblast² pro zlepġen² soci§ln²ch sluģeb je 

moģnost vzdŊl§v§n², kdy pracuj²c² uģivatel® maj² potŚebu vzdŊl§vat a zdokonalovat se ve sv® 

ļinnosti.  

2.3.3 Osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m 

Ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m jsou ti obļan®, kteŚ² maj² zt²ģenĨ pŚ²stup k instituc²m 

a sluģb§m (tedy k institucion§ln² pomoci), jsou vylouļeni ze spoleļenskĨch s²t² a nemaj² 

dostatek vertik§ln²ch kontaktŢ mimo soci§lnŊ vylouļenou lokalitu. Z§kladn² charakteristikou 

propadu na soci§ln² dno je nahromadŊn² dŢvodŢ, kter® vedou k ģivotn² krizi (ztr§ta 
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zamŊstn§n², platebn² neschopnost, probl®my s bydlen²m, probl®my dŊt² ve ġkole, nemoc atd.). 

Soci§lnŊ vylouļen² lid® obvykle nestoj² pŚed jedn²m probl®mem, ale pŚed jejich komplexem. 

S postupnĨm propadem na dno pŚest§v§ bĨt zŚejm®, co je pŢvodn²m dŢvodem propadu a co 

jeho n§sledkem. 

Lid® ģij²c² na okraji spoleļnosti se pŚizpŢsobuj² podm²nk§m soci§ln²ho vylouļen² a osvojuj² si 

specifick® vzorce jedn§n², kter® jsou ļasto v rozporu s hodnotami vŊtġinov® spoleļnosti. Proto 

nŊkdy bĨv§ souģit² na prvn² pohled problematick®. N§vyky z²skan® adaptac² na ģivot 

v soci§ln²m vylouļen² pak tŊmto lidem znemoģŔuj² bĨt ¼spŊġn² ve vŊtġinov® spoleļnosti. 

PotŚebn® n§vyky pro zaļlenŊn² do spoleļnosti ani nez²skali, pŚ²padnŊ je postupnŊ ztr§c². 

ProstŚednictv²m vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb je lidem ohroģenĨm soci§ln²m vylouļen²m 

napom§h§no k n§vratu do bŊģn®ho ģivota a zaļlenŊn² se zpŊt do spoleļnosti. Pr§vŊ tento 

pŚ²nos je spoleļnŊ s poskytnutou pomoc² v nouzi ch§p§n jako jednoznaļnŊ nejvŊtġ² pozitivum 

ve vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb tŊmito osobami, jeģ rovnŊģ oceŔuj² vyuģ²v§n² volnoļasovĨch 

aktivit, pŚ²jemn® prostŚed² a atmosf®ru. 

Skupinu osob ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m tvoŚ² nejen jednotlivci ale i skupiny ļi 

komunity. Jedn§ se o rodiny nebo ģeny samoģivitelky vychov§vaj²c² sv® dŊti. Aļkoliv pr§vn² 

Ś§d ĻR neobsahuje leg§ln² definici rodiny, jedna z nejjednoduġġ²ch definic popisuje rodinu 

jako malou skupinu osob, jeģ jsou navz§jem spojeny manģelskĨmi, pŚ²buzenskĨmi nebo 

jinĨmi obdobnĨmi vztahy a spoleļnĨm zpŢsobem ģivota. Jedn§ se o velmi rozmanitou 

skupinu uģivatelŢ, do n²ģ patŚ² vġechny rodiny s dŊtmi v OstravŊ vļetnŊ dŊt² ģij²c²ch mimo 

rodinu. Pozornost pracovn² skupiny nen² zamŊŚena pouze na Ăprobl®mov®ñ rodiny, podstatn§ 

ļ§st aktivit je soustŚedŊna do oblasti prevence.  

Aļkoliv dŢleģit® m²sto v nab²dce sluģeb pro danou c²lovou skupinu zauj²maj² jednotliv® ¼Śady 

(napŚ. ¼Śady mŊstskĨch obvodŢ, ¼Śady pr§ce nebo odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu 

a volnoļasovĨch aktivit Magistr§tu mŊsta Ostravy), kter® kromŊ poradenstv² poskytuj² 

uģivatelŢm tak® nezbytnou ýnanļn² podporu nebo jin® hmotn® zabezpeļen², z pohledu 

samotnĨch uģivatelŢ se jev² jako probl®m nedostateļn§ finanļn² podpora st§tu a cenov§ 

nedostupnost sluģeb. Zlepġit by se, dle jejich n§zoru, mŊla komunikace a poskytov§n² 

informac² o soci§ln²ch sluģb§ch ze strany jednotlivĨch pracovn²kŢ ĐŚadu pr§ce. 

V r§mci statut§rn²ho mŊsta Ostrava prob²h§ integrovanĨ program ï Soci§ln² inkluze Ostrava. 

Program obsahuje 12 integrovanĨch projektŢ, kter® komplexnŊ pokrĨvaj² vġechny ģ§douc² 

oblasti veŚejn® intervence ve tŚech priorit§ch: VzdŊl§n² a zamŊstnanost, bydlen², soci§ln² 

oblast, zdrav² a hygiena a Bezpeļnost a prevence kriminality. C²lem Integrovan®ho programu 

soci§ln² inkluze Ostrava je definovat a implementovat Śeġen² smŊŚuj²c² ke zlepġen² kvality 

ģivota soci§lnŊ vylouļenĨch obyvatel.  

2.3.3.1 $ñÔÉ Á ÒÏÄÉÎÁ 

Skupina uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb pro dŊti a rodinu byla tvoŚena pŚedevġ²m matkami 

samoģivitelkami, jeģ se ocitly v t²ģiv® ģivotn² situaci a vyuģ²vaj² konkr®tnŊ sluģby azylov®ho 

domu pro ģeny a matky s dŊtmi, B²l®ho nosoroģce, o.p.s., soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb pro 

rodiny s dŊtmi a odborn®ho soci§ln²ho poradenstv². Lid® spadaj²c² do t®to c²lov® skupiny 

ļasto vyuģ²vaj² poradenskĨch sluģeb, jeģ jsou poskytov§ny zdarma, ale v nŊkterĨch pŚ²padech 

je nutn® poļ²tat s dlouhou ļekac² lhŢtou ļi nemoģnost² Śeġit situaci v pŚ²padŊ vĨskytu akutn²ho 

probl®mu okamģitŊ (napŚ. pr§vn² poradenstv²). D§le jsou ve velk® m²Śe vyuģ²v§ny pobyty 

v azylovĨch domech, ļi obdobnĨch zaŚ²zen²ch. V tŊchto pŚ²padech se vġak poskytovan® 

soci§ln² sluģby jev² jako finanļnŊ n§roļn®, pŚedevġ²m z dŢvodu nemoģnosti si z pob²ranĨch 

d§vek cokoliv naġetŚit (ļastĨ vĨskyt dluhŢ). Obyvatel® zaŚ²zen² bez naġetŚenĨch ¼spor nemaj² 

moģnost zaŚ²zen² opustit a sloģit pŚ²padnou kauci na pronajatĨ byt. Uģivatel® by proto ocenili 
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rozġ²Śen² nab²dky startovac²ch bytŢ ļi vznik obdobnĨch forem bydlen² nejen pro matky 

samoģivitelky ale i pro dŊti opouġtŊj²c² vĨchovn® ¼stavy, jeģ jsou velice ohroģenou skupinou.  

Pro matky samoģivitelky je velmi n§roļn® zajistit si zamŊstn§n², s ļ²mģ souvis² tak® jeden 

z nejļastŊji uv§dŊnĨch probl®mŢ, a to absence sluģby zajiġŠuj²c² hl²d§n² dŊt². Osoby v t®to 

c²lov® skupinŊ nemaj² moģnost zvĨġit si svou kvalifikaci, napŚ. prostŚednictv²m 

rekvalifikaļn²ch kurzŢ, ponŊvadģ zde neexistuje sluģba, jeģ by zajistila pravideln® hl²d§n² 

dŊt². Jako ġance pro osoby t®to c²lov® skupiny se jev² moģnost ¼ļastnit se rekvalifikaļn²ch 

kurzŢ s n§slednĨm zamŊstn§n²m, pro naplnŊn² t®to myġlenky je vġak nezbytn® realizovat 

z§roveŔ projekty zamŊŚen® na hl²d§n² dŊt². 

2.3.3.2 /ÂéÁÎï ÏÈÒÏĿÅÎÉ ÓÏÃÉÜÌÎþÍ ÖÙÌÏÕéÅÎþÍ Á ÓÏÃÉÜÌÎñ ÖÙÌÏÕéÅÎþ 

Poskytovan® soci§ln² sluģby, usiluj²c² o reflektov§n² a naplŔov§n² lidskĨch potŚeb, smŊŚuj² ke 

zkvalitnŊn² ģivotn²ch podm²nek a k prevenci soci§ln²ho vylouļen² nebo propadu st§vaj²c² 

¼rovnŊ jejich ģivota. Dle typologie z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch se jedn§ o sluģby soci§ln² 

prevence, jejichģ c²lem je napom§hat obļanŢm k pŚekon§n² jejich nepŚ²zniv® soci§ln² situace 

a chr§nit spoleļnost pŚed vznikem a ġ²Śen²m neģ§douc²ch spoleļenskĨch jevŢ. 

Skupinu Obļan® ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļen² tvoŚily osoby, kter® 

vyuģ²vaj² pŚev§ģnŊ sluģby zajiġŠuj²c² spojen® s bydlen²m nebo zajiġtŊn²m ubytov§n² na 

pŚechodnou dobu (napŚ. azylov® domy pro muģe nebo ģeny, nocleh§rny), dluhov®ho 

a pracovn²ho poradenstv² (Vz§jemn® souģit², Astrid aj.) a obļansk® sdruģen² Nov§ Ġance. 

VŊtġina z nich tak naġla moģnost, jak si naj²t bydlen² a uplatnit se na trhu pr§ce. Poskytovan® 

sluģby jsou hodnoceny jako prostorovŊ i ļasovŊ dostupn®. Probl®m nast§v§ s hrazen²m si 

z§kladn²ch potŚeb (j²dlo, bydlen²) kdy mŢģe doch§zet u tŊchto lid² ke zvĨġen® krimin§ln² 

ļinnosti v podobŊ kr§deģ². Moģnosti pro zlepġen² sluģeb jsou spatŚov§ny v rozġ²Śen² nab²dky 

rekvalifikaļn²ch kurzŢ, kter® zprostŚedkov§v§ ¼Śad pr§ce a nŊkter® neziskov® organizace. 

MŊly by bĨt realizov§ny takov® kurzy, kter® nauļ² ļlovŊka praktickĨm dovednostem a z²sk§ 

zamŊstn§n² na delġ² dobu (alespoŔ 1 rok). Jako obt²ģn§ se jev² komunikace s pracovn²ky na 

¼ŚadŊ pr§ce, jelikoģ jsou m§lo flexibiln² v poskytov§n² informac² o moģnĨch nab²dk§ch jak 

rekvalifikaļn²ch kurzŢ, tak i samotn®ho zamŊstn§v§n². Dalġ², pro tuto c²lovou skupinu 

uģivatelŢ, dŢleģitou oblast² je soci§ln² bydlen², kter®ho je v souļasn® dobŊ nedostatek. Snaha 

tŊchto lid² je zapojit se do bŊģn®ho ģivota, tzn. Nal®zt samostatnŊ bydlen² a pracovat. Tyto 

oblasti spolu ¼zce souvisej², a proto by se tyto oblasti mŊly co nejv²ce rozv²jet.  

Đļastnici t®to diskuzn² skupiny upozorŔovali na zvyġuj²c² se poļet osob bez pŚ²stŚeġ² a tzv. 

nov® generace osob bez pŚ²stŚeġ², kterou tvoŚ² mlad² lid®, studenti, jejichģ rodiļe pŚiġli o byt 

nebo se ve zl®m rozeġli s rodinou. MŢģe tak doch§zet ke zvĨġen® krimin§ln² ļinnosti.  

2.3.3.3 Prevence ËÒÉÍÉÎÁÌÉÔÙ Á ÐÒÏÔÉÄÒÏÇÏÖÜ ÐÒÅÖÅÎÃÅ 

Tuto oblast tvoŚ² takov§ opatŚen², jejichģ c²lem ļi dŢsledkem je zmenġov§n² rozsahu kriminality, 

z§vislosti a vġech dalġ²ch efektŢ s nimi spojenĨmi. A to prostŚednictv²m omezen² kriminogenn²ch 

pŚ²leģitost², pŢsoben²m na potencion§ln² pachatele, z§visl® osoby a obŊti trestnĨch ļinŢ. Prevence 

kriminality a protidrogov§ prevence ¼zce souvis² s prevenc² dalġ²ch soci§lnŊ patologickĨch jevŢ, 

pŚiļemģ v t®to podkapitole bude pozornost vŊnov§na pŚev§ģnŊ drogov® z§vislosti.  

Pr§ci s uģivateli drog se vŊnuj² profesion§lov® s kvalifikac² v rŢznĨch pom§haj²c²ch profes²ch 

(kromŊ soci§ln²ch pracovn²kŢ napŚ. psychologov®, psychiatŚi, speci§ln² pedagogov®). Touto 

problematikou se zabĨv§ nŊkolik resortŢ st§tn² spr§vy, veŚejn® spr§vy a mnoho st§tn²ch 

a nest§tn²ch instituc² (vedle l®ļebnĨch zaŚ²zen² napŚ. probaļn² a mediaļn² sluģba, policie, soudy, 

vŊzeŔsk§ sluģba, protidrogov² koordin§toŚi, soci§ln² kur§toŚi a kur§toŚi pro ml§deģ, hygienick§ 

sluģba, medic²na zamŊŚen§ na infekļn² onemocnŊn²).  
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Diskuzn² skupina Focus Groups zamŊŚen§ na prevenci kriminality a protidrogovou prevenci byla 

tvoŚena uģivateli soci§ln²ch sluģeb organizac² Renarkon a Arm§dy sp§sy (denn²ho centra 

a nocleh§rny). V tŊchto zaŚ²zen²ch vyuģ²vali ¼ļastn²ci FG pŚev§ģnŊ sluģby zajiġŠuj²c² jejich 

z§kladn² potŚeby. Jednalo se o n§razov® ubytov§n², vypr§n² pr§dla, z§kladn² poradenstv² (pracovn² 

poradenstv²) a zajiġtŊn² hygieny a ļistĨch jehel.  

Z provedenĨch rozhovorŢ vyplynulo, ģe obļan® vyuģ²vaj²c² sluģby pro drogovŊ z§visl® hodnot² 

poskytovan® soci§ln² sluģby pozitivnŊ a jsou s nimi spokojeni. Poskytovan® sluģby jsou 

hodnoceny jako prostorovŊ dostupn® a finanļnŊ nen§roļn®, jelikoģ jsou ve vŊtġ² m²Śe poskytov§ny 

zdarma. Jako moģnost zlepġen² soci§ln²ch sluģeb by obļan® drogovŊ z§visl² pŚiv²tali zajiġtŊn² 

z§kladn² zdravotn² p®ļe v tŊchto zaŚ²zen²ch a rozġ²Śen² provozn² doby i na v²kendy. Mnoģstv² 

poskytovanĨch sluģeb je samotnĨmi uģivateli povaģov§no za dostateļn®, avġak zmiŔovali velkou 

potŚebu zajiġtŊn² ter®nn² soci§ln² pr§ce pro drogovŊ z§visl®, kteŚ² jsou bez domova.  

2.4 Shrnut² 

Ze sociodemografickĨch procesŢ popsanĨch ze statistickĨch dat z informaļn²ch syst®mŢ 

a vĨstupŢ z vĨzkumu potŚeb veŚejnosti a informovanosti vyplĨv§, ģe ve statut§rn²m mŊstŊ 

Ostrava existuje veŚejn® povŊdom² o hrozbŊ soci§ln²ch rizik. Obyvatel® mŊsta Ostrava 

vyj§dŚili velkou m²ru spokojenosti ve vġech oblastech ģivota, coģ hovoŚ² ve prospŊch 

optimistickĨch vĨhledŢ do budoucna. Naopak se ovġem uk§zalo, ģe nejm®nŊ spokojeni jsou 

obyvatel® mŊsta se svou ģivotn² ¼rovn², pr§ce/zamŊstn§n² a zdrav². 

SilnŊ ohroģenou skupinou obyvatel ve mŊstŊ Ostrava dle respondentŢ jsou lid® se zdravotn²m 

postiģen²m (dlouhodobŊ nemocn²), po nichģ n§sleduj² nezamŊstnan² a zadluģen® dom§cnosti. 

V r§mci komunitn²ho pl§nov§n², jehoģ c²lem je dle Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² 

posilovat soci§ln² soudrģnost komunity a podporovat soci§ln² zaļleŔov§n² pŚedevġ²m 

ohroģenĨch skupin obyvatel. Dle respondentŢ je jedn²m z nejz§vaģnŊjġ²ch probl®mŢ ve 

statut§rn²m mŊstŊ Ostrava nedostatek pracovn²ch m²st, coģ kop²ruje celorepublikovĨ trend. 

Dotazovan² obyvatel® mŊsta Ostravy vid² jako jedno z moģnĨch Śeġen² t®to situace v odchodu 

z mŊsta do lokalit s dostatkem pracovn²ch pŚ²leģitost². DŢsledkem tŊchto migraļn²ch trendŢ 

doch§z² k ¼bytku poļtu obyvatel na ¼zem² mŊsta.  

S n§rŢstem soci§ln²ch a bezpeļnostn²ch rizik stejnŊ jako se zvyġuj²c² se nezamŊstnanost² 

a rŢstem chudoby souvis² mj. neschopnost obyvatel udrģet si bydlen². I proto respondenti 

povaģuj² za podstatnĨ rozvoj bytov®ho fondu v r§mci statut§rn²ho mŊsta Ostrava. VŊtġina 

z dotazovanĨch podpoŚila rozvoj n²zkon§kladov®ho bydlen² (startovac²ch bytŢ) pro osoby 

ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m. D§le pak domy s peļovatelskou sluģbou (vzhledem 

k demografick®mu vĨvoji mŊsta).  

Obyvatel® mŊsta Ostravy mŊli moģnost vyj§dŚit se k oblasti soci§ln²ch sluģeb a jejich 

informovanosti. Nejv²ce informac² o poskytovanĨch soci§ln²ch sluģb§ch se respondenti 

dozv²daj² od zn§mĨch, z webovĨch str§nek a m²stn²ch novin. ObecnŊ lze Ś²ct, ģe mezi 

obyvateli mŊsta Ostravy panuje povŊdom² o soci§ln²ch sluģb§ch, jeģ jsou vn²m§ny jako 

pomoc obļanŢm nebo p®ļe o rŢzn® c²lov® skupiny (senioŚi, lid® se zdravotn²m postiģen²m, 

matky s dŊtmi). Informovanost o soci§ln²ch sluģb§ch ¼mŊrnŊ roste se zvyġuj²c²m se vŊkem 

respondentŢ a rostouc²m stupnŊm vzdŊl§n².  

Respondenti se d§le vyjadŚovali k Śeġen² t²ģiv® ģivotn² situace, tzn. s ļ² pomoc² a jakĨm 

zpŢsobem by tuto svou situaci, kdy nejsou schopni se sami o sebe postarat, Śeġili. VŊtġina 

osob by se svou t²ģivou ģivotn² situaci pokouġela Śeġit setrv§n²m ve vlastn²m bytŊ/rodinn®m 

domŊ za pomoci rodiny. Dalġ²m pŚijatelnĨm zpŢsobem Śeġen² t®to situace se jev² ģivot ve 

specializovan®m zaŚ²zen², kde je obyvatelŢm poskytovan§ potŚebn§ p®ļe. V oblasti soci§ln²ch 

sluģeb hodnot² obyvatel® mŊsta jako nedostateļnou prov§zanost s oblastmi zdravotnictv², 
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bydlen², ġkolstv² a zamŊstn§v§n². S oblast² zamŊstn§v§n² je provazba se soci§ln²mi sluģbami 

vn²m§na jako nejmenġ².  

Lid®, kterĨm jsou soci§ln² sluģby urļeny a poskytov§ny z dŢvodu jejich soci§ln² situace jsou 

pro komunitn² pl§nov§n² nepostradatelnĨmi ¼ļastn²ky. Z provedenĨch rozhovorŢ, kter® 

prob²haly v r§mci poŚ§danĨch diskuz² Focus Groups vyplynuly pŚ§n² a pŚedstavy jejich 

¼ļastn²kŢ. Bylo zjiġtŊno, ģe uģivatel® jsou velice spokojeni se soci§ln²mi sluģbami, kter® 

vyuģ²vaj². Jsou spokojeni s jejich kvalitou a profesion§ln²m pŚ²stupem soci§ln²ch pracovn²kŢ 

a pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi. NejvŊtġ² probl®m pŚi vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb je finanļn² 

n§roļnost jednotlivĨch sluģeb, kdy poskytovan® sluģby nen² moģn® zcela pokrĨt z pŚ²jmŢ 

klienta. 

SenioŚi 

V r§mci prŢzkumu vyplynulo, ģe pro tuto c²lovou skupinu je jedn²m z nejvŊtġ²ch probl®mŢ 

finanļn² n§roļnost vyuģ²vanĨch soci§ln²ch sluģeb, n²zk§ informovanost (napŚ. v ordinac²ch 

l®kaŚŢ) a ġpatn§ dopravn² dostupnost soci§ln²ch sluģeb, kter® vyuģ²vaj². Dalġ²m vĨznamnĨm 

probl®mem dle uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb dlouh® ļekac² doby na pŚijet² nov®ho klienta. 

Naopak velk® pozitivum je seniory spatŚov§no v poskytov§n² kvalitn² potŚebn® p®ļe a vstŚ²cn® 

jedn§n² pracovn²kŢ v jednotlivĨch zaŚ²zen²ch a vyuģit² tak moģnosti dŢstojnŊ proģ²t st§Ś². 

V dŢsledku demografickĨch zmŊn a progn·z lze pŚedpokl§dat nutnost posilov§n² soci§ln²ch 

sluģeb pro tuto c²lovou skupinu.  

Osoby se zdravotn²m a duġevn²m postiģen²m 

Tato skupina uģivatelŢ byla rozdŊlena do dalġ²ch podskupin. PŚi vyhodnocov§n² tak byly 

zjiġtŊny specifick® probl®my a oblasti tŊchto uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch 

aktivit.  

Obļan® s duġevn²m onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi obt²ģemi 

Poskytovan® sluģby jsou hodnoceny lidmi s duġevn²m onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi 

obt²ģemi jako dostupn® (prostorovŊ i ļasovŊ) a finanļnŊ nen§roļn®. ProstŚednictv²m tŊchto 

sluģeb naġli uģivatel® smyslupln® vyuģit² sv®ho voln®ho ļasu, maj² moģnost se seberealizovat. 

Uģivatel® by uv²tali rozġ²Śen² nab²dky vhodnĨch pracovn²ch pŚ²leģitost² a uplatnŊn² na trhu 

pr§ce (chr§nŊn§ pracovn² m²sta).  

Obļan® se smyslovĨm (zrakovĨm a sluchovĨm postiģen²m) 

Đļastn²ci prŢzkumu v t®to c²lov® skupinŊ se jednoznaļnŊ shodli na tom, ģe jsou velice 

spokojeni s poskytovanĨmi sluģbami a hodnot² velice pozitivnŊ nejen pr§ci ale i rozsah 

poskytovanĨch informac² pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch. Pro skupinu osob se smyslovĨm 

(zrakovĨm a sluchovĨm postiģen²m) se jev² jako nejvŊtġ² probl®m kaģdodenn² pohyb po 

mŊstŊ a pŚekon§v§n² architektonickĨch bari®r. Za nedostateļn® je hodnocena d§le n²zk§ 

informovanost mezi mladĨmi lidmi, finanļn² n§roļnost pŚi vyuģ²v§n² kompenzaļn²ch 

pomŢcek a nedostatek tlumoļnickĨch sluģeb.  

Obļan® s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨm postiģen²m 

V t®to c²lov® skupinŊ je pozitivnŊ hodnocena informovanost o soci§ln²ch sluģb§ch a jejich 

dalġ²ch moģnostech vyuģit² n§vaznĨch sluģeb a aktivit. PŚevl§d§ zde tak® n§zor, ģe soci§ln² 

sluģby a jednotliv² pracovn²ci chtŊj² Śeġit probl®movou situaci klienta. Ļasto opakovanĨ 

probl®m v t®to skupinŊ je nedostateļn§ kapacita odlehļovac²ch sluģeb. V tomto ohledu se jev² 

jako problematick§ finanļn² n§roļnost poskytovanĨch sluģeb pro tuto c²lovou skupinu. Pro 

obļany s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨm postiģen²m je nejvŊtġ²m probl®mem 

kaģdodenn² pohyb po mŊstŊ a pŚekon§v§n² stavebn²ch a dopravn²ch bari®r. Zcela chyb² 
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prov§zanost bezbari®rovĨch ploch. Uģivatel® by uv²tali vyuģ²v§n² sluģby osobn² asistence 

v kratġ²ch ļasovĨch intervalech bŊhem cel®ho dne. Z dŢvodu nedostateļn®ho mnoģstv² 

pracovn²kŢ a finanļn² n§roļnosti sluģeb soci§ln² asistence konļ² hodnŊ osob s tŊlesnĨm 

postiģen²m ve specializovanĨch zaŚ²zen²ch. Pracuj²c² obļan® s ment§ln²m, tŊlesnĨm 

a kombinovanĨm postiģen²m by chtŊli rozġ²Śit moģnosti vzdŊl§v§n², aby mohly rozv²jet sv® 

schopnosti a zdokonalovat se ve sv® ļinnosti. 

Osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m 

Tato skupina uģivatelŢ byla rozdŊlena do dalġ²ch podskupin. PŚi vyhodnocov§n² tak byly 

zjiġtŊny specifick® probl®my a oblasti tŊchto uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch 

aktivit.  

DŊti a rodina 

Đļastn²ci prŢzkumu povaģuj² za nejvŊtġ² pozitivum poskytov§n² aktu§ln²ch a potŚebnĨch 

informac² od soci§ln²ch pracovn²kŢ, kvalitn² p®ļi, vyuģ²v§n² volnoļasovĨch aktivit a pŚ²jemn® 

prostŚed² a atmosf®ru. Uģivatel® v t®to skupinŊ hodnot² za nedostateļn® nab²dku soci§ln²ho 

bydlen² ļi startovac²ch bytŢ a zajiġtŊn² v²cestupŔov®ho bydlen² pro osoby opouġtŊj²c² azylov® 

domy. St§le narŢstaj²c² probl®m je nedostateļn§ n§vaznost bydlen² pro dŊti opouġtŊj²c² 

vĨchovn® ¼stavy. Probl®movou oblast² pro matky samoģivitelky je neochota zamŊstnavatelŢ 

zamŊstn§vat tuto c²lovou skupinu a nemoģnost zvĨġen² kvalifikace z dŢvodu nezajiġtŊn² 

hl²d§n² svĨch dŊt².  

Obļan® ohroģeni soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļen²  

V r§mci t®to c²lov® skupiny bylo zjiġtŊno, ģe pro uģivatele jsou poskytovan® sluģby 

prostorovŊ a ļasovŊ dostupn® a prostŚednictv²m nich jsou zajiġŠov§ny z§kladn² potŚeby 

(bydlen², strava atd.). Moģnosti pro zlepġen² sluģeb jsou spatŚov§ny uģivateli v rozġ²Śen² 

nab²dky rekvalifikaļn²ch kurzŢ, kter® nauļ² ļlovŊka praktickĨm dovednostem. Dalġ², pro tuto 

c²lovou skupinu uģivatelŢ, dŢleģitou oblast² je soci§ln², tr®ninkov® a v²cestupŔov® bydlen², 

kter®ho je v souļasn® dobŊ nedostatek.  

Prevence kriminality a protidrogov§ prevence 

V r§mci prŢzkumu vyplynulo, ģe obļan® vyuģ²vaj²c² sluģby pro drogovŊ z§visl® hodnot² 

poskytovan® sluģby pozitivnŊ a jsou s nimi spokojeni. Sluģby jsou hodnoceny jako prostorovŊ 

dostupn® a finanļnŊ nen§roļn®. Tato c²lov§ skupina by pŚiv²tala zajiġtŊn² z§kladn² zdravotn² 

p®ļe v  zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb a rozġ²Śen² ter®nn² soci§ln² pr§ce pro drogovŊ z§visl®, kteŚ² 

jsou bez domova.  
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3 AnalĨza poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit 

Poskytovateli soci§ln²ch sluģeb jsou subjekty, kter® poskytuj², provozuj² a nab²zej² 

uģivatelŢm/ġirok® veŚejnosti soci§ln² sluģby. Jedn§ se o nest§tn² neziskov® organizace nebo 

organizace zŚ²zen® obc² nebo krajem, pŚ²p. st§tem. Poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb je 

legislativnŊ zakotveno v z§konŊ ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, v pl. znŊn². 

Poskytovatelem soci§ln² sluģby je pr§vnick§ nebo fyzick§ osoba, kter§ m§ k t®to ļinnosti 

opr§vnŊn² podle z§kona, nen² j²m tedy subjekt, kterĨ nen² registrov§n jako poskytovatel 

soci§ln²ch sluģeb ve smyslu tohoto z§kona. Poskytovatel® dok§ģ² popsat st§vaj²c² popt§vku po 

soci§ln²ch sluģb§ch i moģn® trendy vĨvoje soci§ln²ch sluģeb v dan®m ¼zem². KromŊ 

registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb jsou do proveden® analĨzy zahrnuti i poskytovatel® 

souvisej²c²ch aktivit, jeģ jsou ned²lnou a nezanedbatelnou souļ§st² procesu poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy. 

Na z§kladŊ vĨstupŢ ze zpracovan®ho vĨzkumu byla provedena analĨza poskytovatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit, z§roveŔ doġlo ke zmapov§n² s²tŊ tŊchto sluģeb 

a aktivit. Proveden® prostorov® analĨzy slouģ² k identifikaci oblast², v nichģ je pokryt² 

soci§ln²mi sluģbami nedostateļn® a naopak: kde je ve vztahu k prostorov®mu rozm²stŊn² 

uģivatelŢ a potenci§ln²ch uģivatelŢ na ¼zem² mŊsta sluģeb nadbytek. ZjiġtŊn® poznatky jsou 

interpretov§ny prostŚednictv²m mapovĨch vĨstupŢ, v nichģ je viditelnŊ zachyceno prostorov® 

zas²Šov§n² sluģeb vļetnŊ jejich dostupnosti. 

3.1 Metodologie prŢzkumu 

V r§mci zpracov§n² analĨzy poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit byl 

proveden reprezentativn² vĨzkum mezi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit 

na ¼zem² mŊsta Ostravy. Design vĨzkumu a dotazn²ku byl zpracov§n spoleļnost² PROCES ve 

spolupr§ci s odborem soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit statut§rn²ho 

mŊsta Ostravy, vytvoŚen² datov® matice a zpracov§n² dotazn²kov®ho ġetŚen² provedla 

spoleļnost PROCES. Uk§zka dotazn²ku je uvedena v pŚ²loze ļ. 6. 

Respondenti: V r§mci prŢzkumu bylo osloveno 117 poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

a souvisej²c²ch aktivit pŢsob²c²ch ve mŊstŊ Ostrava s ģ§dost² o vyplnŊn² dan®ho dotazn²ku. 

Touto formou bylo vyplnŊno celkem 104 platnĨch dotazn²kŢ (89 %).  

Datum uskuteļnŊn² sbŊru dat: 1. 3. 2013 ï 30. 4. 2013 

Popis sbŊru dat: Kontakty na poskytovatele soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit byly 

zpracovateli poskytnuty zadavatelem. Vġem tŊmto kontaktŢm byl zasl§n dotazn²k, kterĨ mŊli 

poskytovatel® moģnost vyplnit prostŚednictv²m webov®ho port§lu nebo zasl§n²m 

elektronickou formou. Respondenti vyjadŚovali v r§mci prŢzkumu sv® n§zory k oblasti 

zlepġen² soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit a hlavn²ch probl®mŢ pŚi jejich poskytov§n². 

3.2 Zmapov§n² s²tŊ st§vaj²c²ch soci§ln²ch sluģeb 

V souļasnĨch procesech transformace soci§ln²ch sluģeb se dost§v§ do popŚed² ot§zka 

rozm²stŊn² a prostorov§ optimalizace soci§ln²ch sluģeb za ¼ļelem zvĨġen² jejich efektivity. 

V budouc²m obdob² lze oļek§vat sniģov§n² rozsahu veŚejnĨch rozpoļtŢ, kter® postihne 

i soci§ln² oblast. Nejen z tohoto dŢvodu je tedy nutn® Śeġit oblast dostupnosti soci§ln²ch 

sluģeb, a t²m rovnŊģ optimalizovat rozloģen² soci§ln²ch sluģeb v ¼zem².  

N§sleduj²c² ļ§st zabĨvaj²c² se zmapov§n²m s²tŊ st§vaj²c²ch soci§ln²ch sluģeb je zamŊŚena na 

zhodnocen² efektivity poskytovanĨch sluģeb, poļet jejich uģivatelŢ a dostupnost tŊchto 

sluģeb. V r§mci hodnocen² efektivity poskytovanĨch sluģeb jsou v ¼vahu br§ny finanļn² 

zdroje jednotlivĨch poskytovatelŢ, jejich struktura a specifika, vļetnŊ struktury klientŢ 
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danĨch sluģeb. Z hlediska dostupnosti se jedn§ o m²stn², ļasovou, dopravn² a finanļn² 

dostupnost sluģeb poskytovanĨch na ¼zem² mŊsta. Informace uv§dŊn® v textu jsou doplnŊny 

o mapov® vĨstupy, jeģ umoģŔuj² vizualizaci rozm²stŊn² soci§ln²ch sluģeb ve mŊstŊ. 

Na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy pŢsob² 117 poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

a souvisej²c²ch aktivit (z toho 73 organizac² poskytuje soci§ln² sluģby). V OstravŊ je zajiġtŊno 

poskytov§n² vġech 33 druhŢ soci§ln²ch sluģeb vymezenĨch z§konem ļ. 108/2006 Sb., 

o soci§ln²ch sluģb§ch, v pl. znŊn². Na ¼zem² mŊsta je poskytov§no celkem 180 sluģeb, jejichģ 

zŚizovateli jsou organizace zŚ²zen® statut§rn²m mŊstem Ostrava (d§le jen PO SMO), 

organizace zŚ²zen® mŊstskĨmi obvody (d§le jen ĐMOb) a nest§tn² neziskov® organizace (d§le 

jen NNO). NejfrekventovanŊjġ²m druhem soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch na ¼zem² mŊsta 

jsou sluģby soci§ln² prevence, n§sledov§ny sluģbami soci§ln² p®ļe.  

Tabulka 3.2.1: PŚehled poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb dle zŚizovatele ï ļlenŊn² dle druhu soci§ln²ch 

sluģeb 

PŚehled poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 
Poļet 
sluģeb 

PO SMO ĐMOb NNO 

Soci§ln² poradenstv² 27 1 0 26 

Sluģby soci§ln² p®ļe 68 22 10 36 

Sluģby soci§ln² prevence 85 6 4 75 

Celkem 180 29 14 137 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje 

soci§ln²ch sluģeb 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 

V porovn§n² vġech sluģeb poskytovanĨch na ¼zem² mŊsta jsou jejich pŚev§ģnĨm zŚizovatelem 

nest§tn² neziskov® organizace, jeģ zŚizuj² 137 sluģeb (76,5 %). Soci§ln² poradenstv² je 

z pohledu zŚizovatelŢ vĨluļnŊ v kompetenci nest§tn²ch neziskovĨch organizac², s vĨjimkou 

jedin® sluģby, jeģ je poskytov§na PO SMO. V prŢbŊhu roku 2013 byla do provozu uvedena 

sluģba soci§ln²ho poradenstv², jej²mģ zŚizovatelem je ĐMOb, v t®to analĨze s n² vġak nebylo 

pracov§no. Organizacemi zŚ²zenĨmi SMO jsou nejļastŊji zŚizov§ny sluģby soci§ln² p®ļe 

(22 sluģeb), kde se jedn§ pŚev§ģnŊ o domovy pro seniory (7), domovy se zvl§ġtn²m reģimem 

(6) a domy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m (3). Z pohledu ĐMOb jsou rovnŊģ 

poskytov§ny pŚev§ģnŊ sluģby soci§ln² p®ļe (10 sluģeb), konktr®tnŊ jde o peļovatelskou 

sluģbu (6), odlehļovac² sluģby (3) a centrum denn²ch sluģeb (1). 

Tabulka 3.2.2: PŚehled poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb dle zŚizovatele 

PŚehled poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 
Poļet 
sluģeb 

PO SMO ĐMOb NNO 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 27 1 0 26 

Osobn² asistence 4 0 0 4 

Peļovatelsk§ sluģba 10 0 6 4 

T²sŔov§ p®ļe 1 0 0 1 

PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby 1 0 0 1 

Podpora samostatn®ho bydlen² 2 1 0 1 

Odlehļovac² sluģby 7 0 3 4 

Centra denn²ch sluģeb 6 1 1 4 

Denn² stacion§Śe 5 2 0 3 

TĨdenn² stacion§Śe 2 1 0 1 

Domovy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m 3 3 0 0 

Domovy pro seniory 13 7 0 6 

Domovy se zvl§ġtn²m reģimem 10 6 0 4 

Chr§nŊn® bydlen² 3 0 0 3 
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PŚehled poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 
Poļet 
sluģeb 

PO SMO ĐMOb NNO 

Soci§ln² sluģby poskytovan® ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch 
¼stavn² p®ļe 

1 1 0 0 

Ran§ p®ļe 2 0 0 2 

Telefonick§ krizov§ pomoc 1 1 0 0 

Tlumoļnick® sluģby 3 0 0 3 

Azylov® domy 12 0 3 9 

Domy na pŢl cesty 1 0 0 1 

Kontaktn² centra 1 1 0 0 

Krizov§ pomoc 2 0 0 2 

Intervenļn² centra 1 0 0 1 

N²zkoprahov§ denn² centra 2 0 0 2 

N²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ 7 0 0 7 

Nocleh§rny 4 0 1 3 

Sluģby n§sledn® p®ļe 4 1 0 3 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi 15 0 0 15 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

9 0 0 9 

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 3 1 0 2 

Terapeutick® komunity 1 1 0 0 

Ter®nn² programy 8 1 0 7 

Soci§ln² rehabilitace 9 0 0 9 

Celkem 180 29 14 137 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje 

soci§ln²ch sluģeb 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 

NejļastŊjġ² probl®my, se kterĨmi se poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb potĨkaj², spoļ²vaj² 

v nedostateļn®m poļtu zamŊstnancŢ, bari®rovosti prostor soci§ln² sluģby, nedostateļnĨch 

prostor§ch pro poskytov§n² soci§ln² sluģby (nedostateļn§ velikost ļi jinak nevhodn® 

prostory). NedostateļnĨ poļet zamŊstnancŢ v soci§ln²ch sluģb§ch se projevuje pŚedevġ²m 

v r§mci sluģeb soci§ln² prevence, v pŚ²padŊ sluģeb soci§ln² p®ļe je nejvŊtġ²m probl®mem 

nevhodnost prostor pro poskytov§n² sluģeb, zejm®na jejich nedostateļn§ velikost. V r§mci 

soci§ln²ho poradenstv² je nejvŊtġ² probl®m dle vyj§dŚen² poskytovatelŢ spatŚov§n 

v bari®rovosti prostor. DetailnŊjġ² ļlenŊn² dŢvodŢ probl®mu poskytov§n² soci§ln² sluģby (dle 

jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb a c²lovĨch skupin) je uvedeno v pŚ²loze (tabulky P9 a P10). 
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Graf 3.2.1: DŢvody probl®mŢ pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby ï ļlenŊno dle kategorie sluģeb 

 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: M§te probl®m pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby z dŢvodu: nedostatku zamŊstnancŢ v soci§ln² sluģbŊ, nedostatku 

dobrovoln²kŢ, n²zk®ho poļtu uģivatelŢ, nedostatku odbornĨch pracovn²kŢ (napŚ. pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi), nedostateļnĨch 

prostor pro poskytov§n² soci§ln² sluģby (nedostateļn§ velikost), bari®rovosti prostor soci§ln² sluģby, jinak nevhodnĨch 

prostor. 

*Pouģit§ ġk§la: 0=rozhodnŊ ne; 100=rozhodnŊ ano 

V r§mci proveden®ho prŢzkumu poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit mŊli 

osloven² poskytovatel® mj. moģnost vyj§dŚit se k t®matu, co by v oblasti poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² mŊsta Ostravy zlepġili. NejļastŊji poskytovatel® zmiŔovali tyto 

oblasti moģn®ho zlepġen²: financov§n² soci§ln²ch sluģeb, spolupr§ce mezi jednotlivĨmi 

poskytovateli soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit, zajiġtŊn² a udrģen² soci§ln²ch sluģeb, 

jejich kvalita a vz§jemn§ n§vaznost a prov§zanost, vļetnŊ zvĨġen² kapacity n§vaznĨch sluģeb 

(napŚ. podpora samostatn®ho bydlen²). Jako nedostateļn§ se z pohledu poskytovatelŢ jev² 

nab²dka soci§ln²ho (v²cestupŔov®ho) ļi n§vazn®ho bydlen², pŚedevġ²m pŚi odchodu uģivatelŢ 

z azylov®ho zaŚ²zen², kdy jsou tito nuceni putovat st§le z jednoho zaŚ²zen² do druh®ho bez 

moģnosti dlouhodobŊjġ²ho ļi samostatn®ho bydlen². 

Poskytovateli sluģeb soci§ln² p®ļe byla d§le navrhov§na zvĨġen§ podpora a rozġ²Śen² nab²dky 

soci§ln²ch sluģeb zamŊŚenĨch na soci§ln² bydlen², vļetnŊ poskytov§n² soci§ln²ho 

a n²zkon§kladov®ho bydlen² osob§m ohroģenĨm soci§ln²m vylouļen²m. D§le byla zmiŔov§na 

nedostateļn§ kapacita chr§nŊn®ho bydlen², nedostatek odlehļovac²ch sluģeb, chr§nŊnĨch 

d²len ļi domovŢ se zvl§ġtn²m reģimem, a to zejm®na pro osoby se zdravotn²m postiģen²m (dle 

vyj§dŚen² poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb). Rozġ²Śen² kapacity je dle jednotlivĨch 

poskytovatelŢ nutn® tak® v oblasti peļovatelskĨch sluģeb, pŚedevġ²m sluģeb poskytuj²c²ch 

p®ļi odpoledne, veļer a o v²kendech (sv§tc²ch). Pro rozġ²Śen² kapacity poskytovanĨch sluģeb 

by vġak bylo nezbytn® rozġ²Śit tak® person§ln² obsazen² jednotlivĨch poskytovatelŢ sluģeb. 

Avġak vzhledem k tomu, ģe se jedn§ o pr§ci velmi n§roļnou, je nutn®, aby ji vykon§vali 

kvalitn² a kvalifikovan² pracovn²ci, jeģ vġak ļasto o tyto pozice nemaj² z§jem, pŚedevġ²m 

z dŢvodu n²zk®ho platov®ho ohodnocen² (plat² zejm®na pro muģe). Poskytovatel® soci§ln²ch 

sluģeb a souvisej²c²ch aktivit by ocenili podporu dobrovolnictv².  

V r§mci poskytov§n² soci§ln²ho poradenstv² by jednotliv§ zaŚ²zen² uv²tala zajiġtŊn² 

financov§n² sluģeb na obdob² delġ² neģ jeden rok, pŚedevġ²m tedy tŊch sluģeb, o nŊģ maj² 

klienti zvĨġenĨ z§jem a sami je vyhled§vaj². Propagace sluģeb soci§ln²ho poradenstv² by se 

dle n§zoru jejich poskytovatelŢ mohla zlepġit pomoc² vŊtġ² spolupr§ce s l®kaŚi, jeģ by ve 

svĨch ordinac²ch zprostŚedkov§vali kontakty a informace o poskytovatel²ch jednotlivĨch 
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sluģeb. NedostateļnĨm se v tomto ohledu jev² sluģby pr§vn²ho poradenstv² ļi prov§zanost 

mezi mŊstem, krajem a st§tn²m apar§tem. 

Nejistota financov§n² soci§ln²ch sluģeb se opakuje jako kl²ļov§ ot§zka tak® v pŚ²padŊ 

poskytov§n² sluģeb soci§ln² prevence. Dalġ²m specifikem sluģeb soci§ln² prevence, mimo 

obecnŊ platnĨch a ļasto se opakuj²c²ch probl®mŢ spoleļnĨch pro vġechny tŚi druhy 

poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb, je potŚeba rozġ²Śen² nab²dky vzdŊl§v§n² a komplexn² 

podpora nezamŊstnanĨch ļi ġpatnŊ zamŊstnatelnĨch osob a jejich n§vrat na trh pr§ce. 

3.2.1 Zhodnocen² efektivity poskytovanĨch sluģeb 

Hled§n² optim§ln² formy zabezpeļen² potŚeb obyvatelstva v soci§ln² nouzi v souļasn®m tlaku 

na sniģov§n² finanļn²ch n§kladŢ zvyġuje dŢraz na efektivitu vynakl§danĨch finanļn²ch 

prostŚedkŢ v t®to oblasti. Ust§lenĨ a funguj²c² syst®m financov§n² soci§ln²ch sluģeb vytv§Ś² 

pŚedpoklady pro nalezen² optim§ln² formy zabezpeļen² potŚeb ļlovŊka v nepŚ²zniv® soci§ln² 

situaci, coģ by z§roveŔ mŊlo pŚispŊt ke zvĨġen² efektivnosti vynakl§danĨch finanļn²ch 

prostŚedkŢ. Zhodnocen² efektivity poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² statut§rn²ho 

mŊsta Ostravy je tedy zamŊŚeno na finanļn² analĨzu poskytovatelŢ, strukturu jejich zdrojŢ 

a poļet klientŢ (vļetnŊ jejich prostorov®ho sloģen²). 

V n§sleduj²c² tabulce je uveden pŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

na ¼zem² SMO v roce 2012, z nŊjģ je patrn®, ģe vŊtġina klientŢ soci§ln²ch sluģeb poch§z² 

z Ostravy, 13 % jich je mimoostravskĨch. Financov§n² soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² mŊsta je 

v²cezdrojov®, z velk® ļ§sti se jedn§ o pŚ²jmy z ¼hrad od samotnĨch uģivatelŢ sluģeb (38 %), 

dotace z rozpoļtu statut§rn²ho mŊsta Ostravy (32 %). St§tn² dotace MPSV (17 %) a ostatn² 

zdroje financov§n² (13 %) pak maj² doplŔkovou funkci.  

Tyto ¼daje je vġak velmi problematick® celoploġnŊ zobecnit bez rozdŊlen² dle jednotlivĨch 

soci§ln²ch sluģeb, pŚiļemģ kaģd§ z nich disponuje urļitĨm specifikem a tak® jejich 

financov§n² se vĨraznŊ liġ². NapŚ²klad sluģby soci§ln²ho poradenstv² jsou t®mŊŚ z poloviny 

financov§ny st§tn²mi dotacemi MPSV (45 %), d§le vĨznamnou ļ§st pŚ²jmŢ tvoŚ² jin® zdroje 

(35 %) ļi dotace z rozpoļtu SMO (18 %). PŚ²jmy od uģivatelŢ jsou v pŚ²padŊ soci§ln²ho 

poradenstv², jeģ je z velk® ļ§sti poskytov§no zdarma, zanedbateln®, tvoŚ² pouze 2 % (zejm®na 

pŚ²jmy z pŢjļov§n² kompenzaļn²ch pomŢcek) z celkovĨch n§kladŢ. 

Naopak sluģby soci§ln² p®ļe jsou z nejvŊtġ² ļ§sti financov§ny pr§vŊ prostŚednictv²m pŚ²jmŢ 

z ¼hrad od uģivatelŢ sluģeb (44 %) a dotacemi SMO (33 %). Avġak tak® v r§mci t®to 

kategorie sluģeb jsou patrn§ urļit§ specifika a rozd²ly ve struktuŚe financov§n². Đhrady od 

uģivatelŢ za poskytovan® sluģby tvoŚ² nejvŊtġ² ļ§st  pŚ²jmŢ v domovech pro seniory a 

domovech se zvl§ġtn²m reģimem, dotace z rozpoļtu SMO tvoŚ² nejvĨznamnŊjġ² pod²l 

v pŚ²padŊ peļovatelsk® sluģby, odlehļovac²ch sluģeb, center denn²ch sluģeb a domovŢ pro 

osoby se zdravotn²m postiģen²m. Naopak t²sŔov§ p®ļe a podpora samostatn®ho bydlen² je v²ce 

neģ z poloviny financov§na prostŚednictv²m st§tn² dotace MPSV.  

Sluģby soci§ln² prevence, obdobnŊ jako soci§ln² poradenstv², jsou financov§ny pŚedevġ²m 

prostŚednictv²m st§tn² dotace MPSV (36 %), z jinĨch zdrojŢ (31 %) a dotac² z rozpoļtu SMO 

(24 %). PŚ²jmy od uģivatelŢ za poskytovan® sluģby jsou velmi rŢznorod® v z§vislosti na tom, 

zda se jedn§ o sluģbu poskytovanou zdarma ļi za ¼platu. St§tn² dotace MPSV tvoŚ² 

nejvĨraznŊjġ² zdroj v pŚ²padŊ sluģeb intervenļn²ch center a soci§ln² rehabilitace, d§le tak® 

v pŚ²padŊ krizov® pomoci, ran® p®ļe ļi nocleh§ren. Dotace z rozpoļtu SMO tvoŚ² 

nejvĨznamnŊjġ² zdroj finanļn²ch prostŚedkŢ pro soci§lnŊ terapeutick® d²lny, zat²mco napŚ. 

kontaktn² centra, ter®nn² programy, terapeutick® komunity a tlumoļnick® sluģby jsou z velk® 

ļ§sti financov§ny prostŚednictv²m jinĨch zdrojŢ. 
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Z pohledu finanļn² n§roļnosti jsou na provoz nejn§roļnŊjġ² sluģby soci§ln² p®ļe, resp. 

domovy pro seniory, domovy se zvl§ġtn²m reģimem a domovy pro osoby se zdravotn²m 

postiģen²m. V pŚ²padŊ sluģeb soci§ln² prevence jsou z finanļn²ho hlediska nejn§roļnŊjġ² na 

provoz azylov® domy a poskytov§n² soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb pro rodiny s dŊtmi. 

Detailn² pŚehled vĨġe zm²nŊnĨch ukazatelŢ je uveden v n§sleduj²c² tabulce, pŚehled 

poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb dle dŊlen² do tŚ² kategori² (soci§ln² poradenstv², sluģby 

soci§ln² p®ļe a sluģby soci§ln² prevence) je uveden v pŚ²loze (tabulka P11). V dalġ² ļ§sti textu 

budou obdobn® ¼daje uv§dŊny za jednotliv® c²lov® skupiny. 
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Tabulka 3.2.3: PŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² SMO v roce 2012 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z Ostravy 
Mimoostravġt² 

klienti 

Soci§ln² poradenstv² 27 1 0 26 22 236 912 3 970 878 18% 10 067 686 45% 407 062 2% 7 791 285 35% 10 999 9 625 88% 1 374 12% 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 27 1 0 26 22 236 912 3 970 878 18% 10 067 686 45% 407 062 2% 7 791 285 35% 10 999 9 625 88% 1 374 12% 

Sluģby soci§ln² p®ļe 68 22 16 30 921 260 686 307 315 182 33% 116 394 078 13% 409 191 667 44% 88 359 759 10% 6 163 5 603 58% 560 42% 

Osobn² asistence 4 0 0 4 21 635 556 7 908 000 37% 5 226 078 24% 7 531 167 35% 970 311 4% 212 175 83% 37 17% 

Peļovatelsk§ sluģba 10 0 6 4 56 281 541 36 770 941 65% 5 759 000 10% 11 530 334 20% 2 221 266 4% 2 145 2 138 100% 7 0% 

T²sŔov§ p®ļe 1 0 0 1 1 937 400 500 000 26% 1 083 000 56% 260 400 13% 94 000 5% 119 74 62% 45 38% 

PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® 
sluģby 

1 0 0 1 401 698 57 830 14% 184 000 46% 81 282 20% 78 586 20% 26 17 65% 9 35% 

Podpora samostatn®ho bydlen² 2 1 0 1 3 123 679 705 000 23% 1 919 000 61% 223 160 2% 276 519 11% 71 55 67% 16 33% 

Odlehļovac² sluģby 7 0 3 4 14 803 998 7 433 974 50% 1 897 000 13% 5 110 491 35% 362 533 2% 388 324 84% 64 10% 

Centra denn²ch sluģeb 6 1 1 4 9 556 978 5 206 000 54% 1 885 000 20% 1 769 062 19% 696 916 7% 124 110 89% 14 9% 

Denn² stacion§Śe 5 2 0 3 11 076 721 2 799 059 25% 4 121 066 37% 2 915 528 26% 1 241 068 11% 134 118 88% 16 0% 

TĨdenn² stacion§Śe 2 1 0 1 10 535 762 4 222 242 40% 2 136 000 20% 3 445 471 33% 732 048 7% 42 31 74% 11 14% 

Domovy pro osoby se 
zdravotn²m postiģen²m 

3 3 0 0 121 730 076 61 545 338 51% 15 769 934 13% 35 517 773 29% 8 897 031 7% 235 214 91% 21 9% 

Domovy pro seniory 13 7 0 6 485 739 755 131 557 085 27% 51 674 000 11% 252 166 474 52% 50 342 196 10% 1 860 1 716 92% 144 8% 

Domovy se zvl§ġtn²m reģimem 10 6 0 4 156 009 994 41 928 516 27% 18 848 000 12% 75 830 523 49% 19 402 954 12% 525 396 75% 129 25% 

Chr§nŊn® bydlen² 3 0 0 3 5 499 060 1 952 000 35% 1 666 000 30% 1 029 385 19% 851 675 15% 31 24 77% 7 23% 

Soci§ln² sluģby poskytovan® ve 
zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch 
¼stavn² p®ļe 

1 1 0 0 22 928 469 4 729 196 21% 4 226 000 18% 11 780 617 51% 2 192 656 10% 251 211 84% 40 16% 

Sluģby soci§ln² prevence 84 5 4 75 167 547 634 40 119 108 24% 60 842 941 36% 14 427 876 9% 52 157 708 31% 16 852* 11 754 86% 1 950 14% 

Ran§ p®ļe 2 0 0 2 4 712 488 550 000 12% 2 645 000 56% 0 0% 1 517 488 32% 104 37 36% 67 64% 

Telefonick§ krizov§ pomoc 1 1 0 0 1 680 790 1 670 000 99% 0 0% 0 0% 10 790 1% 3 148 - - - - 

Tlumoļnick® sluģby 3 0 0 3 539 172 65 000 12% 190 756 35% 0 0% 283 416 53% 264 57 22% 207 78% 

Azylov® domy 12 0 3 9 50 004 782 14 239 080 28% 18 406 527 37% 9 337 059 19% 8 022 116 16% 796 647 81% 149 19% 

Domy na pŢl cesty 1 0 0 1 4 060 000 1 649 000 41% 1 520 000 37% 469 053 12% 421 947 10% 57 47 82% 10 18% 



 

52 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z Ostravy 
Mimoostravġt² 

klienti 

Kontaktn² centra 1 1 0 0 1 836 413 370 000 20% 297 000 16% 0 0% 1 169 413 64% 244 244 100% 0 0% 

Krizov§ pomoc 2 0 0 2 5 666 304 1 551 999 27% 3 212 000 57% 10 500 0% 891 804 16% 1 189 916 77% 273 23% 

Intervenļn² centra 1 0 0 1 1 075 000 106 000 10% 809 000 75% 0 0% 160 000 15% 259 259 100% 0 0% 

N²zkoprahov§ denn² centra 2 0 0 2 4 002 079 745 000 19% 1 864 000 47% 0 0% 1 393 079 35% 1 653 1 653 100% 0 0% 

N²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti 
a ml§deģ 

7 0 0 7 14 459 234 3 137 000 22% 4 643 784 32% 0 0% 6 678 450 46% 1 532 1 530 100% 2 0% 

Nocleh§rny 4 0 1 3 7 400 687 2 258 000 31% 3 856 000 52% 838 886 11% 447 801 6% 1 259 802 64% 457 36% 

Sluģby n§sledn® p®ļe 4 1 0 3 3 119 520 449 429 14% 578 000 19% 179 124 6% 1 912 967 61% 184 143 78% 41 22% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
rodiny s dŊtmi 

15 0 0 15 23 962 634 3 241 000 14% 8 993 746 38% 0 0% 11 727 888 49% 2 548 2 460 97% 88 3% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
seniory a osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

9 0 0 9 7 798 364 1 224 600 16% 3 382 000 43% 405 451 5% 2 786 313 36% 1 130 690 61% 440 39% 

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 3 1 0 2 7 818 207 5 408 000 69% 1 080 524 14% 168 604 2% 1 161 079 15% 84 80 95% 4 5% 

Terapeutick® komunity 1 1 0 0 4 636 852 1 060 000 23% 287 000 6% 787 006 17% 2 502 846 54% 38 3 8% 35 92% 

Ter®nn² programy 8 1 0 7 15 673 675 2 120 000 14% 2 411 917 15% 1 528 077 10% 9 613 681 61% 1 856 1 836 99% 20 1% 

Soci§ln² rehabilitace 9 0 0 9 10 782 222 1 945 000 18% 6 665 687 62% 704 116 0% 1 467 419 14% 507 350 69% 157 31% 

Celkem 180 29 20 131 1 112 726 022 353 075 168 32% 187 304 705 17% 424 026 605 38% 148 319 543 13% 34 014* 26 982 87% 3 884 13% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb 

*CelkovĨ poļet klientŢ v sobŊ zahrnuje i telefonickou krizovou pomoc, jeģ je poskytov§na anonymnŊ, nelze proto urļit, zda se jedn§ o klienty ostravsk® ļi mimoostravsk®. 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 

 

3.2.1.1 3ÅÎÉÏĠÉ 

V dlouhodob®m ļasov®m horizontu bude vĨznamnĨm zpŢsobem determinovat poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb st§rnut² populace. Z poznatkŢ 

z²skanĨch v r§mci mezin§rodn² komparace vybavenosti vybranĨch zem² pobytovĨmi a ter®nn²mi soci§ln²mi sluģbami vyplĨv§, ģe v n§sleduj²c²m 

obdob² lze v ĻR, potaģmo v OstravŊ jako krajsk® metropoli, oļek§vat pŚedevġ²m dalġ² rozvoj ter®nn²ch soci§ln²ch sluģeb. Tento trend byl 

potvrzen tak® vĨsledky prŢzkumu, kdy respondenti vyjadŚovali pŚ§n² zŢstat na st§Ś² ve vlastn²m domŊ ļi bytŊ. Vzhledem k oļek§vanĨm 
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demografickĨm trendŢm je vġak nezbytn® pŚi zachov§n² st§vaj²c²ch relac² vybavenosti poļ²tat s t²m, ģe do roku 2050 se zdvojn§sob² potŚeba 

podpory seniorŢ z dŢvodŢ st§rnut² populace a tak® poļet osob, kterĨm je poskytov§na peļovatelsk§ sluģba.  

Na ¼zem² SMO je c²lov® skupinŊ SeniorŢ poskytov§no celkem 48 soci§ln²ch sluģeb, jej²miģ zŚizovateli jsou jak PO SMO, ĐMOb, tak NNO. 

FinanļnŊ nejn§roļnŊjġ² je ļinnost domovŢ pro seniory a domovŢ se zvl§ġtn²m reģimem, na jejichģ provozu se vĨznamnou mŊrou pod²l² SMO. 

Tato zaŚ²zen² jsou z velk® ļ§sti (50-52 %) financov§na prostŚednictv²m ¼hrad od klientŢ za poskytovan® sluģby. Z pohledu klientŢ je nejļastŊji 

vyuģ²vanou sluģbou peļovatelsk§ sluģba, j²ģ v roce 2012 vyuģilo celkem 1 145 osob (t®mŊŚ vĨluļnŊ z Ostravy), d§le to jsou pr§vŊ domovy pro 

seniory (1 860 klientŢ) a sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² (1 209 klientŢ). Detailn² rozbor soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch c²lov® 

skupinŊ SeniorŢ v roce 2012 vļetnŊ rozboru financov§n² a struktury klientŢ je zn§zornŊn v n§sleduj²c² tabulce. 

Tabulka 3.2.4: PŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² SMO v roce 2012 ï c²lov§ skupina SenioŚi 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 P

o
ļ
e
t
 

s
l
u
ģ
e
b

 

ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 

P
O

 

S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z Ostravy 
Mimoostravġt² 

klienti 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 2 0 0 2 1 040 333 160 000 15% 190 000 18% 287 774 28% 402 559 39% 1 209 1 142 94% 67 6% 

Osobn² asistence 2 0 0 2 12 031 295 4 258 000 35% 2 259 078 19% 5 126 756 43% 387 461 3% 121 108 89% 13 11% 

Peļovatelsk§ sluģba 10 0 6 4 56 281 541 36 770 941 65% 5 759 000 10% 11 530 334 20% 2 221 266 4% 2 145 2 138 100% 7 0% 

T²sŔov§ p®ļe 1 0 0 1 1 937 400 500 000 26% 1 083 000 56% 260 400 13% 94 000 5% 119 74 62% 45 38% 

Odlehļovac² sluģby 5 0 3 2 13 465 821 6 717 974 50% 1 537 000 11% 4 954 422 37% 256 425 2% 306 267 87% 39 13% 

Centra denn²ch sluģeb 4 1 1 2 6 946 901 3 193 000 46% 1 492 000 21% 1 593 985 23% 667 916 10% 84 73 87% 11 13% 

Denn² stacion§Śe 1 0 0 1 1 252 477 370 000 30% 629 000 50% 177 715 14% 75 762 6% 8 8 100% 0 0% 

TĨdenn² stacion§Śe 1 0 0 1 2 334 947 800 000 34% 827 000 35% 614 114 26% 93 833 4% 19 13 68% 6 32% 

Domovy pro seniory 13 7 0 6 485 739 755 131 557 085 27% 51 674 000 11% 252 166 474 52% 50 342 196 10% 1 860 1 716 92% 144 8% 

Domovy se zvl§ġtn²m reģimem 6 5 0 1 131 567 568 34 036 550 26% 14 224 000 11% 65 511 048 50% 17 795 970 14% 400 360 90% 40 10% 

Soci§ln² sluģby ve zdrav.zaŚ. 1 1 0 0 22 928 469 4 729 196 21% 4 226 000 18% 11 780 617 51% 2 192 656 10% 251 211 84% 40 16% 

Soc. akt. sl. pro seniory a osoby 
se zrdav. postiģen²m 

2 0 0 2 2 537 461 160 000 6% 1 112 000 44% 0 0% 1 265 461 50% 252 243 96% 9 4% 

Celkem 48 14 16 18 738 063 967 223 252 746 30% 85 012 078 12% 354 003 639 48% 75 795 504 10% 6 774 6 353 94% 421 6% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava; ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody; NNO ï 

soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 
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3.2.1.2 /ÂéÁÎï Ó ÄÕĤÅÖÎþÍ ÏÎÅÍÏÃÎñÎþÍ Á ÐÓÙÃÈÏÓÏÃÉÜÌÎþÍÉ ÏÂÔþĿÅÍÉ 

C²lov® skupinŊ ObļanŢ s duġevn²m onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi obt²ģemi je na ¼zem² SMO urļeno celkem 14 soci§ln²ch sluģeb, jejichģ 

vŊtġinovĨm zŚizovatelem jsou NNO, pouze jedna sluģba (Domov se zvl§ġtn²m reģimem) je zŚizov§na SMO. Pr§vŊ domovy se zvl§ġtn²m 

reģimem, jeģ jsou ļastŊji vyuģ²v§ny mimoostravskĨmi klienty, jsou v r§mci t®to c²lov® skupiny sluģbou finanļnŊ nejn§roļnŊjġ² a velkou ļ§st 

pŚ²jmŢ tvoŚ² ¼hrady od uģivatelŢ za poskytovan® sluģby (44 %). PŚ²jmy z ¼hrad od uģivatelŢ tvoŚ² tak® jeden z finanļn²ch zdrojŢ provozu 

chr§nŊn®ho bydlen², v minim§ln² m²Śe pak tak® podpory samostatn®ho bydlen², zbyl® sluģby jsou klientŢm poskytov§ny zdarma. Na financov§n² 

jejich provozu se vĨznamnou mŊrou pod²l² MPSV prostŚednictv²m st§tn²ch dotac². Z pohledu klientŢ je nejļastŊji vyuģ²vanou sluģbou krizov§ 

pomoc, kterou v roce 2012 vyuģilo 876 klientŢ. Detailn² rozbor soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch c²lov® skupinŊ ObļanŢ s duġevn²m 

onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi obt²ģemi v roce 2012 vļetnŊ rozboru financov§n² a struktury klientŢ je zn§zornŊn v n§sleduj²c² tabulce. 

Tabulka 3.2.5: PŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² SMO v roce 2012 ï c²lov§ skupina Obļan® s duġevn²m onemocnŊn²m a 

psychosoci§ln²mi obt²ģemi 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z Ostravy 
Mimoostravġt² 

klienti 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 2 0 0 2 2 884 450 50 000 2% 782 000 27% 0 0% 2 052 450 71% 319 210 66% 109 34% 

Podpora samostatn®ho bydlen² 1 0 0 1 2 408 879 615 000 26% 1 469 000 61% 48 360 2% 276 519 11% 49 33 67% 16 33% 

Domovy se zvl§ġtn²m reģimem 3 1 0 2 23 331 708 6 807 969 29% 4 624 000 20% 10 313 876 44% 1 585 862 7% 117 31 26% 86 74% 

Chr§nŊn® bydlen² 2 0 0 2 3 653 351 1 052 000 29% 1 296 000 35% 470 912 13% 834 439 23% 17 12 71% 5 29% 

Krizov§ pomoc 1 0 0 1 5 158 648 1 399 999 27% 3 018 000 59% 0 0% 740 648 14% 876 649 74% 227 26% 

Sluģby n§sledn® p®ļe 1 0 0 1 1 007 083 119 429 12% 578 000 57% 0 0% 309 654 31% 61 55 90% 6 10% 

Soci§ln² rehabilitace 4 0 0 4 5 700 293 1 425 000 25% 3 552 000 62% 0 0% 723 293 13% 191 152 80% 39 20% 

Celkem 14 1 0 13 44 144 412 11 469 398 26% 15 319 000 35% 10 833 148 25% 6 522 866 15% 1 630 1 142 70% 488 30% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 
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3.2.1.3 /ÂéÁÎï ÓÅ ÚÒÁËÏÖĻÍ ÐÏÓÔÉĿÅÎþÍ 

ObļanŢm se zrakovĨm postiģen²m je na ¼zem² SMO poskytov§no celkem 12 soci§ln²ch sluģeb, jejichģ jedinĨm zŚizovatelem jsou NNO. 

Z hlediska finanļn² n§roļnosti jsou na provoz nejn§kladnŊjġ² sluģby ran® p®ļe, j²ģ ļastŊji vyuģ²vaj² mimoostravġt² klienti, a kter§ je tŊmto, stejnŊ 

jako tlumoļnick® sluģby a soci§ln² rehabilitace, poskytov§na zdarma. Klienti t®to c²lov® skupiny se finanļnŊ nejvĨraznŊji pod²lej² na provozu 

prŢvodcovsk® a peļovatelsk® sluģby, a to jednou pŊtinou. Ostatn² sluģby jsou financov§ny pŚev§ģnŊ prostŚednictv²m st§tn² dotace MPSV. 

Z pohledu klientŢ je nejv²ce vyuģ²v§no soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb, jichģ v roce 2012 vyuģilo 321 klientŢ z Ostravy i mimo n². Detailn² rozbor 

soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch c²lov® skupinŊ ObļanŢ se zrakovĨm postiģen²m v roce 2012 vļetnŊ rozboru financov§n² a struktury klientŢ je 

zn§zornŊn v n§sleduj²c² tabulce. 

Tabulka 3.2.6: PŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² SMO v roce 2012 ï c²lov§ skupina Obļan® se zrakovĨm postiģen²m 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 

2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 ZŚizovatel 

Re§ln® n§klady 
2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z Ostravy 
Mimoostravġt² 

klienti 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 3 0 0 3 848 727 112 170 13% 463 633 55% 114 709 14% 158 215 19% 150 73 49% 77 51% 

PrŢvodcovsk® a peļovatelsk® 
sluģby  

1 0 0 1 401 698 57 830 14% 184 000 46% 81 282 20% 78 586 20% 26 17 65% 9 35% 

Ran§ p®ļe 1 0 0 1 4 167 488 400 000 10% 2 320 000 56% 0 0% 1 447 488 35% 87 26 30% 61 70% 

Tlumoļnick® sluģby 1 0 0 1 42 166 0 0% 30 756 73% 0 0% 11 410 27% 0 0 0% 0 0% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
seniory a zdravotnŊ postiģen® 

3 0 0 3 1 678 959 325 600 19% 583 000 35% 263 835 16% 506 524 30% 321 179 56% 142 44% 

Soci§ln² rehabilitace 3 0 0 3 1 989 443 250 000 13% 1 475 687 74% 0 0% 263 756 13% 227 113 50% 114 50% 

Celkem 12 0 0 12 9 128 481 1 145 600 13% 5 057 076 55% 459 826 5% 2 465 979 27% 811 408 50% 403 50% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 
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3.2.1.4 /ÂéÁÎï ÓÅ ÓÌÕÃÈÏÖĻÍ ÐÏÓÔÉĿÅÎþÍ 

Obļan® se sluchovĨm postiģen²m mohou na ¼zem² SMO vyuģ²t ļtyŚ soci§ln²ch sluģeb zŚizovanĨch NNO. Z hlediska provozn²ch n§kladŢ jsou 

z nich finanļnŊ nejn§roļnŊjġ² soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby, pŚiļemģ se na jejich financov§n², jako na jedin® sluģbŊ t®to skupiny, pod²l² tak® 

samotn² uģivatel®. PŚesto je sluģba z pŚev§ģn® ļ§sti zajiġŠov§na z prostŚedkŢ st§tn² dotace MPSV. Z pohledu samotnĨch klientŢ jsou soci§ln² 

sluģby ļastŊji vyuģ²v§ny mimoostravskĨmi klienty, pŚedevġ²m jedn§-li se o tlumoļnick® sluģby. Detailn² rozbor soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch 

c²lov® skupinŊ ObļanŢ se sluchovĨm postiģen²m v roce 2012 je vļetnŊ rozboru financov§n² a struktury klientŢ zn§zornŊn v n§sleduj²c² tabulce. 

Tabulka 3.2.7: PŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² SMO v roce 2012 ï c²lov§ skupina Obļan® se sluchovĨm postiģen²m 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 
P

O
 S

M
O

 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z Ostravy 
Mimoostravġt² 

klienti 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 1 0 0 1 672 000 360 000 54% 312 000 46% 0 0% 0 0% 288 226 78% 62 22% 

Tlumoļnick® sluģby 2 0 0 2 497 006 65 000 13% 160 000 32% 0 0% 272 006 55% 264 57 22% 207 78% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
seniory a zdravotnŊ postiģen® 

1 0 0 1 993 616 148 000 15% 615 000 62% 141 616 14% 89 000 9% 385 118 31% 267 69% 

Celkem 4 0 0 4 2 162 622 573 000 26% 1 087 000 50% 141 616 7% 361 006 17% 937 401 43% 536 57% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® 

organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 

3.2.1.5 /ÂéÁÎï Ó ÍÅÎÔÜÌÎþÍȟ ÔñÌÅÓÎĻÍ Á ËÏÍÂÉÎÏÖÁÎĻÍ ÐÏÓÔÉĿÅÎþÍ 

C²lov® skupinŊ ObļanŢ s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨm postiģen²m je na ¼zem² mŊsta k dispozici 26 soci§ln²ch sluģeb, jejich 

zŚizovatelem jsou ve vŊtġ² m²Śe NNO, 8 sluģeb je pak zŚizov§no tak® PO SMO. Z hlediska finanļn² n§roļnosti jsou na provoz nejn§roļnŊjġ² 

domovy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m, jejichģ zŚizovatelem je pr§vŊ SMO. Tyto jsou tak® ve znaļn® m²Śe financov§ny z rozpoļtu 

statut§rn²ho mŊsta Ostravy. V r§mci cel® t®to c²lov® skupiny se na zajiġtŊn² provozn²ch n§kladŢ jednotlivĨch zaŚ²zen² velkou m²rou pod²l² mŊsto. 

Z pohledu klientŢ patŚ² mezi nejvyuģ²vanŊjġ² sluģbu odborn® soci§ln² poradenstv², jeģ v roce 2012 vyuģilo celkem 1 714 klientŢ. Detailn² rozbor 

soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch c²lov® skupinŊ ObļanŢ s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨm postiģen²m v roce 2012 vļetnŊ rozboru 

financov§n² a struktury klientŢ je zn§zornŊn v n§sleduj²c² tabulce. 
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Tabulka 3.2.8: PŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² SMO v roce 2012 ï c²lov§ skupina Obļan® s ment§ln²m, tŊlesnĨm a 

kombinovanĨm postiģen²m 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z Ostravy 
Mimoostravġt² 

klienti 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 3 0 0 3 1 842 365 369 000 20% 918 000 50% 4 579 0% 550 786 30% 1 714 1 143 67% 571 33% 

Osobn² asistence 2 0 0 2 9 604 261 3 650 000 38% 2 967 000 31% 2 404 411 25% 582 850 6% 91 67 74% 24 26% 

Podpora samostatn®ho bydlen² 1 1 0 0 714 800 90 000 13% 450 000 63% 174 800 24% 0 0% 22 22 100% 0 0% 

Odlehļovac² sluģby 2 0 0 2 1 338 177 716 000 54% 360 000 27% 156 069 12% 106 108 8% 82 57 70% 25 30% 

Centrum denn²ch sluģeb 2 0 0 2 2 610 077 2 013 000 77% 393 000 15% 175 077 7% 29 000 1% 40 37 93% 3 8% 

Denn² stacion§Śe 4 2 0 2 9 824 244 2 429 059 25% 3 492 066 36% 2 737 813 28% 1 165 306 12% 126 110 87% 16 13% 

TĨdenn² stacion§Śe 1 1 0 0 8 200 815 3 422 242 42% 1 309 000 16% 2 831 357 35% 638 215 8% 23 18 78% 5 22% 

Domovy pro osoby se 
zdravotn²m postiģen²m 

3 3 0 0 121 730 076 61 545 338 51% 15 769 934 13% 35 517 773 29% 8 897 031 7% 235 214 91% 21 9% 

Chr§nŊn® bydlen² 1 0 0 1 1 845 709 900 000 49% 370 000 20% 558 473 30% 17 236 1% 14 12 86% 2 14% 

Ran§ p®ļe 1 0 0 1 545 000 150 000 28% 325 000 60% 0 0% 70 000 13% 17 11 65% 6 35% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
seniory a osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

3 0 0 3 2 588 328 591 000 23% 1 072 000 41% 0 0% 925 328 36% 172 150 87% 22 13% 

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 3 1 0 2 7 818 207 5 408 000 69% 1 080 524 14% 168 604 2% 1 161 079 15% 84 80 95% 4 5% 

Celkem 26 8 0 19 168 662 059 81 283 639 48% 28 506 524 17% 44 728 956 27% 14 142 939 8% 2 620 1 921 73% 699 27% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 

3.2.1.6 $ñÔÉ Á ÒÏÄÉÎÁ 

Pro c²lovou skupinu DŊti a rodina je na ¼zem² mŊsta Ostravy zŚ²zeno celkem 22 soci§ln²ch sluģeb, pŚiļemģ dvŊ z nich zŚizuje ĐMOb, ostatn² jsou 

zŚizov§ny NNO. FinanļnŊ nejn§roļnŊjġ² poskytovanou sluģbou v r§mci t®to c²lov® skupiny jsou azylov® domy, kter® jsou financov§ny pŚedevġ²m 

prostŚednictv²m st§tn²ch dotac² MPSV a dotac² z rozpoļtu SMO, avġak ani pŚ²jmy od uģivatelŢ ļi jin® zdroje financov§n² nejsou zanedbatelnĨmi. 

Nejvyhled§vanŊjġ² sluģbou z pohledu klientŢ je odborn® soci§ln² poradenstv², jehoģ v roce 2012 vyuģilo 3 935 klientŢ. Detailn² rozbor soci§ln²ch 

sluģeb poskytovanĨch c²lov® skupinŊ DŊti a rodina v roce 2012 vļetnŊ rozboru financov§n² a struktury klientŢ je zn§zornŊn v n§sleduj²c² tabulce. 



 

58 

Tabulka 3.2.9: PŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² SMO v roce 2012 ï c²lov§ skupina DŊti a rodina 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  

(v Kļ) 
Pod²l 

Ļ§stka  

(v Kļ) 
Pod²l 

Ļ§stka  

(v Kļ) 
Pod²l 

Ļ§stka  

(v Kļ) 
Pod²l 

Klienti 

2012 
Klienti z Ostravy 

Mimoostravġt² 

klienti 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 6 0 0 6 9 289 987 1 819 708 20% 4 002 066 43% 0 0% 3 468 213 37% 3 935 3 563 91% 372 9% 

Azylov® domy 7 0 2 5 26 957 093 7 927 192 29% 9 818 000 36% 4 190 486 16% 5 021 415 19% 489 413 84% 76 16% 

Krizov§ pomoc 1 0 0 1 507 656 152 000 30% 194 000 38% 10 500 2% 151 156 30% 313 267 85% 46 15% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
rodiny s dŊtmi 

8 0 0 8 11 770 416 2 041 000 17% 6 604 510 56% 0 0% 3 124 907 27% 945 862 91% 83 9% 

Celkem 22 0 2 20 48 525 152 11 939 900 25% 20 618 576 42% 4 200 986 9% 11 765 691 24% 5 682 5 105 90% 577 10% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 

3.2.1.7 /ÂéÁÎï ÏÈÒÏĿÅÎÉ ÓÏÃÉÜÌÎþÍ ÖÙÌÏÕéÅÎþÍ Á ÓÏÃÉÜÌÎñ ÖÙÌÏÕéÅÎþ 

C²lov® skupinŊ ObļanŢ ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļenĨm je na ¼zem² mŊsta Ostravy urļeno celkem 16 soci§ln²ch 

sluģeb, pŚiļemģ dvŊ z nich zŚizuje ĐMOb, ostatn² jsou zŚizov§ny NNO. RovnŊģ v tomto pŚ²padŊ jsou finanļnŊ nejn§roļnŊjġ² sluģbou azylov® 

domy, jichģ vyuģ²vaj² klienti z Ostravy i ti mimoostravġt² (z 24 %). Domov se zvl§ġtn²m reģimem na ulici ZukalovŊ je financov§n t®mŊŚ vĨluļnŊ, 

z 98 %, dotacemi z rozpoļtu SMO, zbyl® zdroje financov§n² tvoŚ² pŚ²jmy z ¼hrad od uģivatelŢ a ostatn² zdroje. ZaŚ²zen² bylo uvedeno do provozu 

v listopadu roku 2012, kdy byla dokonļena rekonstrukce dvou objektŢ, a doġlo tak k vybudov§n² modern²ho zaŚ²zen² komunitn²ho typu, jeģ je dle 

souļasnĨch trendŢ klienty soci§ln²ch sluģeb ģ§d§no. Z pohledu klientŢ jsou nejvyuģ²vanŊjġ²mi sluģbami n²zkoprahov§ denn² centra, jeģ jsou 

klientŢm poskytov§na zdarma (anonymnŊ, proto jsou klienti vedeni jako ostravġt²). Detailn² rozbor soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch c²lov® 

skupinŊ ObļanŢ ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļenĨch v roce 2012 vļetnŊ rozboru financov§n² a struktury klientŢ je 

zn§zornŊn v n§sleduj²c² tabulce. 
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Tabulka 3.2.10: PŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² SMO v roce 2012 ï c²lov§ skupina Obļan® ohroģeni soci§ln²m vylouļen²m 

a soci§lnŊ vylouļen² 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 

ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z Ostravy 
Mimoostravġt² 

klienti 

Domovy se zvl§ġtn²m reģimem 1 0 0 1 1 110 718 1 083 997 98% 0 0% 5 599 1% 21 122 2% 8 5 63% 3 38% 

Azylov® domy 5 0 1 4 23 047 689 6 311 888 27% 8 588 527 37% 5 146 573 22% 3 000 701 13% 307 234 76% 73 24% 

Domy na pŢl cesty 1 0 0 1 4 060 000 1 649 000 41% 1 520 000 37% 469 053 12% 421 947 10% 57 47 82% 10 18% 

N²zkoprahov§ denn² centra 2 0 0 2 4 002 079 745 000 19% 1 864 000 47% 0 0% 1 393 079 35% 1 653 1 653 100% 0 0% 

Nocleh§rny 4 0 1 3 7 400 687 2 258 000 31% 3 856 000 52% 838 886 11% 447 801 6% 1 259 802 64% 457 36% 

Ter®nn² programy 1 0 0 1 4 648 136 1 100 000 24% 1 274 251 27% 1 528 077 33% 745 808 16% 221 214 97% 7 3% 

Soci§ln² rehabilitace 2 0 0 2 3 092 486 270 000 9% 1 638 000 53% 704 116 23% 480 370 16% 89 85 96% 4 4% 

Celkem 16 0 2 14 47 361 795 13 417 885 28% 18 740 778 40% 8 692 304 18% 6 510 828 14% 3 594 3 040 85% 554 15% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 

3.2.1.8 2ÏÍÓËï ÅÔÎÉËÕÍ 

Pro c²lovou skupinu Romsk® etnikum je na ¼zem² mŊsta Ostravy k dispozici celkem 21 soci§ln²ch sluģeb zŚizovanĨch vĨluļnŊ NNO. Vġechny 

tyto sluģby jsou klientŢm poskytov§ny zdarma, na jejich financov§n² maj² nejvŊtġ² pod²l, mimo st§tn²ch dotac² MPSV a dotac² z rozpoļtu SMO, 

ostatn² zdroje. Mezi ty lze zahrnout dotace z jinĨch resortŢ st§tn² spr§vy, dotace MSK, dotace z individu§ln²ho projektu kraje ĂPodpora a rozvoj 

sluģeb soci§ln² prevence v Moravskoslezsk®m krajiñ (d§le jen IP), dotace ze struktur§ln²ch fondŢ, dary, nadace ļi jin® zdroje financov§n². 

Detailn² rozbor soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch c²lov® skupinŊ ObļanŢ ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļenĨch v roce 2012 

vļetnŊ rozboru financov§n² a struktury klientŢ je zn§zornŊn v n§sleduj²c² tabulce. 
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Tabulka 3.2.11: PŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² SMO v roce 2012 ï c²lov§ skupina Romsk® etnikum 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z Ostravy 
Mimoostravġt² 

klienti 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 5 0 0 5 3 826 200 450 000 12% 2 910 987 76% 0 0% 465 213 12% 1 831 1 715 94% 116 6% 

N²zkoprahov® zaŚ²zen² pro dŊti 
a ml§deģ 

5 0 0 5 11 549 525 1 760 000 15% 3 886 784 34% 0 0% 5 902 741 51% 1 035 1 033 100% 2 0% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
rodiny a dŊti 

7 0 0 7 12 192 218 1 200 000 10% 2 389 236 20% 0 0% 8 602 982 71% 1 603 1 598 100% 5 0% 

Ter®nn² programy 4 0 0 4 8 006 083 520 000 6% 382 666 5% 0 0% 7 103 417 89% 1 021 1 008 99% 13 1% 

Celkem 21 0 0 21 35 574 026 3 930 000 11% 9 569 673 27% 0 0% 22 074 353 62% 5 490 5 354 98% 136 2% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 

3.2.1.9 0ÒÅÖÅÎÃÅ ËÒÉÍÉÎÁÌÉÔÙ Á ÐÒÏÔÉÄÒÏÇÏÖÜ ÐÒÅÖÅÎÃÅ 

V r§mci prevence kriminality a protidrogov® prevence je klientŢm na ¼zem² mŊsta poskytov§no celkem 16 soci§ln²ch sluģeb, z toho 5 z nich je 

poskytov§no obecnŊ prospŊġnou spoleļnost² zŚizovanou mŊstem (Renarkon o.p.s.), ostatn² sluģby zŚizuj² NNO. Tyto sluģby jsou z velk® ļ§sti 

financov§ny v²cezdrojovŊ, napŚ. dotacemi z jinĨch resortŢ st§tn² spr§vy, dotace MSK, dotacemi z IP MSK, dotacemi ze struktur§ln²ch fondŢ, 

dary, nadac² aj. VŊtġina sluģeb, mimo sluģby n§sledn® p®ļe a terapeutick® komunity, je klientŢm poskytov§na zdarma, uģivatel® se tak na jejich 

provozu finanļnŊ nepod²l². V r§mci t®to skupiny je nejvyuģ²vanŊjġ² sluģbou odborn® soci§ln² poradenstv², jehoģ v loŔsk®m roce vyuģilo 1 553 

ostravskĨch klientŢ. Sluģby jsou ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ vyuģ²v§ny pouze klienty z Ostravy, avġak napŚ. v pŚ²padŊ terapeutick® komunity tvoŚ² 92 % 

klientely osoby ģij²c² mimo ¼zem² mŊsta. Detailn² rozbor soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch c²lov® skupinŊ Prevence kriminality a protidrogov® 

prevence v roce 2012 vļetnŊ rozboru financov§n² a struktury klientŢ je zn§zornŊn v n§sleduj²c² tabulce. 
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Tabulka 3.2.12: PŚehled a finanļn² n§roļnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² SMO v roce 2012 ï c²lov§ skupina Prevence kriminality a protidrogov§ 

prevence 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu 
SMO 

St§tn² dotace MPSV PŚ²jmy od uģivatelŢ Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z Ostravy 
Mimoostravġt² 

klienti 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 5 1 0 4 1 832 850 650 000 35% 489 000 27% 0 0% 693 850 38% 1 553 1 553 100% 0 0% 

Kontaktn² centra 1 1 0 0 1 836 413 370 000 20% 297 000 16% 0 0% 1 169 413 64% 244 244 100% 0 0% 

Intervenļn² centra 1 0 0 1 1 075 000 106 000 10% 809 000 75% 0 0% 160 000 15% 259 259 100% 0 0% 

N²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti 
a ml§deģ 

2 0 0 2 2 909 709 1 377 000 47% 757 000 26% 0 0% 775 709 27% 497 497 100% 0 0% 

Sluģby n§sledn² p®ļe 3 1 0 2 2 112 437 330 000 16% 0 0% 179 124 8% 1 603 313 76% 123 88 72% 35 28% 

Terapeutick® komunity 1 1 0 0 4 636 852 1 060 000 23% 287 000 6% 787 006 17% 2 502 846 54% 38 3 8% 35 92% 

Ter®nn² programy 3 1 0 2 3 019 456 500 000 17% 755 000 25% 0 0% 1 764 456 58% 614 614 100% 0 0% 

Celkem 16 5 0 11 17 422 717 4 393 000 25% 3 394 000 19% 966 130 6% 8 669 587 50% 3 328 3 258 98% 70 2% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 
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3.2.2 Dostupnost soci§ln²ch sluģeb 

K tomu, aby soci§ln² sluģby byly dostupn® jak z hlediska jejich rozmanit®ho zamŊŚen², tak 

i geografick® dosaģitelnosti, pŚisp²vaj² svĨm d²lem samotn² poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb, 

obce, kraje i ministerstvo. Dostupnost² soci§ln²ch sluģeb se v tomto pŚ²padŊ rozum² m²stn², 

dopravn², ļasov§ a finanļn² dostupnost a jejich rozm²stŊn² ve mŊstŊ Ostrava.  

Jak jiģ bylo zm²nŊno v textu dŚ²ve, jedn²m z probl®mŢ poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb mŢģe 

bĨt dle sdŊlen² samotnĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit nedostateļn§ 

kapacita jednotlivĨch zaŚ²zen². Aby vġak bylo moģn® hovoŚit o nedostateļn® kapacitŊ 

jednotlivĨch zaŚ²zen², mus² bĨt toto tvrzen² podloģeno neuspokojenou popt§vku po soci§ln²ch 

sluģb§ch ļi velkĨm poļtem osob, jeģ dan® zaŚ²zen² poskytuj²c² soci§ln² sluģbu z kapacitn²ch 

dŢvodŢ odm²tlo.  

Okamģit§ kapacita, tedy poļet uģivatelŢ, kterĨm lze v jednom ļasov®m okamģiku danou 

sluģbu poskytnout, je nejļastŊji do 5 klientŢ, d§le pak 16-30 klientŢ. Nejmenġ² okamģitou 

kapacitu maj² sluģby soci§ln²ho poradenstv², naopak kapacitnŊ nejvŊtġ² jsou sluģby soci§ln² 

p®ļe, jeģ v jednom okamģiku mohou pojmout v²ce neģ 50 klientŢ. Okamģit§ kapacita dle 

kategori² soci§ln²ch sluģeb je uvedena v pŚ²loze (tabulka P 12). 

Soci§ln²mi sluģbami, jeģ mohou v jednom ļasov®m okamģiku poskytnout sluģbu m®nŊ neģ 

pŊti klientŢm, jsou t²sŔov§ p®ļe, prŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby, tlumoļnick® sluģby a 

kontaktn² centra, do 15-ti klientŢ se jedn§ o sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv², 

odlehļovac² sluģby, chr§nŊn® bydlen², sluģby n§sledn® p®ļe, terapeutick® komunity a ter®nn² 

programy. Naopak kapacitnŊ nejvŊtġ², jeģ v jednom ļasov®m okamģiku mohou poskytnout 

sluģbu v²ce neģ pades§ti uģivatelŢm, jsou domovy pro seniory nebo soci§ln² sluģby 

poskytovan® ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch ¼stavn² p®ļe.  

Tabulka 3.2.13: Okamģit§ kapacita poskytovan® soci§ln² sluģby ï ļlenŊno dle jednotlivĨch soci§ln²ch 

sluģeb 

Druh sluģby <= 5 osob 6 ï 15 osob 16 ï 30 osob 31 ï 50 osob 51+ osob 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 92,9% 7,1% -  -  -  

Osobn² asistence -  -  100,0% -  -  

Peļovatelsk§ sluģba 11,1% 22,2% 55,6% 11,1% -  

T²sŔov§ p®ļe 100,0% -  -  -  -  

PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® 
sluģby 

100,0% -  -  -  -  

Podpora samostatn®ho bydlen² 50,0% -  50,0% -  -  

Odlehļovac² sluģby -  100,0% -  -  -  

Centrum denn²ch sluģeb 25,0% 50,0% 25,0% -  -  

Denn² stacion§Śe -  50,0% -  50,0% -  

TĨdenn² stacion§Ś -  50,0% 50,0% -  -  

Domov pro osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

-  -  33,3% -  66,7% 

Domov pro seniory -  -  -  23,1% 76,9% 

Domov se zvl§ġtn²m reģimem -  -  10,0% 50,0% 40,0% 

Chr§nŊn® bydlen² 33,3% 66,7% -  -  -  

Soci§ln² sluģby poskytovan® ve 
zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch ¼stavn² 
p®ļe 

-  -  -  -  100,0% 

Ran§ p®ļe 50,0% -  50,0% -  -  

Telefonick§ krizov§ pomoc - - - -  

Tlumoļnick® sluģby 100,0% -  -  -  -  
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Druh sluģby <= 5 osob 6 ï 15 osob 16 ï 30 osob 31 ï 50 osob 51+ osob 

AzylovĨ dŢm -  15,4% 46,2% 15,4% 23,1% 

Domy na pŢl cesty -  -  100,0% -  -  

Kontaktn² centra 100,0% -  -  -  -  

Krizov§ pomoc -  100,0% -  -  -  

Intervenļn² centra - - - - - 

N²zkoprahov® denn² centrum 50,0% -  -  -  50,0% 

N²zkoprahov® zaŚ²zen² pro dŊti a 
ml§deģ 

-  -  60,0% 20,0% 20,0% 

Nocleh§rny -  33,3% 33,3% -  33,3% 

Sluģby n§sledn® p®ļe 50,0% 50,0% -  -  -  

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
rodiny s dŊtmi 

31,3% 25,0% 31,3% 12,5% -  

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
seniory a osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

-  28,6% 57,1% 14,3% -  

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny -  -  66,7% 33,3% -  

Terapeutick® komunity -  100,0% -  -  -  

Ter®nn² programy 75,0% 12,5% -  12,5% -  

Soci§ln² rehabilitace 55,6% 33,3% -  11,1% -  

Celkem 31,8% 19,7% 22,5% 12,1% 13,9% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: UveŅte okamģitou kapacitu poskytovan® soci§ln² sluģby (tj. poļet uģivatelŢ, kterĨm lze poskytnout sluģbu v jednom 

ļasov®m okamģiku). 

Z pohledu jednotlivĨch c²lovĨch skupin uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit 

jsou kapacitnŊ nejvŊtġ² sluģby poskytov§ny seniorŢm a obļanŢm ohroģenĨm soci§ln²m 

vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļenĨm, d§le pak tak® obļanŢm s ment§ln²m, tŊlesnĨm 

a kombinovanĨm postiģen²m ļi osob§m c²lov® skupiny Romsk® etnikum. Naopak sluģby, 

v nichģ je okamģit§ kapacita nejmenġ² (tzn., ģe v jednom ļasov®m okamģiku je sluģbu moģno 

poskytnout pŊti a m®nŊ osob§m), jsou poskytov§ny obļanŢm se sluchovĨm postiģen²m. Niģġ² 

je tak® kapacita u sluģeb poskytovanĨch obļanŢm se zrakovĨm postiģen²m, duġevn²m 

onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi obt²ģemi, ļi v r§mci skupiny prevence kriminality 

a protidrogov® prevence. V²ce viz pŚ²loha (tabulka P13). 

Odm²tat klienty, avġak nejen z kapacitn²ch dŢvodŢ, nemus² pouze necel§ polovina 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit na ¼zem² mŊsta Ostravy. Nejv²ce 

klientŢ je odm²t§no v r§mci sluģeb soci§ln² p®ļe, nejļastŊji jde o pŚ²pady domovŢ pro seniory, 

domovy se zvl§ġtn²m reģimem a krizovou pomoc. D§le se jedn§ tak® o azylov® domy, 

nocleh§rny, chr§nŊn® bydlen², domovy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m, tĨdenn² 

stacion§Śe ļi terapeutick® komunity (klienti tvoŚeni z 98 % obļany ģij²c²mi mimo Ostravu), 

kde je poļet odm²tnutĨch klientŢ vyġġ² neģ 11. Detailn² ļlenŊn² poļtu odm²tnutĨch klientŢ dle 

jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb je uvedeno v n§sleduj²c² tabulce, tabulky s poļty odm²tnutĨch 

klientŢ v ļlenŊn² dle druhu soci§ln² sluģby a dle c²lovĨch skupin uģivatelŢ jsou uvedeny 

v pŚ²loze (tabulky P 14 a P 15). 
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Tabulka 3.2.14: Poļet odm²tnutĨch klientŢ v roce 2012 ï ļlenŊno dle jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb 

Druh sluģby 
Poļet odm²tnutĨch v roce 2012 

0 odm²tnutĨch, neuvedeno <= 10 11 - 50 51+ 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 71,4% 3,6% 21,4% 3,6% 

Osobn² asistence 33,3% 66,7% -  -  

Peļovatelsk§ sluģba 66,7% 11,1% 22,2% -  

T²sŔov§ p®ļe 100,0% -  -  -  

PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby 100,0% -  -  -  

Podpora samostatn®ho bydlen² 50,0% 50,0% -  -  

Odlehļovac² sluģby 20,0% 80,0% -  -  

Centrum denn²ch sluģeb 75,0% 25,0% -  -  

Denn² stacion§Śe 50,0% 50,0% -  -  

TĨdenn² stacion§Ś -  50,0% 50,0% -  

Domov pro osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

-  33,3% 66,7% -  

Domov pro seniory -  7,7% 46,2% 46,2% 

Domov se zvl§ġtn²m reģimem -  20,0% 20,0% 60,0% 

Chr§nŊn® bydlen² -  33,3% 66,7% -  

Soci§ln² sluģby poskytovan® ve 
zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch ¼stavn² 
p®ļe 

100,0% -  -  -  

Ran§ p®ļe 50,0% 50,0% -  -  

Telefonick§ krizov§ pomoc -  -  -  -  

Tlumoļnick® sluģby 100,0% -  -  -  

AzylovĨ dŢm 15,4% 38,5% 23,1% 23,1% 

Domy na pŢl cesty 100,0% -  -  -  

Kontaktn² centra 100,0% -  -  -  

Krizov§ pomoc -  -  50,0% 50,0% 

Intervenļn² centra -  -  -  -  

N²zkoprahov® denn² centrum 50,0% 50,0% -  -  

N²zkoprahov® zaŚ²zen² pro dŊti a 
ml§deģ 

70,0% 20,0% 10,0% -  

Nocleh§rny 33,3% -  33,3% 33,3% 

Sluģby n§sledn® p®ļe 75,0% -  25,0% -  

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny 
s dŊtmi 

37,5% 37,5% 18,8% 6,3% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
seniory a osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

75,0% 25,0% -  -  

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 33,3% 66,7% -  -  

Terapeutick® komunity -  -  100,0% -  

Ter®nn² programy 50,0% -  37,5% 12,5% 

Soci§ln² rehabilitace 33,3% 44,4% 11,1% 11,1% 

Celkem 43,7% 23,6% 20,7% 12,1% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

DŢvodem k odm²t§n² klientŢ je z velk® ļ§sti nedostateļn§ kapacita jednotlivĨch zaŚ²zen² 

(pŚedevġ²m soci§ln² p®ļe) a d§le tak® situace, kdy klient nespad§ do c²lov® skupiny soci§ln²ch 

sluģeb. V tomto pŚ²padŊ pak vĨraznou roli hraje nesplnŊn² pŚedpokladŢ pro moģnost 

poskytnut² sluģby, vŊkov§ kategorie, vŊtġ² nebo naopak menġ² m²ra sobŊstaļnosti, neģ je 

zaŚ²zen²m akceptov§na, absence dan®ho typu postiģen² ļi jin§ diagn·za, neģ je vymezen§ 
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registrac² sluģby. Dalġ²m dŢvodem bĨv§ tak® aktu§ln² z§vislost na alkoholu nebo jinĨch 

n§vykovĨch l§tk§ch. V nŊkterĨch pŚ²padech tak® klienti poģadovali sluģbu, jeģ nen² zaŚ²zen²m 

poskytov§na, ļi nemŊli trval® bydliġtŊ na ¼zem² Moravskoslezsk®ho kraje, a t²m nesplnili 

z§kladn² krit®rium pro moģnost vyuģit² sluģby. V pŚ²padŊ soci§ln²ch sluģeb bĨv§ dŢvodem 

k odm²tnut² ģ§dosti o poskytnut² sluģby tak® ļasto zdravotn² stav klienta, jeģ toto vyluļuje. 

DŢvody odm²tnut² klientŢ v roce 2012 v ļlenŊn² dle kategorie soci§ln²ch sluģeb jsou uvedeny 

v pŚ²loze (tabulka P 16). 

Z pohledu jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb byli v roce 2012 z kapacitn²ch dŢvodŢ nejļastŊji 

odm²t§n² klienti odlehļovac²ch sluģeb, domovŢ pro seniory, azylovĨch domŢ a terapeutickĨch 

komunit. D§le jsou z kapacitn²ch dŢvodŢ ve zvĨġen® m²Śe odm²t§n² klienti domovŢ pro osoby 

se zdravotn²m postiģen²m, domovŢ se zvl§ġtn²m reģimem, chr§nŊn®ho bydlen² ļi nocleh§ren. 

Odm²tnut² klientŢ v situaci, kdy klient nespad§ do c²lov® skupiny sluģby, se tĨk§ nejvĨraznŊji 

chr§nŊn®ho bydlen² a terapeutickĨch komunit a zdravotn² stav klienta znemoģnil poskytnut² 

soci§ln² sluģby nejvĨraznŊji v tĨdenn²ch stacion§Ś²ch a terapeutickĨch komunit§ch. Smlouva 

byla ģadateli v dobŊ kratġ² neģ 6 mŊs²cŢ vypovŊzena z dŢvodu poruġov§n² povinnost² 

vyplĨvaj²c²ch ze smlouvy pouze v pŚ²padŊ centra denn²ch sluģeb. 

Tabulka 3.2.15: DŢvod odm²tnut² klientŢ v roce 2012 ï ļlenŊno dle jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb 

Druh sluģby 

Procenta kladnĨch odpovŊd² 

Klient nespad§ do 
c²lov® skupiny soc. 
sluģby (Ä91, odst. 
3, p²sm. a) 

Kapacita (Ä91, 
odst. 3, p²sm. b) 

Zdravotn² stav 
klienta vyluļuje 
poskytnut² soc. 
sluģby (Ä91, odst. 
3, p²sm. c) 

Ģadateli byla v 
dobŊ kratġ² neģ 6 

mŊs²cŢ 
vypovŊzena 

smlouva z dŢvodu 
poruġov§n² 
povinnost² 

vyplĨvaj²c²ch ze 
smlouvy (Ä91, 

odst. 3, p²smeno d) 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 17,9 25,0 0,0 0,0 

Osobn² asistence 0,0 33,3 33,3 0,0 

Peļovatelsk§ sluģba 11,1 33,3 0,0 0,0 

T²sŔov§ p®ļe 0,0 0,0 0,0 0,0 

PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® 
sluģby 

0,0 0,0 0,0 0,0 

Podpora samostatn®ho bydlen² 50,0 0,0 0,0 0,0 

Odlehļovac² sluģby 0,0 80,0 0,0 0,0 

Centrum denn²ch sluģeb 0,0 25,0 0,0 25,0 

Denn² stacion§Śe 50,0 0,0 25,0 0,0 

TĨdenn² stacion§Ś 50,0 50,0 100,0 0,0 

Domov pro osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

66,7 66,7 66,7 0,0 

Domov pro seniory 53,8 76,9 38,5 0,0 

Domov se zvl§ġtn²m reģimem 50,0 60,0 30,0 0,0 

Chr§nŊn® bydlen² 100,0 66,7 66,7 0,0 

Soci§ln² sluģby poskytovan® ve 
zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch 
¼stavn² p®ļe 

0,0 0,0 0,0 0,0 

Ran§ p®ļe 50,0 0,0 0,0 0,0 

Telefonick§ krizov§ pomoc* -  -  -  -  

Tlumoļnick® sluģby 0,0 0,0 0,0 0,0 
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Druh sluģby 

Procenta kladnĨch odpovŊd² 

Klient nespad§ do 
c²lov® skupiny soc. 
sluģby (Ä91, odst. 
3, p²sm. a) 

Kapacita (Ä91, 
odst. 3, p²sm. b) 

Zdravotn² stav 
klienta vyluļuje 
poskytnut² soc. 
sluģby (Ä91, odst. 
3, p²sm. c) 

Ģadateli byla v 
dobŊ kratġ² neģ 6 

mŊs²cŢ 
vypovŊzena 

smlouva z dŢvodu 
poruġov§n² 
povinnost² 

vyplĨvaj²c²ch ze 
smlouvy (Ä91, 

odst. 3, p²smeno d) 

AzylovĨ dŢm 38,5 84,6 7,7 0,0 

Domy na pŢl cesty 0,0 0,0 0,0 0,0 

Kontaktn² centra 0,0 0,0 0,0 0,0 

Krizov§ pomoc 50,0 50,0 50,0 0,0 

Intervenļn² centra* -  -  -  -  

N²zkoprahov® denn² centrum 50,0 0,0 50,0 0,0 

N²zkoprahov® zaŚ²zen² pro dŊti a 
ml§deģ 

30,0 10,0 10,0 0,0 

Nocleh§rny 0,0 66,7 0,0 0,0 

Sluģby n§sledn® p®ļe 0,0 25,0 0,0 0,0 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
rodiny s dŊtmi 

43,8 25,0 0,0 0,0 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
seniory a osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

0,0 0,0 12,5 0,0 

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 33,3 33,3 0,0 0,0 

Terapeutick® komunity 100,0 100,0 100,0 0,0 

Ter®nn² programy 12,5 25,0 0,0 0,0 

Soci§ln² rehabilitace 11,1 55,6 0,0 0,0 

Celkem 28,2 37,9 12,6 0,6 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

* NezjiġtŊno 

Z pohledu jednotlivĨch c²lovĨch skupin jsou z kapacitn²ch dŢvodŢ nejļastŊji odm²t§ni obļan® 

s duġevn²m onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi obt²ģemi a obļan® c²lov® skupiny DŊti a rodina. 

Dalġ²mi skupinami osob, jeģ jsou z kapacitn²ch dŢvodŢ ļasto odm²t§ni, jsou senioŚi ļi obļan® 

ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļen². Bliģġ² dŢvody odm²tnut² jednotlivĨch 

c²lovĨch skupin jsou uvedeny v n§sleduj²c² tabulce. 

Tabulka 3.2.16: DŢvod odm²tnut² klientŢ v roce 2012 ï ļlenŊno dle c²lovĨch skupin uģivatelŢ 

C²lov§ skupina 

Procenta kladnĨch odpovŊd² 

Klient nespad§ do 
c²lov® skupiny 
soc. sluģby (Ä91, 
odst. 3, p²sm. a) 

Kapacita (Ä91, 
odst. 3, p²sm. 

b) 

Zdravotn² stav 
klienta vyluļuje 
poskytnut² soc. 

sluģby (Ä91, odst. 3, 
p²sm. c) 

Ģadateli byla v dobŊ 
kratġ² neģ 6 mŊs²cŢ 
vypovŊzena smlouva 
z dŢvodu poruġov§n² 

povinnost² 
vyplĨvaj²c²ch ze 
smlouvy (Ä91, odst. 
3, p²smeno d) 

SenioŚi 26,7 48,9 15,6 2,2 

Obļan® s duġevn²m 
onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi 
obt²ģemi 

46,2 61,5 15,4 0,0 

Obļan® se zrakovĨm postiģen²m 7,7 0,0 0,0 0,0 
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C²lov§ skupina 

Procenta kladnĨch odpovŊd² 

Klient nespad§ do 
c²lov® skupiny 
soc. sluģby (Ä91, 
odst. 3, p²sm. a) 

Kapacita (Ä91, 
odst. 3, p²sm. 

b) 

Zdravotn² stav 
klienta vyluļuje 
poskytnut² soc. 

sluģby (Ä91, odst. 3, 
p²sm. c) 

Ģadateli byla v dobŊ 
kratġ² neģ 6 mŊs²cŢ 
vypovŊzena smlouva 
z dŢvodu poruġov§n² 

povinnost² 
vyplĨvaj²c²ch ze 
smlouvy (Ä91, odst. 
3, p²smeno d) 

Obļan® se sluchovĨm postiģen²m 0,0 0,0 0,0 0,0 

Obļan® s ment§ln²m, tŊlesnĨm a 
kombinovanĨm postiģen²m 

28,6 28,6 33,3 0,0 

DŊti a rodina 43,5 65,2 4,3 0,0 

Obļan® ohroģen² soci§ln²m 
vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļen² 

31,3 43,8 18,8 0,0 

Romsk® etnikum 25,9 25,9 0,0 0,0 

Prevence kriminality a 
protidrogov§ prevence 

15,4 7,7 15,4 0,0 

Celkem 28,2 37,9 12,6 0,6 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

3.2.2.1 -þÓÔÎþ Á ÄÏÐÒÁÖÎþ dostupnost  

M²stn² dostupnost² se rozum² pŚimŊŚen§ vzd§lenost m²sta poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

vzhledem k m²stu trval®ho nebo hl§ġen®ho pobytu uģivatele, s ļ²mģ ¼zce souvis² dopravn² 

dostupnost tŊchto sluģeb na ¼zem² mŊsta Ostravy. V r§mci dopravn² dostupnosti byla proto 

provedena s²Šov§ analĨza ļasov® a vzd§lenostn² dostupnosti na z§kladŊ silniļn² s²tŊ, rovnŊģ 

byla provedena analĨza zast§vek MHD ve spojitosti s jednotlivĨmi soci§ln²mi sluģbami. 

Z pohledu prostorov®ho rozm²stŊn² jsou soci§ln² sluģby v OstravŊ soustŚedŊny do 

11mŊstskĨch obvodŢ, s jejichģ ploġnou velikost² roste tak® koncentrace poskytovanĨch sluģeb 

a souvisej²c²ch aktivit. NejvŊtġ² poļet soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit byl zjiġtŊn 

v mŊstskĨch obvodech Moravsk§ Ostrava a PŚ²voz, Slezsk§ Ostrava, Ostrava-Jih, Poruba, 

V²tkovice a Mari§nsk® Hory a Hulv§ky. Dalġ²mi obvody, v nichģ jsou soci§ln² sluģby 

a souvisej²c² aktivity poskytov§ny jsou Nov§ Ves, Radvanice a Bartovice, TŚebovice, 

Martinov a Pustkovec. 

VĨsledky proveden® analĨzy m²stn² a dopravn² dostupnosti jsou zn§zornŊny ve zvl§ġtn²m 

dokumentu s n§zvem ĂAnalĨza potŚeb obļanŢ mŊsta Ostravy v kontextu soci§ln²ch sluģeb ï 

Mapov§ pŚ²lohañ, jeģ tvoŚ² ned²lnou souļ§st t®to studie. V pŚiloģen®m dokumentu jsou 

uvedeny vġechny zpracovan® mapov® vĨstupy v ļlenŊn² dle mŊstskĨch obvodŢ, c²lovĨch 

skupin, jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb a celkov®ho vĨskytu uģivatelŢ vybranĨch soci§ln²ch 

sluģeb. 

V r§mci dopravn² dostupnosti soci§ln²ch sluģeb byl pro kaģdĨ mŊstskĨ obvod, resp. mŊstskou 

ļ§st, na mapŊ urļen definiļn² bod, kterĨ je ch§p§n jako centrum mŊstsk®ho obvodu/mŊstsk® 

ļ§sti stanovenĨ dle koncentrace z§stavby. Z nŊj pak vych§z² pŊt nadefinovanĨch z·n 

dostupnosti dle kilometrov® vzd§lenosti (viz barevn§ ġk§la na mapŊ), d§le je v map§ch 

vyznaļena silniļn² s²Š (d§lnice aģ silnice III. tŚ²dy). V mapovĨch vĨstupech za jednotliv® 

mŊstsk® obvody je mimo to uveden druh soci§ln²ch sluģeb a jejich poskytovatel®, v mapovĨch 

vĨstupech za jednotliv® c²lov® skupiny je pak bodovŊ zn§zornŊn typ mŊstsk® hromadn® 

dopravy, jehoģ zast§vka se nach§z² ve vzd§lenosti do 300 metrŢ od poskytovan® sluģby. 

V mapovĨch vĨstupech zachycuj²c²ch prostorov® rozloģen² jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb na 

¼zem² mŊsta Ostravy je tak® uvedena struktura klientŢ, jeģ danou sluģbu uģ²vaj². Nen² zde 

uvedena mapa za telefonickou krizovou pomoc (z dŢvodu anonymn²ho poskytov§n² sluģby) a 



 

68 

za terapeutick® komunity (z dŢvodu s²dla m²sta zaŚ²zen² mimo ¼zem² mŊsta Ostravy). 

Dopravn² dostupnost soci§ln²ch sluģeb v OstravŊ v roce 2013 je uvedena v dokumentu 

Mapov® pŚ²lohy, a to v ļlenŊn² dle jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb (mapy B1-B31), c²lovĨch 

skupin (mapy C1-C10) a mŊstskĨch obvodŢ (mapy D1-D6). 

3.2.2.2 IÁÓÏÖÜ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓÔ 

Ļasovou dostupnost² se rozum² jednak schopnost dopravit se do m²sta poskytov§n² soci§ln²ch 

sluģeb v pŚimŊŚen®m ļasov®m horizontu (pŚepravn² ļas), a jednak dostupnost jednotlivĨch 

soci§ln²ch sluģeb z hlediska jejich provozn² doby. Zat²mco pŚepravn² dostupnost je v²ce 

pops§na v pŚedchoz² ļ§sti dokumentu, v n§sleduj²c² tabulce je uveden pŚehled provozn² doby 

vybranĨch soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² mŊsta Ostravy. Z tohoto pŚehledu vyplĨv§, ģe odborn® 

soci§ln² poradenstv², centra denn²ch sluģeb, denn² stacion§Śe a soci§lnŊ terapeutick® d²lny jsou 

poskytov§ny pouze ve vġedn² dny, o v²kendech a sv§tc²ch nab²dka tŊchto sluģeb zcela chyb². 

V pŚ²padŊ n²zkoprahovĨch center a n²zkoprahovĨch zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ se vŊtġinou 

tak® jedn§ o provoz pouze ve vġedn²ch dnech. Aļkoliv nŊkter§ zaŚ²zen² poŚ§daj² pŚ²leģitostn® 

akce i o v²kendech (vŊtġinou v sobotu), jedn§ se pouze o nepravideln® aktivity. Naopak dennŊ 

funguj² nocleh§rny (s noļn²m provozn²m reģimem) ļi odlehļovac² sluģby, jejichģ provoz je ve 

vŊtġinŊ pŚ²padŢ poskytov§n nepŚetrģitŊ. Pouze v jednom zaŚ²zen² je nastaven noļn² provoz, 

sluģby jsou poskytov§ny ve vġedn² dny od 18:00 do 6:00, o v²kendech je provoz nepŚetrģitĨ. 

Specifick® postaven² maj² peļovatelsk® sluģby, jeģ jsou na ¼zem² mŊsta z vŊtġ² ļ§sti zŚizov§ny 

jednotlivĨmi mŊstskĨmi obvody, v menġ² m²Śe pak nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi. 

Zat²mco zaŚ²zen² tohoto typu zŚizovan§ ĐMOb maj² omezenou provozn² dobu, kter§ ve vġedn² 

dny konļ² okolo 19hod a o v²kendech/sv§tc²ch je provoz zkr§cenĨ, sluģby zŚizovan® NNO 

pokrĨvaj² ty denn² doby, kdy sluģba nen² poskytov§na mŊstskĨmi obvody. PŚedevġ²m se jedn§ 

o veļern² hodiny ļi v²kendy a sv§tky. 

Tabulka 3.2.17: PŚehled provozn² doby vybranĨch soci§ln²ch sluģeb 

Sluģba Provozn² doba Specifika 

Odborn® soci§ln² 

poradenstv² 
Vġedn² dny: 8:00-16:00/17:00 

Poledn² pauza;  

Dny vyhrazen® pro objednan® ļi 

pro ter®nn² sluģbu;  

Moģn§ individu§ln² domluva 

term²nu. 

Peļovatelsk§ sluģba 

Vġedn² dny: 7:00-19:00 

V²kendy/sv§tky: Provoz bŊģnĨ ļi 

zkr§cenĨ (do 15:30) 

V nŊkterĨch pŚ²padech sluģba 

poskytov§na do 20:00 ļi 22:00. 

Odlehļovac² sluģby NepŚetrģitĨ provoz 

Jedno zaŚ²zen²: 

vġedn² dny: 18:00-6:00 

v²kendy: nepŚetrģitĨ provoz 

Centrum denn²ch sluģeb Vġedn² dny: 6:00/7:00-18:00  

Denn² stacion§Śe Vġedn² dny: 6:30/7:30-17:00  

N²zkoprahov§ denn² 

centra 
Dopoledn², odpoledn², celodenn² PŚ²leģitostn® v²kendov® akce 

Nocleh§rny DennŊ: 18:30-7:30  

Soci§lnŊ terapeutick® 

d²lny 
Vġedn² dny: 6:30-15:30  

N²zkoprahov§ zaŚ²zen² 

pro dŊti a ml§deģ 

Vġedn² dny: 

Celo-odpoledn² aktivity: 13:00-

17:00/18:00 

Tematick® kluby: 2-3hod/den 

PŚ²leģitostn® v²kendov® akce 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 
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3.2.2.3 &ÉÎÁÎéÎþ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓÔ 

V r§mci n§sleduj²c² podkapitoly je na finanļn² dostupnost poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

pohl²ģeno z pohledu jejich uģivatelŢ. Z finanļn²ho hlediska jsou pro uģivatele nejdostupnŊjġ² 

sluģby soci§ln² prevence a soci§ln² poradenstv², jeģ jsou do velk® m²ry poskytov§ny zdarma. 

V z§konŊ ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch jsou definov§ny konkr®tn² soci§ln² sluģby 

poskytovan® bez ¼hrady. Jedn§ se o n§sleduj²c² sluģby: 

¶ Soci§ln² poradenstv², 

¶ Ran§ p®ļe, 

¶ Telefonick§ krizov§ pomoc (tato vġak na ¼zem² mŊsta Ostravy nen² poskytov§na), 

¶ Tlumoļnick® sluģby, 

¶ Krizov§ pomoc, 

¶ Sluģby n§sledn® p®ļe, s vĨjimkou z§kladn²ch ļinnost² poskytovanĨch dle Ä 64 odst. 3, 

¶ Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi, 

¶ Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m, 

¶ Ter®nn² programy, 

¶ Soci§ln² rehabilitace, s vĨjimkou z§kladn²ch ļinnost² poskytovanĨch podle Ä 70 

odst. 3, 

¶ Soci§ln² sluģby v kontaktn²ch centrech a n²zkoprahovĨch zaŚ²zen²ch pro dŊti a ml§deģ, 

¶ Sluģby soci§lnŊ terapeutickĨch d²len, s vĨjimkou z§kladn² ļinnosti poskytovan® podle 

Ä 67 odst. 2 p²sm. b), 

¶ Soci§ln² sluģby intervenļn²ch center. 

ZbĨvaj²c² soci§ln² sluģby jsou poskytovan® za ¼hradu. Dle zjiġtŊnĨch prŢmŊrnĨch n§kladŢ 

vyuģ²vanĨch na soci§ln² sluģby vynaloģ² nejvŊtġ² procento uģivatelŢ mŊs²ļnŊ ļ§stku 

0-1 000 Kļ a pot® 8 000-10 000 Kļ. Z pohledu finanļn² n§roļnosti jednotlivĨch soci§ln²ch 

sluģeb je zŚejm®, ģe v tomto ohledu nejvyt²ģenŊjġ² skupinou uģivatelŢ jsou senioŚi plat²c² za 

sluģby soci§ln² p®ļe 4 001-10 000 Kļ mŊs²ļnŊ a osoby se zdravotn²m a duġevn²m postiģen²m 

(4 001-8 000 Kļ/mŊs²c). Naopak osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m vyuģ²vaj² pŚedevġ²m 

zdarma poskytovanĨch sluģeb soci§ln²ho poradenstv² a prevence. V pŚ²padŊ vyuģ²v§n² 

placenĨch sluģeb, napŚ. pobyt v azylovĨch domech a obdobnĨch zaŚ²zen²ch, jde o platby do 

4 000 Kļ mŊs²ļnŊ (vyuģ²v§no skupinou ĂRodina a dŊtiñ). CenovŊ nejdostupnŊjġ² se dle 

vyj§dŚen² uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb jev² soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby, jeģ jsou poskytov§ny 

zcela zdarma, ļi sluģby soci§ln²ho poradenstv², naopak nejm®nŊ dostupn® jsou domovy pro 

seniory ļi centra denn²ch sluģeb a denn² stacion§Śe. PŚehled mŊs²ļn²ch plateb jednotlivĨch 

skupin uģivatelŢ, plateb za vybran® soci§ln² sluģby a jejich cenov§ dostupnost je uveden 

v pŚ²loze (tabulky P17 aģ P19). 
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Graf 3.2.2: MŊs²ļn² n§klady uģivatelŢ vynaloģen® na soci§ln² sluģby 

 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Kolik plat²te mŊs²ļnŊ za danou soci§ln² sluģbu? 

3.3 AnalĨza souvisej²c²ch aktivit  

Ned²lnou a neopominutelnou souļ§st² procesu poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² 

statut§rn²ho mŊsta Ostravy je vyjma registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb rovnŊģ analĨza 

poskytovatelŢ souvisej²c²ch aktivit. Souvisej²c² aktivity zahrnuj² nab²dku ļinnost², kter® 

nejsou soci§ln² sluģbou dle z§kona, ale s²Š soci§ln²ch sluģeb vhodnŊ doplŔuj². Bez tŊchto 

aktivit by pomoc a podpora osob§m v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci byla ne¼pln§ (napŚ. 

vzdŊl§v§n², volnoļasov® aktivity, dobrovolnictv²). 

ZŚizovateli souvisej²c²ch aktivit na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy jsou t®mŊŚ vĨluļnŊ 

nest§tn² neziskov® organizace, jeģ zajiġŠuj² chod 129 aktivit z celkov®ho poļtu 137. 

Organizace zŚ²zen® SMO zajiġŠuj² 7 aktivit, a to pŚedevġ²m v oblasti prevence kriminality 

a protidrogov® prevence, d§le tak® pro c²lovou skupinu obļanŢ s ment§ln²m, tŊlesnĨm 

a kombinovanĨm postiģen²m a pro obļany ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ 

vylouļen®. ĐŚady mŊstskĨch obvodŢ a jimi zŚ²zen® organizace zajiġŠuj² chod jedn® aktivity 

zac²len® na seniory (Kluby pro seniory ï celkem 34 klubŢ). 

Souvisej²c² aktivity jsou na ¼zem² SMO nejļastŊji zamŊŚeny na oblast voln®ho ļasu, 

vzdŊl§v§n² a jin® aktivity. Mezi tyto lze zaŚadit poradenstv² a prevenci, pohybov® aktivity ļi 

rehabilitace k udrģen² a zlepġen² zdravotn²ho stavu, probaļn² resocializaļn² a aktivizaļn² 

programy, pobytov® akce aj. Dalġ²mi oblastmi, na nŊģ jsou souvisej²c² aktivity zamŊŚeny, jsou 

sv®pomocn® skupiny ļi dobrovolnictv². Aktivit zac²lenĨch na zamŊstn§v§n² ļi bydlen² je na 

¼zem² Ostravy relativnŊ m§lo co do jejich poļtu, pŚesto jsou pr§vŊ na nŊ vynakl§d§ny 

nejvyġġ² ļ§stky (podporovan® zamŊstn§v§n², chr§nŊn® d²lny apod.). 
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Graf 3.3.1: Zac²len² souvisej²c²ch aktivit v r§mci SMO 

 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013; 

Procento kladnĨch odpovŊd² 

Ot§zka: Vyberte oblast, kter® se v r§mci sv® ļinnosti vŊnujete (vyberte maxim§lnŊ 3 moģnosti). 
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NejvĨznamnŊjġ²m zdrojem financov§n² souvisej²c²ch aktivit jsou ostatn² zdroje, jeģ mohou bĨt tvoŚeny pŚ²spŊvkem zŚizovatele na provoz NNO, 

dotacemi z rozpoļtu ĐMOb, dotacemi z jinĨch resortŢ st§tn² spr§vy, pŚ²spŊvkem ĐŚadu pr§ce, dotacemi MSK, dotacemi z rozpoļtu jinĨch obc², 

dotacemi ze struktur§ln²ch fondŢ, ¼hradami od zdravotn²ch pojiġŠoven, dary, nadacemi, ļlenskĨmi pŚ²spŊvky aj. Dalġ²m vĨznamnĨm zdrojem 

pŚ²jmŢ na provoz a realizaci souvisej²c²ch aktivit jsou dotace z rozpoļtu SMO. 

Tabulka 3.3.1: PŚehled a finanļn² n§roļnost souvisej²c²ch aktivit v roce 2012 ï ļlenŊno dle zamŊŚen² aktivit 

ZamŊŚen² aktivit v roce 
2012 

Poļet 
sluģeb 

ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 

2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu SMO St§tn² dotace MPSV 
PŚ²jmy od 
uģivatelŢ 

Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z 
Ostravy 

Mimoostravġt² 
klienti 

VzdŊl§n² 44 1 0 43 10 438 594 3 345 328 32% 160 000 2% 1 096 871 11% 5 836 395 56% 9 170 8 942 98% 228 2% 

Bydlen² 1 0 0 1 273 000 273 000 100% 0 0% 0 0% 0 0% 150 150 100% 0 0% 

ZamŊstn§v§n² 5 0 0 5 21 645 640 4 400 000 20% 48 240 0% 0 0% 17 197 400 79% 177 168 95% 9 5% 

VolnĨ ļas 47 1 1 45 17 678 985 3 824 000 22% 0 0% 982 503 6% 12 872 482 73% 9 516 9 441 99% 75 1% 

Dobrovolnictv² 16 3 0 13 7 207 971 2 938 823 41% 162 704 2% 380 000 5% 3 726 444 52% 1 115 1 107 99% 8 1% 

Sv®pomocn§ skupina 24 2 0 22 5 052 266 2 413 000 48% 0 0% 317 953 6% 2 321 313 46% 8 842 8 581 97% 261 3% 

Celkem 137 7 1 129 62 296 457 17 194 151 28% 370 944 1% 2 777 327 4% 41 954 035 67% 28 970 28 389 98% 581 2% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb; Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu 

komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 
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Z pohledu poskytovatelŢ nejļastŊji vyuģ²vaj² souvisej²c² aktivity osoby ohroģen® soci§ln²m 

vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļen², n§sledov§ni osobami se zdravotn²m a duġevn²m postiģen²m. 

Uģivateli souvisej²c²ch aktivit jsou nejļastŊji dospŊl² ve vŊku 18-64 let a pot® dŊti do 14 let. 

VŊkov® sloģen² osob vyuģ²vaj²c²ch souvisej²c²ch aktivity je uvedeno v pŚ²loze (graf P 71). 

Graf 3.3.2: Uģivatel® souvisej²c²ch aktivit na ¼zem² SMO 

 
Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013; 

Procento kladnĨch odpovŊd² 

Ot§zka: Do kter® skupiny uģivatelŢ patŚ² Vaġi ļlenov®/klienti? 

Z pohledu uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb jsou souvisej²c² aktivity vyuģ²v§ny pouze cca 12 % 

z nich, toto tvrzen² vġak mŢģe bĨt zav§dŊj²c² a v ģ§dn®m pŚ²padŊ by nemŊlo bĨt ch§p§no jako 

neopodstatnŊn® poskytov§n² sluģeb (aktivit), o nŊģ nen² z§jem. Naopak souvisej²c² aktivity 

doplŔuj²c² soci§ln² sluģby mohou pŢsobit jako urļitĨ druh prevence, prostŚednictv²m nŊjģ lze 

minimalizovat uģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb. ProstŚednictv²m tŊchto aktivit je moģno pŚedch§zet 

nutnosti uģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb. 

NejvŊtġ² pod²l aktivit poskytovanĨch na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy je zac²len na 

prevenci kriminality a protidrogovou prevenci, kdy je pro tuto c²lovou skupinu zŚizov§no 

celkem 57 aktivit. Dalġ²ch 30 aktivit je poskytov§no obļanŢm s civilizaļn²m onemocnŊn²m. 

Pro tuto c²lovou skupinu nejsou na ¼zem² mŊsta zŚ²zen® ģ§dn® speci§ln² soci§ln² sluģby, p®ļe 

o ni je zajiġŠov§na vĨluļnŊ pr§vŊ prostŚednictv²m souvisej²c²ch aktivit. Obļan® s civilizaļn²m 

onemocnŊn²m jsou zastoupeni napŚ²ļ vġemi c²lovĨmi skupinami obyvatel a vyuģ²vaj² tak cel® 

spektrum nab²zenĨch soci§ln²ch sluģeb. 

Tabulka 3.3.2: PŚehled poskytovanĨch souvisej²c²ch aktivit na ¼zem² SMO 

PŚehled poskytovanĨch aktivit v roce 2012 
Poļet 
aktivit 

PO SMO ĐMOb NNO 

SenioŚi 7 0 1 6 

Obļan® s duġevn²m onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi obt²ģemi 8 0 0 8 

Obļan® se zrakovĨm postiģen²m 1 0 0 1 

Obļan® se sluchovĨm postiģen²m 4 0 0 4 

Obļan® s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨm postiģen²m 10 1 0 9 

Obļan® s civilizaļn²m onemocnŊn²m 30 0 0 30 

DŊti a rodina 7 0 0 7 

Obļan® ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļen² 5 1 0 4 

Romsk® etnikum 8 0 0 8 

Prevence kriminality a protidrogov§ prevence 57 5 0 52 

Celkem 137 7 1 129 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje 

soci§ln²ch sluģeb  

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 
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Z proveden®ho prŢzkumu d§le vyplynulo, ģe spolupr§ce mezi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb 

a souvisej²c²ch aktivit je nav§z§na pouze v necel® polovinŊ pŚ²padŢ (viz n§sleduj²c² tabulka). 

Tato spolupr§ce se jev² jako nedostateļn§, coģ potvrdili samotn² respondenti-poskytovatel® 

souvisej²c²ch aktivit, dle jejichģ n§zoru by v r§mci poskytovanĨch aktivit mohlo doj²t jednak 

ke zlepġen² v oblasti vŊtġ² informovanosti uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a veŚejnosti, jednak 

k vŊtġ² n§vaznosti a propojenosti jednotlivĨch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit.  

Tabulka 3.3.3: Spolupr§ce souvisej²c²ch aktivit a soci§ln²ch sluģeb 

 

Ļetnost Pod²l (v %) 

Ano 41 45,6 

Ne 49 54,4 

Celkem 90 100,0 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Spolupracujete s nŊkterou ze soci§ln²ch sluģeb v OstravŊ? 

Souvisej²c² aktivity jsou zapracov§ny do Komunitn²ho pl§nu mŊsta Ostravy se zamŊŚen²m na 

podporu i rozvoj st§vaj²c²ch aktivit a jsou zahrnuty tak® v r§mci pr§ce jednotlivĨch 

pracovn²ch skupin. Pro celkovou koncepci a nastaven² aktivit, pro jejich strategick® pl§nov§n² 

a pŚ²padnŊ rozġiŚov§n² na z§kladŊ popt§vky vġak sch§z² syst®m zajiġtŊn² jejich kontinu§ln²ho 

financov§n². 

3.4 Shrnut² 

Na ¼zem² Statut§rn²ho mŊsta Ostravy pŢsob² celkem 117 poskytovatelŢ zajiġŠuj²c²ch 33 druhŢ 

soci§ln²ch sluģeb, celkovŊ je pak ve mŊstŊ poskytov§no 180 soci§ln²ch sluģeb 

a 137 souvisej²c²ch aktivit 

Jejich zŚizovateli jsou pŚev§ģnŊ nest§tn² neziskov® organizace, d§le tak® organizace zŚ²zen® 

statut§rn²m mŊstem Ostrava a organizace zŚ²zen® mŊstskĨmi obvody. SMO nejļastŊji zŚizuje 

domovy pro seniory ļi domovy se zvl§ġtn²m reģimem, zat²mco prostŚednictv²m jednotlivĨch 

ĐMOb je nejļastŊji poskytov§na peļovatelsk§ sluģba. CelkovŊ jsou na ¼zem² mŊsta nejļastŊji 

poskytovanĨmi sluģbami sluģby soci§ln² prevence, n§sledovan® sluģbami soci§ln² p®ļe. 

Soci§ln² poradenstv², jeģ je t®mŊŚ vĨluļnŊ poskytov§no NNO, tvoŚ² pouze 1/6 vġech sluģeb. 

V n§sleduj²c²m pŚehledu je zn§zornŊn poļet soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch jednotlivĨm 

c²lovĨm skupin§m. 

Tabulka 3.4.1: PŚehled soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch jednotlivĨm c²lovĨm skupin§m uģivatelŢ 

v OstravŊ v roce 2012 

C²lov§ skupina uģivatelŢ Poļet soci§ln²ch sluģeb 

SenioŚi 48 

Obļan® s duġevn²m onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi obt²ģemi 14 

Obļan® se zrakovĨm postiģen²m 12 

Obļan® se sluchovĨm postiģen²m 4 

Obļan® s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨm postiģen²m 26 

Obļan® s civilizaļn²m onemocnŊn²m 0 

DŊti a rodina  22 

Obļan® ohroģeni soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļen² 16 

Romsk® etnikum 21 

Prevence kriminality a protidrogov§ prevence 16 

Celkem 179* 

* Na ¼zem² SMO je poskytov§no celkem 180 soci§ln²ch sluģeb, sluģbu telefonick® krizov® pomoci vġak z dŢvodu anonymity 

jejich uģivatelŢ nelze jednoznaļnŊ pŚiŚadit k c²lov® skupinŊ. 

Pozn. Obsluģnost osob s civilizaļn²m onemocnŊn²m je zajiġŠov§na prostŚednictv²m souvisej²c²ch aktivit. 
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ObecnŊ lze Ś²ci, ģe nejļastŊjġ²m zdrojem financov§n² soci§ln²ch sluģeb jsou pŚ²jmy z ¼hrad 

samotnĨch uģivatelŢ za poskytovan® sluģby (38 %), d§le tak® dotace z rozpoļtu SMO, st§tn² 

dotace MPSV ļi ostatn² zdroje. Tento pomŊr se vġak vĨraznŊ liġ² v z§vislosti na druhu 

poskytovan® sluģby. Zat²mco v r§mci sluģeb soci§ln²ho poradenstv² tvoŚ² nejvĨznamnŊjġ² 

zdroj financov§n² st§tn² dotace MPSV a SMO (pŚ²jmy od uģivatelŢ za poskytovan® sluģby 

jsou zanedbateln® vzhledem k faktu, ģe velk§ ļ§st sluģeb je poskytov§na zdarma). V r§mci 

sluģeb soci§ln² p®ļe jsou zdroje financov§n² tvoŚeny pŚev§ģnŊ prostŚedky od samotnĨch 

uģivatelŢ, pŚedevġ²m jedn§-li se o domovy pro seniory ļi domovy se zvl§ġtn²m reģimem. 

Dotace z rozpoļtu SMO pak v tomto pŚ²padŊ tvoŚ² nejvŊtġ² zdroj financov§n² v r§mci 

poskytov§n² peļovatelsk® sluģby, odlehļovac²ch sluģeb, center denn²ch sluģeb ļi domovŢ pro 

osoby se zdravotn²m postiģen²m. Sluģby soci§ln² p®ļe, konkr®tnŊ domovy pro seniory, 

domovy se zvl§ġtn²m reģimem a domovy pro osoby se zdravotn² postiģen²m, jsou 

z finanļn²ho hlediska na provoz nejn§roļnŊjġ². V pŚ²padŊ sluģeb soci§ln² prevence je pak 

nejvŊtġ² ļ§st zdrojŢ financov§n² tvoŚena st§tn² dotac² MPSV a ostatn²mi zdroji.  

Z pohledu uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb se finanļnŊ nejdostupnŊjġ²mi jev² sluģby soci§ln² 

prevence a soci§ln² poradenstv², kdy jsou tyto sluģby do velk® m²ry poskytov§ny zdarma. 

Nejl®pe dostupn® jsou z pohledu uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby, jeģ 

jsou poskytov§ny zcela zdarma, a sluģby soci§ln²ho poradenstv², naopak nejm®nŊ dostupnĨmi 

se z finanļn²ho hlediska jev² domovy pro seniory ļi centra denn²ch sluģeb a denn² stacion§Śe. 

PrŢmŊrnŊ vynaloģ² uģivatel® mŊs²ļnŊ za soci§ln² sluģby 0-1 000 Kļ, d§le pak 

8 000-10 000 Kļ. V r§mci porovn§n² c²lovĨch skupin uģivatelŢ patŚ² mezi finanļnŊ 

nejvyt²ģenŊjġ² skupiny senioŚi, jeģ plat² mŊs²ļnŊ 4 000-10 000 Kļ, a osoby se zdravotn²m 

a duġevn²m postiģen²m (4 000-8 000 Kļ/mŊs²c). Pro mnoh® z uģivatelŢ se tak sluģby jev² 

finanļnŊ nedostupn®. 

Jednou z dalġ²ch pŚek§ģek v dostupnosti soci§ln²ch sluģeb je nedostateļn§ kapacita 

jednotlivĨch zaŚ²zen². Nejm®nŊ klientŢ v jednom ļasov®m okamģiku jsou schopna pojmout 

zaŚ²zen² poskytuj²c² sluģby soci§ln²ho poradenstv², naopak kapacitnŊ nejvŊtġ² jsou sluģby 

soci§ln² p®ļe (pŚedevġ²m ty zac²len® na seniory). V pŚ²padŊ soci§ln²ho poradenstv² bylo v roce 

2012 odm²tnuto necelĨch 30 % klientŢ, z toho vġak jen 25 % bylo odm²tnuto z kapacitn²ch 

dŢvodŢ. Naopak to jsou pr§vŊ z§jemci o sluģby soci§ln² p®ļe, jeģ jsou poskytovateli nejļastŊji 

odm²t§n² z dŢvodŢ nedostateļn® kapacity zaŚ²zen². Jedn§ se pŚedevġ²m o z§jemce 

o odlehļovac² sluģby, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m 

a domovy se zvl§ġtn²m reģimem. Z kapacitn²ch dŢvodŢ jsou ļasto odm²t§ni tak® z§jemci 

o chr§nŊn® bydlen², ļastŊjġ²m dŢvodem odm²t§n² ģadatelŢ je vġak v tomto pŚ²padŊ situace, 

kdy klient nespad§ do c²lov® skupiny osob, kterĨm je soci§ln² sluģba urļena. Toto je z§roveŔ 

druhĨ nejļastŊjġ² dŢvod odm²tnut² klientŢ soci§ln² sluģby. Klient nespad§ do poģadovan® 

c²lov® skupiny napŚ. z dŢvodu vŊku, m²ry sobŊstaļnosti ļi z§vislosti na alkoholu ļi jinĨch 

n§vykovĨch l§tk§ch. Mezi odm²tanĨmi klienty z tŊchto dvou nejļastŊji uvedenĨch dŢvodŢ 

jsou tak® z§jemci peļovatelsk® sluģby, tĨdenn²ch stacion§ŚŢ, azylovĨch domŢ ļi nocleh§ren, 

krizov® pomoci, n²zkoprahovĨch center, soci§lnŊ terapeutickĨch d²len, ter®nn²ch programŢ, 

terapeutickĨch komunit a soci§ln² rehabilitace. Zde je vġak nutn® zdŢraznit, ģe sluģby 

terapeutickĨch komunit jsou aģ z 98 % vyuģ²v§ny mimoostravskĨmi klienty. TŚet²m 

nejļastŊjġ²m dŢvodem odm²t§n² klientŢ je jejich zdravotn² stav, jenģ vyluļuje poskytnut² 

soci§ln² sluģby. Tato situace nast§v§ nejļastŊji v pŚ²padŊ tĨdenn²ch stacion§ŚŢ a 

terapeutickĨch komunit. 

Z hlediska m²stn² dostupnosti jsou soci§ln² sluģby poskytov§ny pŚedevġ²m v ploġnŊ 

a populaļnŊ velkĨch mŊstskĨch obvodech, v nich je dostupnost jak pomoc² individu§ln² 

automobilov® dopravy, tak pomoc² MHD, relativnŊ dobr§. OstravskĨmi mŊstskĨmi obvody, 

v nichģ jsou soci§ln² sluģby poskytov§ny, jsou zejm®na Moravsk§ Ostrava a PŚ²voz, Slezsk§ 
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Ostrava, Ostrava-Jih, Poruba, V²tkovice a Mari§nsk® Hory a Hulv§ky, d§le tak® Nov§ Ves, 

Radvanice a Bartovice, TŚebovice, Martinov a Pustkovec. V r§mci hodnocen² prostorov® 

dostupnosti je vġak nutn® si uvŊdomit, ģe vzd§lenost ļi trasa, jeģ se zdrav®mu ļlovŊku zd§ 

pŚijateln§, mŢģe bĨt pro handicapovan® osoby problematickou aģ nepŚekonatelnou. Probl®my 

v dostupnosti soci§ln²ch sluģeb ļasto zpŢsobuje tak® omezen§ provozn² doba jednotlivĨch 

zaŚ²zen² ļi poskytovanĨch sluģeb. Probl®m nast§v§ zejm®na v pŚ²padŊ peļovatelsk® sluģby, 

kdy provoz pouze ve vġedn² dny ļi zkr§cen§ provozn² doba o v²kendech a sv§tc²ch zpŢsobuje 

ļasto nemoģnost uģivatelŢ sehnat potŚebnou pomoc. V tŊchto pŚ²padech hraj² dŢleģitou roli 

poskytovatel® zŚ²zeni NNO, jeģ flexibilnŊ doplŔuj² nab²dku peļovatelskĨch sluģeb ĐMOb.  

V r§mci analĨzy poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb byla rovnŊģ provedena analĨza souvisej²c²ch 

aktivit zahrnuj²c²ch nab²dku ļinnost², kter® nejsou soci§ln² sluģbou dle z§kona, ale s²Š 

soci§ln²ch sluģeb vhodnŊ doplŔuj². Souvisej²c² aktivity mohou pŢsobit jako urļitĨ druh 

prevence, prostŚednictv²m nŊjģ lze minimalizovat uģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb. 

Na ¼zem² Statut§rn²ho mŊsta Ostravy je zŚizov§no celkem 137 souvisej²c²ch aktivit, z ļehoģ 

129 je zŚizov§no NNO, zbyl® pak organizacemi zŚ²zenĨmi SMO (7) a mŊstskĨmi obvody 

(pouze 1). Poskytovan® souvisej²c² aktivity jsou nejļastŊji zamŊŚeny na volnĨ ļas klientŢ 

a jejich vzdŊl§v§n², d§le tak® na ļinnost sv®pomocn® skupiny a dobrovolnictv². NejvŊtġ² pod²l 

aktivit je zamŊŚen na c²lovou skupinu prevence kriminality a protidrogovou prevenci a na 

obļany s civilizaļn²m onemocnŊn²m, pro nŊģ nejsou zŚizov§ny na ¼zem² mŊsta ģ§dn® soci§ln² 

sluģby, ale p®ļe o nŊ je Śeġena pr§vŊ prostŚednictv²m souvisej²c²ch aktivit.  

Zdroje financov§n² souvisej²c²ch aktivit jsou mimo dotac² poskytovanĨch z rozpoļtu SMO, 

pŚ²jmŢ z ¼hrad od uģivatelŢ za poskytovan® sluģby a st§tn²ch dotac² MPSV tvoŚeny pŚedevġ²m 

ostatn²mi zdroji, a to pŚ²spŊvkem zŚizovatele na provoz NNO, dotacemi z rozpoļtu ĐMOb, 

dotacemi z jinĨch resortŢ st§tn² spr§vy, pŚ²spŊvkem ĐŚadu pr§ce, dotacemi od MSK, dotacemi 

z rozpoļtu jinĨch obc², dotacemi ze struktur§ln²ch fondŢ, ¼hradami od zdravotn²ch 

pojiġŠoven, dary, nadacemi, ļlenskĨmi pŚ²spŊvky aj.  

Poskytovatel® souvisej²c²ch aktivit vid² moģnost zlepġen² pŚedevġ²m v syst®mu financov§n², 

zlepġen² informovanosti uģivatelŢ a veŚejnosti, v n§vaznosti a propojenosti jednotlivĨch 

soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit. 
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NĆVRHY OPTIMALIZACE SĉTŉ SOCIĆLNĉCH SLUĢEB A 

SOUVISEJĉCĉCH AKTIVIT 

Na z§kladŊ provedenĨch analĨz jsou navrhov§na n§sleduj²c² opatŚen², jeģ povedou 

k optimalizaci s²tŊ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit na ¼zem² mŊsta. N§vrhy Śeġen² 

jsou dle dohody se zadavatelem ļlenŊna dle jednotlivĨch c²lovĨch skupin. 

SENIOřI 

1.1 Zlepġen² informovanosti o soci§ln²ch sluģb§ch ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch (napŚ. 

ordinac²ch l®kaŚŢ) 

1.2 ZvĨġen² povŊdom² o alternativn²ch moģnostech p®ļe ï podpora ter®nn²ch sluģeb 

1.3 ZvĨġen² kapacit sluģeb urļenĨch seniorŢm, a to zejm®na ter®nn²ch sluģeb, d§le tak® 
peļovatelsk® sluģby, osobn² asistence, odlehļovac²ch sluģeb, denn²ch stacion§ŚŢ 

(s dovozem a odvozem klientŢ) 

1.4 Podpora dobrovolnictv² 

Informovanost uģivatelŢ spadaj²c²ch do c²lov® skupiny SenioŚi je moģn® podpoŚit 

prostŚednictv²m pod§v§n² informac² v m²stech, jeģ senioŚi ļasto navġtŊvuj² (napŚ. ordinace 

l®kaŚŢ, l®k§rny aj. zdravotnick§ zaŚ²zen²) ļi prostŚednictv²m zpravodajŢ, jeģ jsou pravidelnŊ 

vyd§v§ny a distribuov§ny vġem obyvatelŢm mŊsta Ostravy. 

Vzhledem k souļasn®mu trendu, kdy senioŚi preferuj² setrv§n² ve vlastn²m bytŊ ļi domŊ, je 

vhodn® podporovat zejm®na ter®nn² sluģby, vļetnŊ zvĨġen² informovanosti o nich. V pŚ²padŊ 

podpory pobytovĨch sluģeb by se mŊlo jednat o sluģby komunitn²ho typu, jeģ se co nejv²ce 

pŚibliģuj² dom§c²mu prostŚed². Moģnost² je tak® rozġ²Śen² nab²dky domŢ s peļovatelskou 

sluģbou, jeģ by byly vytvoŚeny s vyuģit²m st§vaj²c²ho bytov®ho fondu mŊsta, resp. mŊstskĨch 

obvodŢ. Dalġ²mi soci§ln²mi sluģbami, u nichģ by bylo vhodn® navĨġit kapacitu, jsou 

odlehļovac² sluģby (vyuģit² zejm®na peļuj²c²mi osobami), peļovatelsk§ sluģba, osobn² 

asistence ļi denn² stacion§Śe zajiġŠuj²c² dovoz i odvoz klientŢ. 

V r§mci t®to c²lov® skupiny se tak® objevuje moģnost rozġ²Śen² dobrovolnictv², pŚedevġ²m 

k zajiġtŊn² soci§ln²ch kontaktŢ seniorŢ. 

OBĻAN£ S DUĠEVNĉM ONEMOCNŉNĉM A PSYCHOSOCIĆLNĉMI OBTĉĢEMI 

2.1 PotŚeba novĨch kapacit ambulantn²ch a ter®nn²ch (pŚ²p. pobytovĨch) sluģeb v r§mci 

pŚipravovan® transformace psychiatrick® p®ļe (ruġen² velkĨch psychiatrickĨch l®ļeben) 

2.2 Podpora chr§nŊn®ho a samostatn®ho bydlen² 

2.3 Rozġ²Śen² pracovn²ch nab²dek a moģnost² zamŊstn§n² ï chr§nŊn§ pracovn² m²sta, vļetnŊ 

pŚ²pravy na pr§ci 

Vzhledem k pŚipravovan® transformaci psychiatrick® p®ļe, kdy se pŚedpokl§d§ ruġen² velkĨch 

psychiatrickĨch l®ļeben, bude potŚeba navĨġen² kapacit ambulantn²ch a ter®nn²ch (pŚ²p. 

pobytovĨch) sluģeb. RovnŊģ se jev² jako nutnost podpora chr§nŊn®ho bydlen² ļi podpora 

samostatn®ho bydlen² uģivatelŢ tŊchto sluģeb. V tomto kontextu by bylo vhodn® rozġ²Śen² 

nab²dky komunitn²ch center. 

V oblasti podpory zamŊstnanosti osob s duġevn²m onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi obt²ģemi 

by bylo vhodn® rozġ²Śit nab²dku podporovan®ho zamŊstn§v§n² a vytv§Śen² chr§nŊnĨch 

pracovn²ch m²st ļi pŚ²pravy na pracovn² ļinnost. 
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OBĻAN£ SE ZRAKOVħM POSTIĢENĉM 

3.1 Minimalizace bari®r ve mŊstŊ znesnadŔuj²c² kaģdodenn² pohyb osob (lepġ² situov§n² 
vod²c²ch liġt, zvĨġen² hlasitosti a prodlouģen² intervalu zvukovĨch sign§lŢ na 

pŚechodech pro chodce) 

3.2 Podpora informovanosti o soci§ln²ch sluģb§ch a souvisej²c²ch aktivit§ch pŚedevġ²m 

mladĨch lid² se zrakovĨm postiģen²m 

V r§mci skupiny osob obļanŢ se zrakovĨm postiģen²m se jev² jako vhodn® podpora 

informovanosti mladĨch osob s t²mto postiģen²m, a to napŚ. zŚizov§n²m diskuzn²ch skupin na 

webovĨch str§nk§ch. Forma poskytovanĨch informac² mus² bĨt pŚizpŢsobena moģnostem 

a zpŢsobŢm komunikace tŊchto osob (zvukov§ podoba). 

Pro usnadnŊn² kaģdodenn²ho pohybu osob s t²mto druhem postiģen² by bylo vhodn® na ¼zem² 

mŊsta minimalizovat bari®ry ve smyslu zlepġen² situov§n² vod²c²ch liġt, zvĨġen² hlasitosti 

a prodlouģen² intervalu zvukovĨch sign§lŢ na pŚechodech pro chodce. 

OBĻAN£ SE SLUCHOVħM POSTIĢENĉM 

4.1 Rozġ²Śen² tlumoļnickĨch sluģeb 

4.2 Podpora informovanosti o soci§ln²ch sluģb§ch a souvisej²c²ch aktivit§ch osob se 
sluchovĨm postiģen²m 

V r§mci skupiny osob obļanŢ se sluchovĨm postiģen²m se jev² jako vhodn® podpora 

informovanosti osob s t²mto postiģen²m. Forma poskytovanĨch informac² mus² bĨt 

pŚizpŢsobena moģnostem a zpŢsobŢm komunikace tŊchto osob, jeģ z²sk§vaj² informace 

pŚedevġ²m ļtenou formou. V kontextu t®to skuteļnosti je rovnŊģ vhodn® podporovat rozġ²Śen² 

tlumoļnickĨch sluģeb. 

OBĻAN£ S MENTĆLNĉM, TŉLESNħM A KOMBINOVANħM POSTIĢENĉM 

5.1 Podpora odlehļovac²ch sluģeb 

5.2 Zlepġen² prov§zanosti bezbari®rovĨch ploch ï eliminace stavebn²ch a dopravn²ch bari®r 

na Ătraseñ 

5.3 Rozġ²Śen² nab²dky chr§nŊn®ho a bezbari®rov®ho bydlen², podpora chr§nŊn®ho 

zamŊstn§v§n² 

5.4 Podpora kr§tkodob® osobn² asistence za podpory dobrovolnictv² 

5.5 Podpora vzdŊl§vac²ch aktivit 

Jednou z prioritn²ch oblast² t®to c²lov® skupiny je zajiġtŊn² sluģby, jeģ by vyŚeġila akutn² 

potŚebu um²stŊn² osoby s postiģen²m do zaŚ²zen² v pŚ²padŊ kr§tkodob® neschopnosti peļuj²c² 

osoby se o dan®ho ļlovŊka postarat (napŚ. situace, kdy je peļuj²c² osoba nucena podstoupit 

l®kaŚskĨ z§krok spojenĨ s pobytem v nemocnici), tedy podpora odlehļovac²ch sluģeb. 

Pro lepġ² mobilitu osob s tŊlesnĨm ļi kombinovanĨm postiģen²m by bylo vhodn® zajistit 

prov§zanou bezbari®rovĨch ploch. V souļasn® dobŊ totiģ osoby s t²mto druhem postiģen² 

nar§ģ² na probl®m, kdy se dostanou napŚ. z dopravn²ho prostŚedku na zast§vku MHD, jiģ se 

vġak nedostanou na chodn²k (z dŢvodu architektonickĨch pŚek§ģek). Bezbari®rovost by mŊla 

bĨt podporov§na tak® v r§mci nab²dky bydlen² tŊmto osob§m, rovnŊģ by bylo vhodn® 

podporovat chr§nŊn® bydlen², zamŊstn§v§n² a vzdŊl§v§n². Pro lepġ² uplatnŊn² na trhu pr§ce 

u t®to skupiny by se mŊla rozv²jet jejich vzdŊl§vac² ļinnost.  



 

79 

Kr§tkodob§ osobn² asistence by se vzhledem k finanļn² n§roļnosti poskytov§n² t®to sluģby 

mohla rozv²jet za podpory dobrovolnictv², jeģ by fungovala na principu au pair. PŚedpokl§d§ 

se, ģe tento druh pomoci by byl hrazen samotnĨmi uģivateli. 

OBĻAN£ S CIVILIZAĻNĉM ONEMOCNŉNĉM 

Obļan® s civilizaļn²m onemocnŊn²m jsou zastoupeni napŚ²ļ vġemi c²lovĨmi skupinami 

a vyuģ²vaj² tak cel® spektrum nab²zenĨch sluģeb. Jedn§ se o osoby s rŢznĨm typem postiģen² 

ļi onemocnŊn², soci§ln² sluģby proto nejsou zŚizov§ny speci§lnŊ pro tuto c²lovou skupinu 

zvl§ġŠ. Moģnost² pro zlepġen² p®ļe o obļany s civilizaļn²m onemocnŊn²m je rovnŊģ rozġ²Śen² 

dobrovolnick® ļinnosti. 

DŉTI A RODINA 

7.1 Zvyġov§n² kvalifikace matek samoģivitelek vļetnŊ zajiġtŊn² hl²d§n² jejich dŊt², rozġ²Śen² 
nab²dky rekvalifikaļn²ch kurzŢ 

7.2 Rozġ²Śen² nab²dky soci§ln²ho bydlen² a startovac²ch bytŢ 

7.3 Rozġ²Śen² poradenstv² zamŊŚen®ho na finanļn² gramotnost, prevenci zadluģov§n² apod. 

7.4 Podpora posilov§n² rodiļovskĨch kompetenc²  

7.5 Podpora volnoļasovĨch aktivit pro mladistv® (do 15 let) 

7.6 ZvĨġen² kapacity n²zkoprahovĨch zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ ve vybranĨch mŊstskĨch 

obvodech se zvĨġenou koncentrac² dŊt² do 15 let 

V r§mci c²lov® skupiny DŊti a rodina se jev² jako vhodn® rozġ²Śen² nab²dky soci§ln²ho bydlen² 

ļi startovac²ch bytŢ, vļetnŊ zajiġtŊn² doprovodnĨch programŢ k bydlen². V r§mci soci§ln² 

prevence (soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi) by bylo rovnŊģ vhodn® osob§m 

opouġtŊj²c² azylov® domy zajistit pobyt ve v²cestupŔov®m syst®mu bydlen². Z§roveŔ by 

n²zkon§kladov® bydlen² ļi startovac² byty mŊly bĨt uļeny dŊtem opouġtŊj²c²m vĨchovn® 

¼stavy, jeģ jsou tak® ohroģenou skupinou. RovnŊģ by mŊlo bĨt podporov§no rozġiŚov§n² 

nab²dky rekvalifikaļn²ch kurzŢ ļi moģnosti zamŊstn§v§n² pŚedevġ²m matek samoģivitelek. 

Poradenstv² pro tuto c²lovou skupinu by mŊlo bĨt zamŊŚeno vģdy na aktu§ln² probl®my 

uģivatelŢ, dlouhodobŊ by vġak poradny mŊly bĨt zamŊŚeny na zvyġov§n² finanļn² gramotnost, 

prevenci zadluģov§n² apod. 

Vzhledem ke zhorġuj²c² se soci§ln² a finanļn² situaci rodin mŢģe nastat stav, kdy tyto nebudou 

schopny uhradit volnoļasov® aktivity dŊt². Jako vhodn® se jev² rozġ²Śen² tŊchto aktivit pro dŊti 

do 15 let, jeģ by byly zdarma poskytov§ny jak ve ġkolskĨch zaŚ²zen²ch, tak mimo nŊ (napŚ. 

podpora otevŚenĨch klubŢ pro ml§deģ). Z§roveŔ by bylo vhodn® zvĨġit kapacitu 

n²zkoprahovĨch zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ ve vybranĨch mŊstskĨch obvodech se zvĨġenou 

koncentrac² dŊt² do 15 let (napŚ. Ostrava ï Jih, ļ§st Dubina; v souļasn® dobŊ funguje jedno 

n²zkoprahov® zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ, jehoģ kapacita nemus² bĨt do budoucna dostaļuj²c²). 

OBĻAN£ OHROĢENI SOCIĆLNĉM VYLOUĻENĉM A SOCIĆLNŉ VYLOUĻENĉ 

8.1 Podpora a rozġ²Śen² nab²dky soci§ln²ho, tr®ninkov®ho a n²zkon§kladov®ho bydlen² 
osob§m ohroģenĨm soci§ln²m vylouļen²m 

8.2 Zvyġov§n² kvalifikace osob spadaj²c²ch do c²lov® skupiny, rozġ²Śen² nab²dky 

rekvalifikaļn²ch kurzŢ (s dŢrazem na praktick® vyuģit²) 

8.3 Podpora soci§ln²ho podnik§n² s dŢrazem na praktick® vyuģit² 

8.4 ZajiġtŊn² ter®nn²ch sluģeb pro mlad® osoby bez pŚ²stŚeġ² a drogovŊ z§visl® obļany 
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V r§mci t®to c²lov® skupiny je vhodn® podpoŚit rozġ²Śen² nab²dky soci§ln²ho, tr®ninkov®ho a 

n²zkon§kladov®ho bydlen² pro soci§lnŊ potŚebn® skupiny obyvatel, pro nŊģ je z²sk§n² bydlen² 

na trhu s byty nemoģn®. DŢraz by mŊl bĨt rovnŊģ kladen na zvyġov§n² kvalifikace tŊchto osob 

a podporu soci§ln²ho podnik§n² s dŢrazem na jeho praktick® vyuģit². 

V n§vaznosti na zvyġuj²c² se poļet osob (ģen, mladistvĨch) bez pŚ²stŚeġ² na ¼zem² SMO a 

vĨskytu drogovŊ z§vislĨch osob by bylo rovnŊģ vhodn® zajiġŠovat ter®nn² sluģby zac²len® 

pr§vŊ na tyto skupiny osob. 

ROMSK£ ETNIKUM 

9.1 Zvyġov§n² kvalifikace osob spadaj²c²ch do c²lov® skupiny, rozġ²Śen² nab²dky 

rekvalifikaļn²ch kurzŢ (s dŢrazem na praktick® vyuģit²) 

9.2 Podpora soci§ln²ho podnik§n² s dŢrazem na praktick® vyuģit² 

9.3 Rozġ²Śen² poradenstv² zamŊŚen®ho na finanļn² gramotnost, prevenci zadluģov§n² apod. 

9.4 Podpora soci§ln²ho bydlen² a bydlen² s doprovodnĨm programem 

9.5 Podpora volnoļasovĨch aktivit pro mladistv® (do 15 let) a moģnost² vyuģit² voln®ho 
ļasu 

V r§mci c²lov® skupiny Romsk® etnikum by mŊl bĨt dŢraz kladen na zvyġov§n² kvalifikace 

osob a na podporu soci§ln²ho podnik§n² s dŢrazem na jeho praktick® vyuģit². S t²m ¼zce 

souvis² potŚeba rozġ²Śen² nab²dky poradenstv², jeģ by mŊlo bĨt zamŊŚeno na finanļn² 

gramotnost, prevenci zadluģov§n² apod. RovnŊģ by bylo vhodn® zamŊŚit se na podporu 

soci§ln²ho bydlen² a bydlen² s doprovodnĨm programem ļi na podporu moģnost² vyuģit² 

voln®ho ļasu pŚedevġ²m mladistvĨch (dŊt² do 15 let). 

Obļan® Romsk®ho etnika jsou zastoupeni napŚ²ļ vġemi c²lovĨmi skupinami a vyuģ²vaj² tak 

cel® spektrum nab²zenĨch sluģeb. Jedn§ se o osoby s rŢznĨm typem probl®mŢ, soci§ln² sluģby 

proto nejsou zŚizov§ny speci§lnŊ pro tuto c²lovou skupinu zvl§ġŠ. V souļasn® dobŊ vġak 

prob²h§ pilot§ģ projektu Soci§ln² inkluze Ostrava, jeģ rozġiŚuje nab²dku pomoci pr§vŊ pro tuto 

c²lovou skupinu. 

PREVENCE KRIMINALITY A PROTIDROGOVĆ PREVENCE 

10.1  ZajiġtŊn² z§kladn² zdravotn² p®ļe v zaŚ²zen²ch pro drogovŊ z§visl® 

10.2 ZajiġtŊn² ter®nn² soci§ln² pr§ce pro drogovŊ z§visl® bez domova 

V souvislosti se zvyġuj²c²m se poļtem mladĨch osob bez pŚ²stŚeġ², jeģ jsou ļasto z§roveŔ 

drogovŊ z§visl², by bylo vhodn® zajiġŠovat ter®nn² sluģby zac²len® pr§vŊ na tyto skupiny osob 

vļetnŊ zajiġtŊn² jejich z§kladn² zdravotn² p®ļe (napŚ. v zaŚ²zen²ch pro drogovŊ z§visl®). 
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ZĆVŉR 

Studie ĂAnalĨza potŚeb obļanŢ mŊsta Ostravy v kontextu soci§ln²ch sluģebñ pŚin§ġ² cenn® 

informace z prŢzkumu veŚejn®ho m²nŊn², n§zory uģivatelŢ a poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

a souvisej²c²ch aktivit. Ve studii jsou postupnŊ hodnoceny poznatky tĨkaj²c² se 

sociodemografick® analĨzy ¼zem², z§kladn²ch potŚeb veŚejnosti v poskytov§n² soci§ln²ch 

sluģeb, zkuġenosti a spokojenosti uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit a finanļn² 

n§roļnosti jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb a souvisej²c²ch aktivit.  

Na ¼zem² statut§rn²ho mŊsta Ostravy je uģivateli velmi pozitivnŊ hodnocen aktivn² pŚ²stup 

jednotlivĨch soci§ln²ch pracovn²kŢ a pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi, ļ²mģ se samotn® soci§ln² 

sluģby a souvisej²c² aktivity st§vaj² velmi vyhled§vanĨmi z pohledu jejich uģivatelŢ. 

Omezuj²c² je vġak finanļn² n§roļnost placenĨch sluģeb. Naopak informovanost ġirok® 

veŚejnosti o tŊchto sluģb§ch ļi aktivit§ch nen² zcela zajiġtŊna, pŚestoģe dobr® povŊdom² 

o soci§ln²ch sluģb§ch m§ necelĨch 50 % ostravsk® populace. Informovanost o soci§ln²ch 

sluģb§ch ¼mŊrnŊ roste se zvyġuj²c²m se vŊkem respondentŢ. 

Oblast soci§ln²ch sluģeb je do znaļn® m²ry ovlivnŊna finanļn²mi moģnostmi st§tu, krajŢ 

a mŊst, z tohoto dŢvodu nŊkteŚ² poskytovatel® proto hledaj² cesty pro udrģen² soci§ln² sluģby 

prostŚednictv²m grantovĨch projektŢ. Dalġ² moģnou oblast² rozvoje se jev² rozġ²Śen² nab²dky 

soci§ln²ch sluģeb, kter® jsou schopn® reagovat v pŚ²padŊ Śeġen² akutn² situace nejen klienta, 

ale i peļuj²c² osoby. ZaŚ²zen², jeģ jsou provozov§na nepŚetrģitŊ (napŚ. odlehļovac² sluģby), 

jsou nedostateļnŊ kapacitnŊ vybavena a jejich potŚebnost je znateln§ napŚ²ļ nŊkolika c²lovĨmi 

skupinami uģivatelŢ (skupina senioŚi a osoby se zdravotn²m a duġevn²m postiģen²m). 
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POUĢIT£ ZKRATKY 

 

DPS  DŢm s peļovatelskou sluģbou 

FG  Focus Groups 

MHD  MŊstsk§ hromadn§ doprava 

MPSV  Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² 

NNO  Soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 

PO SMO Soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem 

Ostrava 

SO ORP Spr§vn² obvod obce s rozġ²Śenou pŢsobnost² 

SMO  Statut§rn² mŊsto Ostrava 

ĐMOb  Soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 
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PřĉLOHY 
 

1 Tabulkov® pŚ²lohy 

Tabulka P 1: Obyvatelstvo podle n§rodnosti 

Rok 2011 

Obyvatelstvo celkem 296 224 

z toho n§rodnost 

ļesk§ 190 367 

neuvedeno 75 548 

moravsk§ 10 963 

slovensk§ 6 681 

vietnamsk§ 1 262 

slezsk§ 1 153 

polsk§ 700 

ukrajinsk§ 313 

romsk§ 283 

nŊmeck§ 193 

Zdroj dat: SLDB 2011, posledn² aktualizace 8.3.2013 

 

Tabulka P 2: VŊkov§ struktura v mŊstskĨch obvodech statut§rn²ho mŊsta Ostrava  

MŊstskĨ obvod 
VŊk 

<= 17 18-24 25-34 35-44 45-64 65+ Celkem 

HoġŠ§lkovice 275 135 204 249 456 279 1 598 

Hrabov§ 630 331 459 595 1 023 575 3 613 

Kr§sn® Pole 514 224 331 435 775 440 2 719 

Lhotka 231 93 146 206 325 191 1 192 

Mari§nsk® Hory a Hulv§ky 2 067 990 1 853 1 779 3 417 2 114 12 220 

Martinov 227 133 178 204 497 244 1 483 

Mich§lkovice 557 284 410 456 877 387 2 971 

Moravsk§ Ostrava a PŚ²voz 6 251 3 632 6 653 5 529 10 971 5 416 38 452 

Nov§ BŊl§ 327 158 234 284 465 292 1 760 

Nov§ Ves 131 66 96 107 186 88 674 

Ostrava-Jih 18 045 10 773 16 393 16 396 30 097 14 879 106 583 

PetŚkovice 500 263 367 457 843 476 2 906 

Plesn§ 252 118 141 212 340 192 1 255 

Polanka nad Odrou 876 436 583 749 1 341 707 4 692 

Poruba 10 152 5 387 9 676 9 554 17 033 14 479 66 281 

Proskovice 217 102 162 205 337 183 1 206 

Pustkovec 199 80 135 177 311 226 1 128 

Radvanice a Bartovice 1 199 561 834 939 1 856 1 086 6 475 

Slezsk§ Ostrava 3 973 1 925 3 157 3 246 5 682 3 057 21 040 

Star§ BŊl§ 735 325 467 591 1 042 596 3 756 

Svinov 722 325 547 618 1 264 808 4 284 

TŚebovice 301 146 194 274 525 364 1 804 

V²tkovice 1 407 658 1 104 1 021 1 786 881 6 857 

Celkem 49 788 27 145 44 324 44 283 81 449 47 960 294 949 

Zdroj dat: ĻSĐ; SLDB 2011 
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Tabulka P 3: Spokojenost s oblastmi ģivota v r§mci statut§rn²ho mŊsta Ostrava 

Oblasti 

PrŢmŊrnĨ postoj* 

Pohlav² VŊkov® kategorie 
Celkem 

Muģ Ģena 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

DŊti 85,2 90,1 64,0 90,3 85,1 89,2 90,0 87,9 

PŚ§tel® 80,0 81,6 79,0 81,1 78,8 82,7 80,3 80,9 

Vztah s partnerem / partnerkou 80,5 80,4 78,1 82,1 73,9 83,2 81,9 80,4 

Vztahy s pŚ²buznĨmi /ġirġ² rodinou 77,3 81,1 74,6 82,1 75,5 79,8 82,0 79,3 

Osobn² ģivot 76,9 75,1 77,7 78,5 73,5 75,9 75,1 76,0 

VolnĨ ļas 73,3 73,9 70,5 70,1 70,0 73,8 81,8 73,6 

Kvalita bydlen² 73,9 71,7 69,4 70,3 69,3 73,8 78,2 72,8 

Vztahy s okol²m (soused® apod.) 71,9 73,5 65,3 69,5 69,9 74,5 79,3 72,8 

CelkovŊ se svĨm ģivotem 72,0 72,9 71,8 73,7 70,3 71,6 75,1 72,5 

Zdrav² 68,6 66,6 74,5 79,2 72,2 67,8 48,4 67,6 

Pr§ce / zamŊstn§n² 67,8 65,4 51,9 69,3 65,3 68,8 74,1 66,6 

Ģivotn² ¼roveŔ 67,9 65,2 68,2 69,9 63,1 64,7 68,5 66,5 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci projektu AnalĨza potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 

2013 

Ot§zka: Jak jste spokojen/a s n§sleduj²c²mi oblastmi Vaġeho ģivota?  

*Pouģit§ ġk§la: 0=velmi nespokojen/§; 100=velmi spokojen/§ 
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Tabulka P 4: BytovĨ fond mŊsta Ostravy k 31. 12. 2011 

  
MŊstskĨ 
obvod 
  

poļet 
domŢ 
  

z toho 
DPS 
  

poļet 
bytŢ 
  

z toho 
DPS 
  

bezb. 
NP 
  
  

celk. 
NJ 
  

poļet         velikost       bezbar.byty 
 

  byty neob. standard sn²ģen§ 
0+1 
  

0+2 
1+2 
  

1+3 
  

1+4 poļet poļet 
bŊģn® 
  

DPS 
  

 
  souļ. BJ   kval.bytu 1+1 a v²c dle kat. dle vel. 

 
1. MOaP 157 2 1 653 115 2 398 2 051 328 1 561 92 136 575 567 354 21 1 653 1 653 2 0 

 
2. Slezsk§ Ostrava 170 5 1 435 170 7 96 1 531 184 1 370 65 181 639 334 269 12 1 435 1 435 0 7 4* 

3. Ostrava Jih 348 7 5 899 333 48 173 6 072 55 5 854 45 505 1 523 1 530 2 206 135 5 899 5 899 40 8 
 

4. Poruba 101 16 1 885 131 8 107 1 992 4 1 837 48 150 139 1 297 277 22 1 885 1 885 4 4 
 

5. Nov§ BŊl§ 1 1 22 22 2 5 27 0 22 0 16 6 0 0 0 22 22 0 2 
 

6. V²tkovice 85 1 770 39 4 55 825 75 697 73 49 251 278 171 21 770 770 0 4 
 

7. Star§ BŊl§ 2 1 27 11 0 20 47 0 16 11 12 12 0 2 1 27 27 0 0 
 

8. Pustkovec                                       
 

9. MHaH 200 3 2 214 204 4 76 2 290 43 1 711 503 109 775 733 523 74 2 214 2 214 0 4 
 

10. PetŚkovice 7 0 35 0 0 30 65 5 27 8 2 13 16 4 0 35 35 0 0 
 

11. Lhotka                                       
 

12. HoġŠ§lkovice 2 0 24 0 1 0 24 0 24 0 5 8 5 4 2 24 24 1 0 
 

13. Nov§ Ves 1 0 10 0 0 5 15 0 10 0 0 8 1 1 0 10 10 0 0 
 

14. Proskovice 2 0 25 0 0 2 27 0 25 0 17 0 4 4 0 25 25 0 0 
 

15. Mich§lkovice 13 1 100 8 0 25 125 3 98 2 0 48 31 17 4 100 100 0 0 5* 

16. Radv.a Bart. 34 1 267 30 6 20 287 0 267 0 29 117 93 27 1 267 267 0 6 
 

17. Kr§sn® Pole                                       
 

18. Martinov 0 0 1 0 0 7 8 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 
 

19. Polanka 2 1 17 9 1 10 27 0 17 0 5 2 9 1 0 17 17 0 1 
 

20. Hrabov§ 37 2 230 53 2 19 249 2 220 10 7 81 124 14 4 230 230 0 2 
 

21. Svinov 12 0 137 0 2 8 145 8 126 11 21 54 45 10 7 137 137 2 0 
 

22. TŚebovice 1 0 27 0 0 14 41 0 27 0 0 6 12 9 0 27 27 0 0 1* 

23. Plesn§ 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 
 

24. SMO - MMO 18 0 311 0 18 35 346 8 311 0 40 38 148 73 12 311 311 18 0 2*3* 

Ostrava - celkem 1 193 41 15 090 1 125 105 1 105 16 195 715 14 222 868 1 284 4 295 5 229 3 966 316 15 090 15 090 67 38 
 

 

Zdroj: Magistr§t mŊsta Ostravy, majetkovĨ odbor, duben 2012 

1* v TŚebovic²ch je jeden bytovĨ dŢm, ale byty jsou rozm²stŊny jeġtŊ v dalġ²ch tŚech objektech 

        

 

2*  5 bytŢ je svŊŚeno jinĨm organizac²m 

          

 

3* Ul.Zapletalova (sdruģen² s SBD Nov§ HuŠ) - pŚipoļteny 4 domy, v nich 37 BJ a 24 NP 

    

 

4* Ul. Na Baranovci ( sdruģen² s SBD Nov§ HuŠ) - 4 domy, 30 BJ a 19 NP 

         

 

5* Ul. Kasalick®ho (sdruģen² SBD Nov§ HuŠ) - 2 domy, 12 BJ a 9 NP 

         

 

NJ-n§jemn² jednotka 

DPS - dŢm s peļovatelskou sluģbou 

NP-nebytovĨ prostor 
 



       

 

Tabulka P 5: Kategorie pŚ²jmŢ dom§cnost² 

 

Pohlav² VŊkov® kategorie 
Celkem 

Muģ Ģena 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

do 12 000 Kļ 13,8% 17,9% 13,8% 7,5% 10,8% 9,2% 40,8% 16,1% 

12 001 ï 15 000 Kļ 6,8% 8,6% 3,8% 3,1% 10,1% 7,5% 12,3% 7,8% 

15 001 ï 20 000 Kļ 9,0% 16,4% 7,5% 11,3% 13,3% 10,8% 20,7% 13,1% 

20 001 ï 25 000 Kļ 15,5% 14,5% 8,8% 14,4% 18,4% 14,9% 15,1% 14,9% 

25 001 ï 30 000 Kļ 18,3% 15,2% 22,5% 21,3% 10,1% 21,7% 7,3% 16,6% 

30 001 ï 50 000 Kļ 28,8% 20,8% 36,3% 33,1% 26,6% 29,2% 2,2% 24,5% 

50 001 Kļ a v²ce 7,8% 6,5% 7,5% 9,4% 10,8% 6,8% 1,7% 7,0% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: MŢģete mi pros²m Ś²ct, alespoŔ kategorii pŚ²jmu Vaġ² dom§cnosti? 

 

Tabulka P 6: Kategorie ļist®ho pŚ²jmu 

 

Pohlav² VŊkov® kategorie 
Celkem 

Muģ Ģena 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

do 10 000 Kļ 24,4% 35,1% 66,7% 25,4% 17,3% 19,6% 44,3% 30,1% 

10 001 - 12 000 Kļ 10,7% 17,0% 13,3% 8,9% 10,5% 8,6% 30,9% 14,2% 

12 001 ï 15 000 Kļ 12,1% 18,3% 7,8% 11,8% 14,2% 19,3% 17,0% 15,4% 

15 001 ï 20 000 Kļ 22,3% 19,9% 10,0% 31,4% 29,6% 24,3% 4,6% 21,0% 

20 001 ï 25 000 Kļ 13,9% 6,2% 1,1% 10,7% 14,8% 14,3% 2,1% 9,8% 

25 001 ï 30 000 Kļ 8,6% 1,4% 0,0% 6,5% 6,2% 7,6% 0,0% 4,8% 

30 001 ï 50 000 Kļ 6,7% 2,1% 1,1% 4,7% 5,6% 6,0% 1,0% 4,1% 

50 001 Kļ a v²ce 1,4% 0,0% 0,0% 0,6% 1,9% 0,3% 0,0% 0,5% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: MŢģete mi pros²m Ś²ct, alespoŔ kategorii Vaġeho ļist®ho pŚ²jmu? 

 

Tabulka P 7: Mnoģstv² soci§ln²ch sluģeb ve statut§rn²m mŊstŊ Ostrava 

  

Pohlav² VŊkov® kategorie 

Muģ Ģena 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 64 65+ 

Ano 22,8% 23,1% 30,5% 23,0% 29,3% 16,5% 23,7% 

Ne 10,4% 14,2% 3,4% 11,9% 14,4% 14,6% 12,4% 

Nev²m 66,8% 62,8% 66,1% 65,1% 56,3% 68,9% 63,9% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: Domn²v§te se, ģe na ¼zem² mŊsta existuje dostatek soci§ln²ch sluģeb?  

 

Tabulka P 8: Doba vyuģ²v§n² soci§ln² sluģby jej²mi uģivateli 

Vyuģ²van§ sluģba 

Doba vyuģ²v§n² sluģby 

M®nŊ neģ 
0,5 roku 

0,6 - 1 rok 1 - 3 roky 3 - 6 let 6 - 10 let 
V²ce neģ 

10 let 

Centrum denn²ch sluģeb, Denn² 
stacion§Ś 

-  16,7% 41,7% 25,0% 8,3% 8,3% 

Domov pro seniory 5,3% 5,3% 26,3% 42,1% 15,8% 5,3% 

Peļovatelsk§ sluģba 11,8% 7,4% 39,7% 25,0% 10,3% 5,9% 

Soci§ln² poradenstv² 25,0% 7,5% 25,0% 17,5% 22,5% 2,5% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 3,8% -  26,9% 26,9% 23,1% 19,2% 

NezaŚazeno -  40,0% 30,0% 20,0% 10,0% -  



       

 

Vyuģ²van§ sluģba 

Doba vyuģ²v§n² sluģby 

M®nŊ neģ 
0,5 roku 

0,6 - 1 rok 1 - 3 roky 3 - 6 let 6 - 10 let 
V²ce neģ 

10 let 

Celkem 10,8% 8,2% 32,0% 26,8% 15,5% 6,7% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013; 

Vyhodnoceno z platnĨch odpovŊd² 

Ot§zka: Jak dlouho uģ sluģbu vyuģ²v§/vyuģ²v§te? Poļet let / poļet mŊs²cŢ 

 

Tabulka P 9: DŢvody probl®mŢ pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby ï ļlenŊno dle jednotlivĨch soci§ln²ch 

sluģeb 

Druh sluģby 

PrŢmŊrnĨ postoj 

Nedostatek 
zamŊstnancŢ 
v soci§ln² 
sluģbŊ 

Nedostatek 
dobrovoln²kŢ 

N²zkĨ 
poļet 
uģivatelŢ 

Nedostatek 
odbornĨch 
pracovn²kŢ 
(napŚ. 

pracovn²kŢ 
v pŚ²m® 
p®ļi) 

Nedostateļn® 
prostory pro 
poskytov§n² 
soc. sluģby 
(nedostateļn§ 

velikost) 

Bari®rovost 
prostor soc. 
sluģby 

Jinak 
nevhodn® 
prostory 

Odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

22,3 6,5 12,5 15,7 15,2 28,6 25,0 

Osobn² asistence 25,0 25,0 25,0 33,3 8,3 0,0 0,0 

Peļovatelsk§ sluģba 15,6 6,3 18,8 14,3 6,3 15,6 0,0 

T²sŔov§ p®ļe 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 0,0 0,0 

PrŢvodcovsk® a 
pŚedļitatelsk® sluģby 

0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 50,0 0,0 

Podpora 
samostatn®ho bydlen² 

25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 75,0 

Odlehļovac² sluģby 18,8 25,0 6,3 6,3 31,3 62,5 58,3 

Centrum denn²ch 
sluģeb 

18,8 25,0 25,0 12,5 12,5 56,3 33,3 

Denn² stacion§Śe 25,0 12,5 25,0 18,8 37,5 0,0 0,0 

TĨdenn² stacion§Ś 37,5 12,5 25,0 37,5 37,5 0,0 37,5 

Domov pro osoby se 
zdravotn²m 
postiģen²m 

16,7 25,0 25,0 16,7 33,3 16,7 25,0 

Domov pro seniory 25,0 30,8 0,0 26,9 44,2 13,5 34,1 

Domov se zvl§ġtn²m 
reģimem 

37,5 27,5 0,0 22,5 27,8 17,5 25,0 

Chr§nŊn® bydlen² 16,7 25,0 0,0 8,3 58,3 75,0 62,5 

Soci§ln² sluģby 
poskytovan® ve 
zdravotnickĨch 
zaŚ²zen²ch ¼stavn² 
p®ļe 

50,0 25,0 0,0 50,0 0,0 0,0 -  

Ran§ p®ļe 50,0 25,0 12,5 25,0 25,0 25,0 -  

Telefonick§ krizov§ 
pomoc 

-  -  -  -  -  -  -  

Tlumoļnick® sluģby 0,0 12,5 37,5 0,0 0,0 12,5 0,0 

Azylov® domy 21,2 17,3 9,6 9,6 35,4 35,4 2,8 

Domy na pŢl cesty 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 75,0 25,0 

Kontaktn² centra -  -  -  -  -  -  -  

Krizov§ pomoc 37,5 0,0 0,0 25,0 50,0 62,5 100,0 

Intervenļn² centra -  -  -  -  -  -  -  

N²zkoprahov® denn² 
centrum 

50,0 25,0 0,0 0,0 12,5 25,0 0,0 

N²zkoprahov® 
zaŚ²zen² pro dŊti a 
ml§deģ 

47,5 20,0 0,0 40,0 50,0 41,7 53,6 



       

 

Druh sluģby 

PrŢmŊrnĨ postoj 

Nedostatek 
zamŊstnancŢ 
v soci§ln² 
sluģbŊ 

Nedostatek 
dobrovoln²kŢ 

N²zkĨ 
poļet 
uģivatelŢ 

Nedostatek 
odbornĨch 
pracovn²kŢ 
(napŚ. 

pracovn²kŢ 
v pŚ²m® 
p®ļi) 

Nedostateļn® 
prostory pro 
poskytov§n² 
soc. sluģby 
(nedostateļn§ 

velikost) 

Bari®rovost 
prostor soc. 
sluģby 

Jinak 
nevhodn® 
prostory 

Nocleh§rny 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 25,0 0,0 

Sluģby n§sledn® p®ļe 50,0 0,0 0,0 31,3 50,0 33,3 0,0 

Soci§lnŊ aktivizaļn² 
sluģby pro rodiny s 
dŊtmi 

45,3 17,2 14,3 31,7 28,3 25,0 25,0 

Soci§lnŊ aktivizaļn² 
sluģby pro seniory a 
osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

9,4 12,5 12,5 0,0 12,5 17,9 0,0 

Soci§lnŊ terapeutick® 
d²lny 

33,3 16,7 0,0 0,0 0,0 58,3 0,0 

Terapeutick® 
komunity 

0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 25,0 -  

Ter®nn² programy 37,5 6,3 3,6 25,0 34,4 21,9 33,3 

Soci§ln² rehabilitace 33,3 22,2 11,1 12,5 30,6 36,1 66,7 

Celkem 28,5 15,7 9,8 18,6 27,0 28,2 26,3 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: M§te probl®m pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby z dŢvodu: nedostatku zamŊstnancŢ v soci§ln² sluģbŊ, nedostatku 

dobrovoln²kŢ, n²zk®ho poļtu uģivatelŢ, nedostatku odbornĨch pracovn²kŢ (napŚ. pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi), nedostateļnĨch 

prostor pro poskytov§n² soci§ln² sluģby (nedostateļn§ velikost), bari®rovosti prostor soci§ln² sluģby, jinak nevhodnĨch 

prostor. 

*Pouģit§ ġk§la: 0=rozhodnŊ ne; 100=rozhodnŊ ano 

 

Tabulka P 10: DŢvody probl®mŢ pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby ï ļlenŊno dle c²lovĨch skupin uģivatelŢ 

C²lov§ skupina 

PrŢmŊrnĨ postoj 

Nedostatek 
zamŊstnanc
Ţ v soci§ln² 
sluģbŊ 

Nedostatek 
dobrovoln²k

Ţ 

N²zkĨ 
poļet 
uģivatelŢ 

Nedostatek 
odbornĨch 
pracovn²kŢ 
(napŚ. 

pracovn²kŢ v 
pŚ²m® p®ļi) 

Nedostateļn® 
prostory pro 
poskytov§n² 
soc. sluģby 
(nedostateļn§ 

velikost) 

Bari®rovos
t prostor 

soc. 
sluģby 

Jinak 
nevhodn
® 

prostory 

SenioŚi 24,4 22,7 11,6 19,0 24,4 19,0 25,8 

Obļan® s duġevn²m 
onemocnŊn²m a 
psychosoci§ln²mi 
obt²ģemi 

36,5 13,5 1,9 10,4 37,5 48,1 55,6 

Obļan® se zrakovĨm 
postiģen²m 

15,4 21,2 25,0 1,9 3,8 19,2 28,6 

Obļan® se sluchovĨm 
postiģen²m 

0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 25,0 0,0 

Obļan® s ment§ln²m, 
tŊlesnĨm a 
kombinovanĨm 
postiģen²m 

21,3 13,2 14,3 16,3 26,3 23,8 14,6 

DŊti a rodina 30,4 13,0 10,2 21,7 22,7 32,6 13,5 

Obļan® ohroģen² 
soci§ln²m vylouļen²m a 
soci§lnŊ vylouļen² 

26,6 15,6 1,6 6,7 35,9 40,0 20,5 

Romsk® etnikum 42,6 14,8 6,0 35,0 34,0 32,0 42,1 



       

 

C²lov§ skupina 

PrŢmŊrnĨ postoj 

Nedostatek 
zamŊstnanc
Ţ v soci§ln² 
sluģbŊ 

Nedostatek 
dobrovoln²k

Ţ 

N²zkĨ 
poļet 
uģivatelŢ 

Nedostatek 
odbornĨch 
pracovn²kŢ 
(napŚ. 

pracovn²kŢ v 
pŚ²m® p®ļi) 

Nedostateļn® 
prostory pro 
poskytov§n² 
soc. sluģby 
(nedostateļn§ 

velikost) 

Bari®rovos
t prostor 

soc. 
sluģby 

Jinak 
nevhodn
® 

prostory 

Prevence kriminality a 
protidrogov§ prevence 

35,4 2,1 4,2 27,1 39,6 25,0 10,7 

Celkem 28,5 15,7 9,8 18,6 27,0 28,2 26,3 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: M§te probl®m pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby z dŢvodu: nedostatku zamŊstnancŢ v soci§ln² sluģbŊ, nedostatku 

dobrovoln²kŢ, n²zk®ho poļtu uģivatelŢ, nedostatku odbornĨch pracovn²kŢ (napŚ. pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi), nedostateļnĨch 

prostor pro poskytov§n² soci§ln² sluģby (nedostateļn§ velikost), bari®rovosti prostor soci§ln² sluģby, jinak nevhodnĨch 

prostor. 

*Pouģit§ ġk§la: 0=rozhodnŊ ne; 100=rozhodnŊ ano 

 



       

 

Tabulka P 11: PŚehled poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb v roce 2012 na ¼zem² SMO ï ļlenŊno dle kategori² soci§ln²ch sluģeb 

PŚehled poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb v roce 

2012 

P
o
ļ
e
t
 
s
l
u
ģ
e
b

 ZŚizovatel 

Re§ln® 
n§klady 2012  
(v Kļ) 

Dotace z rozpoļtu SMO St§tn² dotace MPSV 
PŚ²jmy od 
uģivatelŢ 

Ostatn² Klienti 

P
O

 S
M

O
 

Đ
M
O
b 

N
N

O
 

Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Ļ§stka  
(v Kļ) 

Pod²l 
Klienti 
2012 

Klienti z 
Ostravy 

Mimoostravġt² 
klienti 

Soci§ln² poradenstv² 27 1 0 26 22 236 912 3 970 878 18% 10 067 686 45% 407 062 2% 7 791 285 35% 10 999 9 625 88% 1 374 12% 

Sluģby soci§ln² p®ļe 68 22 16 30 921 260 686 307 315 182 33% 116 394 078 13% 409 191 667 44% 88 359 759 10% 6 163 5 603 58% 560 42% 

Sluģby soci§ln² prevence 85 6 4 75 169 228 424 41 789 108 25% 60 842 941 36% 14 427 876 9% 52 168 498 31% 13 704 11 754 86% 1 950 14% 

Celkem 180 29 20 131 1 112 726 022 353 075 168 32% 187 304 705 17% 424 026 605 38% 148 319 543 13% 30 866 26 982 87% 3 884 13% 

Zdroj dat: SMO, magistr§t, odbor soci§ln²ch vŊc², ġkolstv², sportu a volnoļasovĨch aktivit; oddŊlen² koncepce a rozvoje soci§ln²ch sluģeb  

Pozn.: PO SMO ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi statut§rn²m mŊstem Ostrava 

ĐMOb ï soci§ln² sluģby poskytovan® organizacemi zŚ²zenĨmi mŊstskĨmi obvody 

NNO ï soci§ln² sluģby poskytovan® zejm®na nest§tn²mi neziskovĨmi organizacemi 

 

 



       

 

Tabulka P 12: Okamģit§ kapacita poskytovan® soci§ln² sluģby ï ļlenŊno dle kategorie soci§ln²ch sluģeb 

Kategorie sluģby <= 5 osob 6-15 osob 16ï30 osob 31ï50 osob 51+ osob 

Soci§ln² poradenstv² 92,9% 7,1% -  -  -  

Sluģby soci§ln² p®ļe 9,8% 23,0% 21,3% 18,0% 27,9% 

Sluģby soci§ln² prevence 27,4% 21,4% 31,0% 11,9% 8,3% 

Celkem 31,8% 19,7% 22,5% 12,1% 13,9% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: UveŅte okamģitou kapacitu poskytovan® soci§ln² sluģby (tj. poļet uģivatelŢ, kterĨm lze poskytnout sluģbu v jednom 

ļasov®m okamģiku). 

 

Tabulka P 13: Okamģit§ kapacita poskytovan® soci§ln² sluģby ï ļlenŊno dle c²lovĨch skupin uģivatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb 

C²lov§ skupina <= 5 osob 6-15 osob 16-30 osob 31-50 osob 51+ osob 

SenioŚi 11,1% 22,2% 17,8% 15,6% 33,3% 

Obļan® s duġevn²m onemocnŊn²m a 
psychosoci§ln²mi obt²ģemi 

53,8% 23,1% -  23,1% -  

Obļan® se zrakovĨm postiģen²m 61,5% 15,4% 23,1% -  -  

Obļan® se sluchovĨm postiģen²m 100,0% -  -  -  -  

Obļan® s ment§ln²m, tŊlesnĨm a 
kombinovanĨm postiģen²m 

19,0% 19,0% 38,1% 14,3% 9,5% 

DŊti a rodina 34,8% 34,8% 13,0% 8,7% 8,7% 

Obļan® ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m a 
soci§lnŊ vylouļen² 

18,8% 12,5% 37,5% 12,5% 18,8% 

Romsk® etnikum 40,7% -  40,7% 14,8% 3,7% 

Prevence kriminality a protidrogov§ 
prevence 

53,8% 38,5% -  -  7,7% 

Celkem 31,8% 19,7% 22,5% 12,1% 13,9% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: UveŅte okamģitou kapacitu poskytovan® soci§ln² sluģby (tj. poļet uģivatelŢ, kterĨm lze poskytnout sluģbu v jednom 

ļasov®m okamģiku). 

 

Tabulka P 14: Poļet odm²tnutĨch klientŢ v roce 2012 ï ļlenŊno dle kategorie soci§ln²ch sluģeb 

Kategorie sluģby 

Poļet odm²tnutĨch v roce 2012 

0 odm²tnutĨch, 
neuvedeno 

<= 10 11 - 50 51+ 

Soci§ln² poradenstv² 71,4% 3,6% 21,4% 3,6% 

Sluģby soci§ln² p®ļe 27,9% 27,9% 24,6% 19,7% 

Sluģby soci§ln² prevence 45,9% 27,1% 17,6% 9,4% 

Celkem 43,7% 23,6% 20,7% 12,1% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

 

Tabulka P 15: Poļet odm²tnutĨch klientŢ v roce 2012 ï ļlenŊno dle c²lovĨch skupin uģivatelŢ 

C²lov§ skupina 
Poļet odm²tnutĨch v roce 2012 

0 odm²tnutĨch, 
neuvedeno <= 10 11 - 50 51+ 

SenioŚi 37,8% 17,8% 20,0% 24,4% 

Obļan® s duġevn²m onemocnŊn²m a psychosoci§ln²mi 
obt²ģemi 

15,4% 30,8% 46,2% 7,7% 

Obļan® se zrakovĨm postiģen²m 92,3% 7,7% -  -  



       

 

C²lov§ skupina 
Poļet odm²tnutĨch v roce 2012 

0 odm²tnutĨch, 
neuvedeno <= 10 11 - 50 51+ 

Obļan® se sluchovĨm postiģen²m 66,7% 33,3% -  -  

Obļan® s ment§ln²m, tŊlesnĨm a kombinovanĨm 
postiģen²m 

38,1% 52,4% 9,5% -  

DŊti a rodina 17,4% 30,4% 21,7% 30,4% 

Obļan® ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ 
vylouļen² 

37,5% 31,3% 25,0% 6,3% 

Romsk® etnikum 51,9% 14,8% 29,6% 3,7% 

Prevence kriminality a protidrogov§ prevence 84,6% -  15,4% -  

Celkem 43,7% 23,6% 20,7% 12,1% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

 

Tabulka P 16: DŢvod odm²tnut² klientŢ v roce 2012 ï ļlenŊno dle kategorie soci§ln²ch sluģeb 

Kategorie sluģby 

Procenta kladnĨch odpovŊd² 

Klient nespad§ do 
c²lov® skupiny soc. 
sluģby (Ä91, odst. 3, 

p²sm. a) 

Kapacita (Ä91, odst. 
3, p²sm. b) 

Zdravotn² stav 
klienta vyluļuje 
poskytnut² soc. 

sluģby (Ä91, odst. 3, 
p²sm. c) 

Ģadateli byla v dobŊ 
kratġ² neģ 6 mŊs²cŢ 
vypovŊzena smlouva 
z dŢvodu poruġov§n² 

povinnost² 
vyplĨvaj²c²ch ze 
smlouvy (Ä91, odst. 
3, p²smeno d) 

Soci§ln² poradenstv² 17,9 25,0 0,0 0,0 

Sluģby soci§ln² p®ļe 36,1 49,2 26,2 1,6 

Sluģby soci§ln² prevence 25,9 34,1 7,1 0,0 

Celkem 28,2 37,9 12,6 0,6 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

 

Tabulka P 17: N§klady na poskytovan® soci§ln² sluģby dle skupin uģivatelŢ 

{ƪǳǇƛƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 
Kļ 

Neplat²m 
nic 

Do 1000 
1001 - 
2000 

2001 - 
4000 

4001 - 
8000 

8001 - 
10000 

V²ce neģ 
10000 

Senior 3,0% 6,0% 11,9% 3,0% 38,8% 32,8% 4,5% 

Osoby se zdravotn²m a duġevn²m 
postiģen²m 

-  18,8% 6,3% 12,5% 37,5% 12,5% 12,5% 

hǎƻōȅ ƻƘǊƻȌŜƴŞ 
ǎƻŎΦ ǾȅƭƻǳőŜƴƝƳ 

Jednotlivec 100,0% -  -  -  -  -  -  

Rodina a 
dŊti 

75,0% 12,5% 6,3% 6,3% -  -  -  

Celkem 20,6% 8,4% 9,3% 4,7% 29,9% 22,4% 4,7% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013; 

Vyhodnoceno z platnĨch odpovŊd² 

Ot§zka: Kolik plat²te mŊs²ļnŊ za danou soci§ln² sluģbu? 

 

Tabulka P 18: N§klady na poskytovan® soci§ln² sluģby dle vyuģ²van® sluģby 

Vyuģ²van§ sluģba 

Kļ 

Neplat²m 
nic 

Do 1000 
1001 - 
2000 

2001 - 
4000 

4001 - 
8000 

8001 - 
10000 

V²ce neģ 
10000 

Centrum denn²ch 
sluģeb, Denn² 
stacion§Ś 

-  -  12,5% 12,5% 50,0% 25,0% -  

Domov pro seniory -  -  -  4,0% 40,0% 52,0% 4,0% 

Peļovatelsk§ sluģba 2,2% 13,3% 17,8% 4,4% 37,8% 15,6% 8,9% 



       

 

Vyuģ²van§ sluģba 

Kļ 

Neplat²m 
nic 

Do 1000 
1001 - 
2000 

2001 - 
4000 

4001 - 
8000 

8001 - 
10000 

V²ce neģ 
10000 

Soci§ln² poradenstv² 87,5% 12,5% -  -  -  -  -  

Soci§lnŊ aktivizaļn² 
sluģby 

100,0% -  -  -  -  -  -  

NezaŚazeno 33,3% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 22,2% -  

Celkem 20,6% 8,4% 9,3% 4,7% 29,9% 22,4% 4,7% 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013; 

Vyhodnoceno z platnĨch odpovŊd² 

Ot§zka: Kolik plat²te mŊs²ļnŊ za danou soci§ln² sluģbu? 

 

Tabulka P 19: Cenov§ dostupnost soci§ln²ch sluģeb dle vyuģ²van® sluģby 

Vyuģ²van§ sluģba PrŢmŊrnĨ postoj 

Centrum denn²ch sluģeb, Denn² stacion§Ś 36,1 

Domov pro seniory 44,4 

Peļovatelsk§ sluģba 54,5 

Soci§ln² poradenstv² 72,6 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 94,4 

NezaŚazeno 66,0 

Celkem 60,3 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013; 

Vyhodnoceno z platnĨch odpovŊd² 

Ot§zka: Jsou soci§ln² sluģby pro V§s cenovŊ dostupn®? 

*Pouģit§ ġk§la: 0=rozhodnŊ ne; 100=rozhodnŊ ano 

 



       

 

2 Grafick® pŚ²lohy 

Hoġt§lkovice 

Graf P 1: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 2: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 



       

 

Graf P 3: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Hrabov§ 

Graf P 4: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 



       

 

Graf P 5: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 6: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

Kr§sn® pole 

Graf P 7: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 8: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 9: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Lhotka 

Graf P 10: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 11: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 12: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

Mari§nsk® hory a Hulkv§ky 

Graf P 13: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 14: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 15: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Martinov  

Graf P 16: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 17: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 18: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

Mich§lkovice 

Graf P 19: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 20: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 21: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Moravsk§ Ostrava a PŚ²voz 

Graf P 22: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf  P 23: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 24: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

Nov§ Ves 

Graf P 25: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 26: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 27: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Nov§ BŊl§ 

Graf P 28: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 29: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 30: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

Ostrava Jih 

Graf P 31: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 32: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 33: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

PetŚkovice 

Graf P 34: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 35: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 36: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

Plesn§ 

Graf P 37: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 38: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 39: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Polanka 

Graf P 40: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 41: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 42: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

Poruba 

Graf P 43: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 44: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 45: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Proskovice 

Graf P 46: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 47: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 48: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

Pustkovec 

Graf P 49: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 50: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 51: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Radvanice a Bartovice 

Graf P 52: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 53: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 54: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

Slezsk§ Ostrava 

Graf P 55: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 56: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 57: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Star§ BŊl§ 

Graf P 58: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 59: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 60: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

Svinov 

Graf P 61: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 62: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 63: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

TŚebovice 

Graf P 64: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 65: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 66: RodinnĨ stav dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

 



       

 

V²tkovice 

Graf P 67: VŊkov§ struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 68: VzdŊlanostn² struktura dle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 



       

 

Graf P 69: RodinnĨ stav podle pohlav² 

 

Zdroj dat: ĻSĐ, SLDB 2011 

 

Graf P 70: Pocit bezpeļ² v mŊstskĨch obvodech SMO 

 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013 

Ot§zka: C²t²te se ve sv®m m²stŊ bydliġtŊ bezpeļnŊ?  

Pouģit§ ġk§la: 0 = rozhodnŊ ne; 100 = rozhodnŊ ano 

 



       

 

Graf P 71: VŊkov§ struktura uģivatelŢ souvisej²c² aktivity na ¼zem² SMO 

 

Zdroj dat: Vlastn² prŢzkum v r§mci AnalĨzy potŚeb a procesu komunitn²ho pl§nov§n² soc. sluģeb ve mŊstŊ Ostrava, 2013; 

Procento kladnĨch odpovŊd² 

Ot§zka: Jak§ je vŊkov§ struktura Vaġich klientŢ? 

 



       

 

3 Sc®n§Ś Focus Groups ï uģivatel® soci§ln²ch sluģeb 

 



       

 

 

 

  



       

 

4 Sc®n§Ś Focus Groups ï peļuj²c² osoby 

 



       

 

 

 

  






































