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Tabulka 2.11: Obyvatelstvost at ut 8r n2 ho pmcsltea pPOsh Iraaw2y a

rodi nn®ho

Celkem Mu ¢ i Geny
2001 2011 2001 2011 2001 2011

Obyvatelstvo celkem 316 744 296 224 163 726 142 829 153 018 153 395

svobodn?, 118 549 119 932 64 562 65 216 53 987 54 716
ftghgi genatz, vd 139 145 114 116 69 553 57 233 69 592 56 883
stay |fozveden?, 32 364 39 015 13 646 16 283 18 718 22732

vdovci, vdovy 23830 22 600 3585 3708 20 245 18 892
Nezjigtnhno 2856 561 1672 389 1184 172
Zdrojdat:SLDB 2011, poslI32@a2 aktualizace 8.
N2 giegr af i cky rzonzZ8lzogenn*noobyvatel stva mDs

stavu.
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Graf 2.13: Ukazatel demograf ¢ k ® h o tvaltvuotj8er ns2 ho mRNDsta Ostravy
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nezlkbpgse zdrav?2 eamiglinvasembus tegbPprocdsatk ®r wut 2

obyvatel stva, kterT se Vvyznal popuaci ypvwoymjdawg n 2 r
kekonomicky vikonn® slogce obyvatel a podz21l t
ekonomicky z8vislTch | i ds2t ®@ma j®Tcczhcohd ovwy@hge? pno§jr
zdravotn?2 a sodia8ldmauhp®]| ista amwd |j en 2nzuvt yngRu j sei L
pod?2]| osob, jeg disponuj2 cennl mi gi vot n2 mi
vykon8van® profesitom8zoNoygéu ospabNDdnost 2,
emol n2 stabilitou a celkov® vDtg2 vyzr 8l ost 2
pS2nos ve vztahu k vykong§v§gn? vysoce odbor
profes? ia pSed®PYs§m?S svich zkugehRrsdal¥|l eamaztn aclk
] sou vgak fyzicky n8roln® pozice, kdy tito o
je mohli nad8le vykon8vat, avgak nic jin®ho

VNDkov® rozlogen? dblp $dtedtinadt .vzav Pleo vveéedi i r a mi d
ografick® zn8zornhDn2 vDkov® struktulLeshkh®yvat
republi ce, vietnh Ost gmavyt 2 m@bywahled deama k v
regresivkeaol tygaukoy®kickkdnou znal2c?2 n2zkIT pc
Grafick® vistupy zn8zor Rujpoaroc DRdAKk® v ® o plyo
vzdhRDl anostn2 strukturu a rodinnl stav obyva
jsouuvedenywgr af i ¢ kT le(rafl-$689L o h § ¢

Graf 2.15: VNRNkov8 pyramida mRDsta Ostrava
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skupin8&§ch ve v godechhs amlustt8srkni2chho jeonbiddenaayp SFsltorzaev y
v tabulce P2

Zn8sl|l edap¥c? e pnal tardni®,t v ej dou 1% o0n pedretdreorvg® mi

vpopul alnhD i mWlso §dolbdethiDstavadih ( § Bthil skT | es, Du
Z§bSRdnuba a Odtava\atvizckhet o mNDst skTch obvodech | e
15letst rval Tm bydhd®t MMshak ®homaodprviocdhu . v yIsevdMt2 e
situace je odlidgtemvislviine klyywdlri,gtKdny njaej'hSahd edh
trval ®htoD bmpaltl Ky aut oVzblddénckk s k pSej §majse jedn§
nej vltg? obsk®Pavbk®dmPDsnejde o nikterak ojedi

Mapa2.11: Pol et osobatdot §5ni @t mbeet2@®3 Ostrava Vv
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Q
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MRDst o telyymDsoe zamNSit,nadayje mpHeadbbstxalteda® mi
pro tuto c2lovou skupinu. Byl o by tak mogn®
Dl e dostabpnl cnmpsSa s kv® | Srsotcie PUOb0i9n az avz namen§n :
vitrgnictvz2. KI'2] ovim n§str oj e mntrgharpoostofie § e n 2
policisty vietnDh real i zacedopprroogvroadmmu® h @ r esvoecn

2HRUGK]&VRDthDny ve struktuSe odeINen2 a jejichNdopad na ro
svyugit2m mul t i |Ostivh: ACGEBDOI TCemt aonal pzo vNdu a vI z-Bum, 0. p.
9048104-6
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rovodni m programem se |
200 BShPri pEEdiingEthahlt s
nep$8nnitv@&poodeil Hlosz i
ol el ensklich jevT. Ve
S. In®dpkipopg rachoevrh cphr @ ads
r

programu. Vhodnim d
je dle z8kona | . 10
osob®mwekongn2 jejich
ag2Sen2m neg8§douc2ch sp

dostatel n® mnogstv?2 nap

15 Il et a pro ml8&8deg starg2 15 | et.
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vmiDst s k ®mPomilia a Ostravaih MmN s ®|s&y/f gk ovi ce )a Mierzaib Td/&klag
mNstsk® obhwodyh ye kvIigenl polet osob nad
aP S2 v Bustkoet. M Dcht o obl asz @jcihd dsptnantix lan goellst2 Sr o t
c2lovou skupinu, a to pSedevg2?2m prostSedni ct

Mapa2.12: Pol et oewveld anaud 8652 m mPDstND Ostrava v roce 2013
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tzn.obyvatel stvo zal 2nBejsepndgken al U j, aej tte donl eesk t§v &m
ipro budauc?2 viIivoj
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Inf ormace o mognich budduhow? gvd vyioj &nfec hdemopgu
progn- ztakstjSe® 9pe®dkl adem pro rozhod@a8n2 maopl
Y| e lb@aovr 8§ mc i zpracop§m¥ett®ha demdieamwick§ pr
ss atut8rn2ho mhDsta Ostravy.

Za2 movo oce 2000 btydti utn8&r nYazhegrm?enjlgs 0 lae tOsDjrq@a s ku
vev Dk u24RtDvr oce 2010 to b34 il éti d®Dwver vk u2 BP0 |
dramati ck® sn?2 ¢geonn?t op ov|kkuw gjoe skp8brdouwvkecR dd Nt s k ®
vespol el nosti. Nej pol etmdljj gy g gs?2k upri atamduldcpd@bdyovbant o
vevDku5450 et, cog znal?2, ¢ge riziko soci88ln2ch
obl apToduktivnzm vhDku EmBea sv Bkteur® k sau 841tk 1 n
populacs e prmpery2 popt 8vceneatpoSskd gthathth8ch ¢gkol e
pot Seba s o clbygatelstéacpbstp s bod gria bvi Bknw?

3Demografick§ progn-za pro statut8rn2 mDsto OstiS®dvaBlyylya pr
zn8my poltydmo®Mm aNhenpvo moOkt 20109y Inya Zm®wmeRi Ydaje o pr a
mNDsttaomt o obdob?2. Ng§slednhD byl yan®@moliNk&8nyrmolotbhydomd g Taga
Demografick8 progn-za je provedena popotazdivmigtacez 8kl adD st 8rn
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Graf2.177 Roz|l ogenzatmmi3svat mDsg8heOsNDkavych skupin v letect

30000
25000 | ><\\ >
gzoooo- // A §
2 /
-n pm——
2 15000
° \\__ .y \\\\
>§1oooo- EN
5000 - \k\
—
O¢m¢m¢m¢m¢m¢m¢m¢m¢o1\+
"hosgngsdiangneags
Vékové skupiny —2000 —2010 ——2030
Zdroj dat: LSb; BRgng§ evidence obyvate
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pSedpokl §d8§, ge bpdel eodrkral odaodou tdek88d za pol
viznamn8 uds8l ost, kter§8 bwy, tat budevien iniflea U @4 pul a
doch8zet ke zUpgtOvodyvapetdsovhi vich vDkovlc
pgtrnINrodeI zejm®na Vv mladg2ch vilemnovIich s
viraznlm pokl esTm, ktBr ®i gyaynZmpTes b bomtd y?2 r}nSeI
viDkamz2 z k1 mi hodnot a(np o |peSti rmaremz®e rmr.ﬁmhyl a®zemSe?
70. l et zpTsobuj 2 n8r Tst pu!ltaznb;nva@ef[sV@m

doglo ve vgech vRDKkaeVl csht ag&y? cehn §7c0h tloebtpda j e p
ivdal g2ch dek§&8d8ch.

Graf2.18 VDkovs§ spgtramg§dma2ho mhNDsta Ostrava pro roky 2010
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2 VIizkum pe8S&8gbosti a informovana

Prost Sednictv2m realizace vizkunsuwupoztjSeghSov
pot Seby tabluag®Tnsho vinOet axtOstsauey8§l n2ch sl uf¢
aktivit.t Vi §mci vizkumu je zjiwdmostnaollplSerdevmRst a r
soci 8l n2ch slugb8pbhlvdeu nRe Pejefesteinca 3Bpok
zpohl edu st8vaj2c2ch ugivatelT.

21 Met odol ogi e pr Zzkum

PSi naprtTazvkeinrAu pot Seb veSejnostbcia§lliumgfboSrnsno v
byl a vyugita kombi nace kvantitativmBekti a k

kvantitativn2ho prTzkumu byla vyugita metod
sveSejnost? a s ugivateli soci 8l ntahchlsgele
byl dopl nDn o kvalitativn?2 vizkumnou metodu

metody se vz8§jemnhD dopl Ruj2 a z8wZXeceg & skah
nez8vislTch widzlogpfue?,pDas a qrd ostca®enng2Skupsbgla us  Gr
provedena spoli€lemostuin PROCE® z vV o] obc2 a regi
zadavatelem.

211 Kvantitativn?2 prTzkum

Metoda: St andar di zovan® r oz hovor sespdhdentem) metodoti ac e |
n8hodn® proch8zky (round wal k) .

VrIg mci kvantitativn2ho pr Tzkumu bny provede:!
a to metodou n8hodn® proch8zky, ki €antaumm pr oV !
pro rozvoj obc?2 a regionT, s.r.o. rPSedv xS
dothlnzprostSednlctrvazjrﬁrespSrmi@te):lhlckaz;mﬁ(fﬁlIogen

vpS2loze | . 5.

Met oda n8hodn® proch8zky:

Podstatou metodg § hodn® proch8zky je sysee@atui cObl oV
dom8cnosti byl yp ovnyober2§ ny 1 pno§lheotdm2bh o al gor i t mu
Ostravy byly rozdDleny podle veli koredsiru na | e
sl 2t8n?2 obvrodkKlu a2 Oblu2d odvo nzy , kter® byly zaznal
dopSehl ednikca§ dmap .as¥i byly rovnomRrnhD vybr §n)

Progkol en?2 tazatel ® se podl e pSipravenTch
zkouman®m pBmst SsdN.rt et ®atu BRWYlI @rwgkol enTch t
dTkl adnbhD 9g®eke® menyibranou met odou sbRru dat.
naz 8kl adhD komuni kal n2ch schopnoBldztgzatel pyb | e h | i
zastoupeni rovnomPDrvidk omd cih ik ad eergyo,r i P kadAscohc i
dat pr ob?2 hhaddiond droanpmn*dcvhel era a tak® o v2kend:

VytvoSen2? datov® matice a zpr progmuIBMSPSST st up T
verze20provel | a spol e|l.nost PROCES

Datum uskutel| AI36i30.4201Br u dat :
C2lovs8 skupina:

f Celkem byll0@68ephat®heh dotazn2kT, z toho
f 203pl atnTchstddwagugydspai &l HGeh a souvisej?2c
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T 860pl atnich dotazn2kT veSejnost.i (obl anT),
a souvisej2c2zch aktivit.

Vr 8§ mcTiz kpurmuo s yolvieni talh wv &S8trenl2® os mNDsta Ostravy,
bydligtn. By » pml2astkrEinomildb g a o8 kvTy, @17 Bno  mu
a52,4%¢g e n a mi ve VvDku 18rdgke6hwidéygkaoc drepr eNer
zastoupdm2dndlheo zs&kubor u.

Tabulka2.11:St ruktura vibRrov®ho souboru ve mRstRN Ostrava

VNDkov® kategorie
Celkem
18- 24 25-34 35-44 45 - 64 65+
Letn| % |Letn|] % |[Letn|[] % |Letn|] % |Letn| % |Letn %
Mu ¢ 59| 5,6 99| 9,3 98| 9,2 169 15,9 81| 7,6 506 47,6
Gena 58 5,5 93| 8,7 94| 8,8 185 17,4 127 11,9 557 52,4
Celkem 117 11,0 192 18,1 192 18,1 354 33,3 208 | 19,6 1063 100,0

Zdroj dat: Vi @amde¢in2AmpalTzXkwympaot Seb a prsdaea)seb kvemumiistt 1 O t rlad/n

212 Kvalitativn2z prTzkum

Metoda: Skupinovs8 diskuze (,Fod&lse)6upluPafr &liis cuccii
s| ugpeebl uagj 2 c2 mi o0sobami

eghil mbvShkapi

Vr §mci acovs8§n2 zak8zky odl e
I £ Rhk¢Pyosdobkut ov:
z nzKk

zpr byl
osob( ugi vatel ® sosio8vnsehikrspebhe
veden2zm v zkumn®a&km§ bhta® npaskéad, & u m mNlI pSedem
rozhovor u, padlde skutee®vedby Pfhe’.)uhlaogoenv§l ats®
ngvrhy di kVuIthUOJdZaCZF:mcus mMdrganupssp ioSEallaz v & oz ho v

stejn®r F®mamis skupi nami osob oddRDlsdmBe nHPsih

~

y
b
u
b .

jednotlivlich skupin porovn8ny.

Ccz | pr TZz*ksuknaut: i nf orshmaecer @ BlwEkeonenost i ugi v
asouvisej2c?2ch aktivit ve mDsthD Ostrava a z°*
p®| e o0sobami bl 2 zKkI mi l'i jinlmi fyzickImi os

D21 |2 c2]| Zjpirs[tziktuymuzda jsou2edca&8tn¥i shumbgpte
bezbari ® ovost), | asovD a finanlnhD dostupn®,
nebozda ugivatel ® nDkter oup osd turgddua jl2i sasnunuavk osleij
jejich ugivateli® smpoxoglenp® eO8p ®s kytiestan® pe
situaci gpost aven? pelswjs? c®muh soxdlB!| w2 ch sl ugeb,
probl ®mT p@Pbpenl mbtsvy p®| e.

C2|l ovsg8 olkeupsipnoal:upr 8ci se zadavat &maumi anqdhaen
pl §ndw&m2 vybr 8ni ugi vatel ® akadiv8Itn2ac hp esl lud & ect
se zYl astnil Vr Frokcaugsd ®Grsokuuppsi.ny by lial2 psSh.s| 2 be
Ugivatel ® soci 8l n2ch sbluygdphpowarogdalBise pellugpxé 3
10 skupin.

l. Seni oStiel(@ gti g@ra®nyrt 20ovH cas | L@ ®ibg1; n2 ¢ h

Il. Ob| ad®gevn2m onemocniDn?2 m;

[l Obl am®&ns8I n2m postigen2m,;

IV. Oblan® s tRlesnim postigen?2m;

V. Obl an® se smysl|l obllmn®ostei gelnd dmov T m
postm)gen?
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VI. Obl an® soci 8 nnD vyloulen?2 a ohrogeni s
VIL. Obl an® drogovhD z8visl2;
VIIl. DDt i a rodina;
IX. Osoby peluj2c2?2 o seniory,; N
X. Osoby pelujmedt 1 mdbmantyNIsesnli m a kombi
Di skuzn2 skupiny Foewmy Graomopsd abeBylpy ov iyt ®$%
scivilizaln?2m onemocniDd?3 mo du Roansikad®h eg amlkrum®
vostatn2ch diskuzn2ch skupin8ch (Romsk® etn
soci 8l nzZm vyloulen2m a ®sbcia8lrm@iwwayo WObd min®a
onemocniDn2Zm ve FG 1 Seni oSi ) .
Tabulka 2.1.2; Polet osob, kter® se zW astnily Focus Groups
C2] ovg skupina Pol et
1. Seni o®il ® u@ir ®a n 2 csho cai §ddntygtehd Yy T ¢ h 12
2. Obldadwn@®@ewn2m onemocnhNDn2m 12
3. Oblmem® &l n2m posti gen2m 10
4. Obltaml® snTm posti gen2m 6
5. Oblan® se smyslovim postigen2m (sluchov® 11
6. Oblan® BB vyloulen?2 waybbubgehm soci 8§l n2zm 11
7. Oblan® drogovD z8visl?: 10
8. DDt i a rodina 7
9. Osoby peluj2c2 o seniory 8
10. Osoby pel umerct2§lonzrm, atnlyl ssnTm a kombinov 8
Celkem 95

Zdrojdat:V 1 asrtTh2kum§ mcipAin&d bl zyomuocesdho pl &novEn2 soc. slugeb

Celkem se z%l astnilo sku%iosolmkadfer@igllngszp
slugby ve mDstND OstravaniBhbyjedemnoSghyudva
sci 8l nz2cdrshbugpboapeluj2c?2 op&BBYyoz8c®ng§S8e aj &4

Datum usKkiuthd |3h BGL3 Yl ast telefonicky potvr z«

jednotlivich FG (prostSednictv2m poskytovate

PSi real iGmoups je vhbdBc ws ol it m2sto kon8n?2, kter
vdan®m prost Sed? pS2jemni. Proto bylo pro r
S [

vybranlTch poskytovatel T oci 8l nz2ch slugeb p
zajigtnDn? mjeamhoiopasl@tbvatelet al @ tak®&cédakegp2olyt oo &k
CO nejpestSejg?2 skupiny.

Probl ®mov® oblasti pSi realizaci FG:

T PS2stupnost a dostiam2es tno§ kvoen § rk?2o sru sn#? sh Into
ugivatel Tm (bezdildsit ®mé st nwS2st @) nezbyt ns§
zrakovhD postigenich oblamT u( psSkttimngorsitin dv2
akombi novanlTch postigen2m (elektrick® a m

f NaplnhRn2 skupiny Seni ofedosaa tpeell nuij@tx&| eohsl oobvy

skupinya mobi lita seniorT,; neexi stence m2st
seznamu pel uj 2 cSMOh poosuozbe nnaa Yzz&km2ad D ko mun
sposkytovateld] soci 8l n2ch sl ugnebskupipur ost Se
peluj2c2ch o seniory zS2zenou pSi Slezsk®@
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1T bl ast na skupinowl &t |divs kw4 2ac il @B®) osob
kon8n2m Focus Groups telefonicky oviDSen
(pBSegti ve pol as? FocysSiGroups estjli ivaa @Dl es T m
post i-gremnk Ind®pnavouk

22 Vizkum pot SeVybe S@j®n @as p NGit wo O3 t «

Pro dal g2 vivoj mNsta jsou kl2giow®® goprost ® | e
Vn2 ge uveden®mup Sieveldeechia a pops§na data z2sk
veSejn®ho m2nNhNn2, kter§ jsou zamhNDSena na vyb
kvalita givota, soci 8l n2 probl ®mMs tkav.alSiotua 8§b
je tak® zhodnocen? z k u goebnl casstt2i asozmn &l astch &
visledky posloug?2 jako dTEleegsittrianpo dkd Siedj n®r
iposkytovatel T soci 8l nz2ch slugeb.

Kvalita ¢givota

Kvalitau Igziewot¢h8§8pat rTznhD, neié&ldedot | polumie ol
gi,vota, ale podstatnou roli hraje tak® to,
pS2stup se nazlvs kvadrantovs8 anall za. Jed
interpretaci:

Obr §22k Sch®ma kvaddantov® anallzy

% Hrozby Motivatory
Y4
i

Dulezitost

MozZné dspory

Nizka T

Spokojenost

~

=

N8§sl eduj2c2 graf popisuje kvalitu givota oby
na z8kladhD dot &Zgnakav®hkre getl3esn2 . spokojenost
z8visl 8 mimo jin® na vRDku respondenta. VDk |
(negativn2 z8vislost, tzn., |Can §e tl1lloev NKkh sd

i 4Motiv§ﬁa)ktyory, kter® kladnhD motivujlstebn.any, zvyguj?2 |

1 Hrozbyif aktory, kter® maj? negativn?2 vlIiv na motivaci. Je
je doporuleno iswkist ovatj ejdiroh evyal @fdgen?z.

T Mogn® ¥“spbBbmyto faktory jsou oblan® spokojeni, al e m8§l o
investovan® do zlepgov8§n2 tRDchto faktorT je vhodnnhjg?

Hrozeb.Pst al 2 pouze udr gmivmitm$lt Bavmij 2ickv &g toivedmis.
! Nevlizniaghi@ni to faktory jsou oblan® nespok®jicémnio, obl ast 8t
jsou oblan® ochotni ke kompromi su. Nejedn8 se o investi
Spokojenost akt oru byl a mRSena na 7 bodov® gk&le, kterou |lze rek
l ze tyto pr Thodoyv ®no bdrvaozuirto zvmDr n®m gratan®OspkbéavadTambDrT spe
ad Tl egi tosti.
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rTznlch esb®het gi vota, jsou obyvatel ® Statut§
kategori 2ch nerpok01enDJg2 se svI mi dnNt mi
90,3 body, pSilemdg geny jsou spokojenhDj g2 ne
spartnerem/ partner kou, p <p2SbSut zen Ti mi  Nmaeobpoa kg icred 2
spokoj eni j sou subwv agtievio® nhDsrao varé , teutby nej \
obl ast 2 vyjadSuBSﬁ 49ty vB Ak §® v bl aidatkdategorie s p ok o
pr8ce/ zamhDstn§8n a zdrav?2, SoohrogénpBedl @ d
avhDku jepS%eder v tabulce P3.

Zm2nhNn§ ¢givotn2 YroveR, ppragcSe/ zmenziis t me§jnNtag 2k

moti vaBhloedi ska vysok® spokojenost.i a VvVysok®
spartnerem nebo partnerkou a pS8tel ®.

Graf 2.21: Spokojenost se givotem v jednot | i vtircahv Ib bvl arsa cee
2013
O———Osobni Zivot
60%]
Zivotni trovefi Kvalita lgrdlem
o/ Vztah s partnerem / partnerkou
50%— Prace /f zaméstnani
- Pratelé
(2]
2
N
z
a Vztahy s okolim (sousedé apod.)
40%
Zdra\ﬂ& ; Vztahy s pfibuznymi /3irsi rodinou
Volny cas
309%™ o
Déti
| | I ! |
65,00 70,00 75,00 80,00 85,00 90,00

Spokojenost
Zdrojdat:V1 asrtTh2kuym8& mcip Atn®dld zy procesu komunitn2ho pl&nov8&n2 so

Skupiny ohrogen® soci 8l n2 mi probl ®my

V. soci §ln2 kélastBtBofph§rdt a postupn®mu pS
syst®mu na jednotlivce a rodiny, cog vgak vy
Postupnou transformac?2 soci &8l n2ho st8tu pSec
konkurence c hopn 0. Opougt2me spolelnost starlch s
zaji gfdporavlgem tNDm, kteS2 zde cell givot pracoc
odstupRovanstg nerovnost spol el ensklTchstwr st e\
majetkov®, mocensk® a soci §ln2 nesoumRSiteln
T a viskytu novich soci&8ln2ch rizik (Vys:¢
0] spolelnosti je zamNDSen phnomadeaDvga, ex
[ I

tnz rodin gi vot se pomalu odsouv§8 do

n
uveden® eg
i huj 2 i S
ti centr T

tivn2 dopady postihuj?2 st §l
2 vrstvy. Dopad r imaijjRa se

v
v
a
g
s n
r hodu vlastn2ch hospod§Sstyv
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obyvatel ® pSeg2vaj? negativn2 dopady ekonomi
ni gg?2 gi vot n? n8roky negtNjiid®sheger de?2 opr ochelr
snar Tstaj 2c? soci 8l n?2 exkl uz?z. Za rizikov®
probl ®my jsou vgeobecnD povagov§8ny:

T Etnick® menginy,

T Lid® se zdravotn2zm postigenzm,

T Osoby s n2zkou kvalifikac?2,

T OsamibDl 2 rodile peluj?2c?2 o nezletil® dDti,

T Ml 8deg ze znevihodnRDn®ho soci 8§l n2ho prost

T Starg?2 osoby, kter® ztratily zamDstn8n2,

f Osoby bez pS2stSeg?,

f Osoby po vikonu trestu a

T Osoby z8visl® na n8vykovich | 8tk&8&ch.
Dleled®Tadn2kov®ho prtTaztkuutngur nreeh oVszmeAsdipms Ost r a
obyvatel, kteS? j sou nejv2ce ohrogeni SsocCi |
postigen2m (dlouhodobl nemocn?2), po nichg 5

e Doba

n
sivz8jemnhD velmi bl2zk®, cog znal 2, ¢§8&cHd azc
soci 8l n2ch skupsint modhiouj egtijfankc@ snevviDi g2 naaolk §
ohrogenou skupinou jsou zadlugeh@cddm§smast
skupinu nejm®nnND ohrogenou soci 8§l n2mi Tprobl ®
pSehl ed ohr ogteatl wthg rsrk2urp i mMNsvtell $§0$ eday.d cPet mbe

Tabulka 2.21: Ohr o gseknBp i ny soci 8§l namiut@BraBIm@mDsy & Ostrava

PrTmRrnl *postoj
Skupina obyvatel Pohl av VDkov® kategor

Celkem
Mug| Gen{18-24|25-34|35-44|45-64| 65+
Lid® se zdravotnZzm pgd
nemocn?2) 79,0 77,8 69,2 72,8 75,7 81,9 84,6 78,4
NezamRstnan? 77,5 76,7 70,0 72,5 75,6 79,7 82,2 77,1

Zadlugen® dom8cnosti [729 73,6 65,9 74,7 74,6 74,5 72,4 73,2

Mat ky samogivitelky 72,8 72,8 61,5 73,3 74,1 76,0 72,1 72,8

Seni oS 72,0 72,6 63,8 67,1 68,6 74,3 81,5 72,3

Osobybezp S2 st Seg? 66,8 70,9 70,0 |69,6 67,4 |695 682 |68,9

Pracuj2c?2 s vel mi n2 768,0 69,1 61,4 66,8 68,3 71,4 69,6 68,6

Rodiny s mal Tl mi dnNt mi| 60,0 63,1 54,9 56,4 63,5 63,8 64,6 61,6

Ml ad? |1 id® do 30 | et 52,2 51,8 51,1

Zdrojdat : VI astrr82mcgr Pnkadrmhzw pot Seb a procesu komunitn2ho pl §n
Ot 8zka: Nakolik jsou podle Vageho n8zoru vybran® skupiny ol
*Pougitg8 gk8lzaitk Ov ®&; NeGOm®n MNDNejiv2a2ce rizikov®

Zng§8sl edagtjdfcd hoeypl Tv§g, ge dle m2nhDn?2 obyvate
mnNDst a nezamN%} narkasetr 8§ ( Zp,Tso0obuj e dal ¢g?2 socCi
obyvatel stva. Za dal ¢?2 v luddrP8 oy a tseolc i 8k nal e
kriminalita, a gr es i v n 2 ml 8deg a | hostejnost spoluob
visledky ivgzedg92& ez real’ zdven®Rbopgr Pykomyvate

°Na jva®ee 2010 probNDhlo ve statut§rn2m mliBsmcld Qsrtorjadvlal Lid oZBadzBn 2 k o v |
403/09/1720 Industri 8l n2 mDsto v postindustri 8l 82lsgom8tnostechh
kdyvbr an8 dom8cnost byla zasthimpow8naopowye Dodmzm2kloehemr Tzkum b
Face.
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i nvestoval. nreg zvp?oclet u f inmhNasstead , dzok t eb 8§ by ved
nezamhNstnamnbepfend8§hhevatn2zho prostSed2 (p
m2sthD se um2stila kexzmgmdos§tn2 Jakobh@mMmE
vn2 m8&no ¢patpmo® tz aceoBammakiae sngei n8m (r asi smus)

Graf 222:Soci 81 n?2 ptreotbd t®8mwyn2vre mNst N Ostrava

Mezaméstnanost
Kriminalita
Agresivni mladez

Lhostejnost lidi

Bezdomoweci
Malé snaha UFadd fedit soc. problémy
Spatné zachazeni se senior
MNetolerance k mensinam (rasismus)

Spatné zachazeni s postizenymi

| I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80%

Zdrojdat:V1 ast n2vrpSrmczik sbma EBbya procesu komunitn2ho 20138nov8&8n2 s
Ot §zVkyab:ert e 3 nejz8vagnhDjg2 soci 88ln2 probl ®&my ve mhDstN Ostr

Vr §mci anal sz, soci 8l n2ch probl ®&nefalna o.aem?
prTzkumu vyjadSovali ¥enesd&htlkla§ mmwi®b yswaitsesld,y . |
n8§slcoce2ddugeéaf, nmj | ast Dji uv8dnNn® sku%®)i nyt Pade S+

alkoholici (80,2%6) a soci 8§l nND nep Sh)z.p TBED2bS Ive g no2bclia nr@®o nf
by r ovnhD§74, e bgy8l di§ nz e Vgechny ostatn2znawnwBr an(
obl an®kr | md®8Isn? minul ostvel nlikrpopli @ecn® Modli
aVi et namci ) by jako soused® vadily meng2zmu
obyvatel Tm mhDsta Ostravy dvD%poasedd®dr aaovegt
postigewm2m (1,0

Graf 223:Souseds k8 sn8geatuvéshnh2hor fiMst asOstrava

Lidé uZivajici drog

Tézkeé alkoholiky

Socié&lné nepfizplsobivé ob&any

Rormy

Citové nevyrovnané obany napf. hluéni/hadajicf se ob&ané)

Lidé s kriminalni minulosti

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdrojdat:V 1 a srtTh2kwpgmci poabBebya procesu komunit n@®shava, 20138 nov§n2 s o0
Ot §zkamtWw seznamu jsou rTzn® skupiny lid2z. MTgete proszm v
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ZpTsob a kvalita bydl en?

NejlasthRjg2m zpTsobem by dlyam2v Trceh Wzoamed KSEM A& djy
| §8sti pyeydvno8s od k¥ ast ni%) tabyty d(r 4 € s B4%). Dle typu
dom8cnosti bydl 2 jednolfdreama® addmeéc naosdi unsetj
une¥pl nT chNtrmidimSesvagojemotuyprbydt.¥wéirhfhchbyd]l
domechOgijavi % obye at$e v8Xsntjadapd §§® dBHmMhy s
dvojllenn® dom8cnostiUpytsengoytyolwar §§i me3j viod
zastoupenojpednol | ennl cvn 8§kd m8larj d<t2?2 .t alukltoue aj e yuV
respondentT prTzk8moai ppoaBEBg®Phostvi a inforr
vztahuks oci 81 n2ma shagrh® mS MO.

Tabulka2.222Typ bydlen2 u jednotlivich typT dom8cnost ?

V jak®m byt D/ domhRD bydl 2te?
Byt / dT
Dom§cnos|opec|Drugst/Prona| Osobn ROdinUbtovna vl astn
byt byt byt viastn dTm y i i n®h
subjektu
j g ‘rjng 2 'n '0 g [‘ I” 6,0% 28,0% 31,0% 20,0% 6,0% 6,0% 3,0%
1
'g'c'fn/“tpr'ni” ® ro¢ 360 36.9%|  19.0% 226%|  155%
Ppl n® ro@tn  83% 19,2% 14,9% 17,4% 36,6%
Dvojllenn®| g 181%|  20,5% 24,7% |  28,4%
dom8cnosti
Dom§cnosti 10,4% 14,3% 12,3% 16,9%
Girg2 rodi 5,3% 18,8% 7.7% 16,9%
DomScnosti | 450 10,0% 20,0% 6,7% 56,7%
pS2buzenskl
Celkem 7.0% 20,2% 16,2% 19,0% 1,1% 5,0%

Zdroj datTzNu@mecin2ppaBbkbya procesu komunitn2ho pl8nov§n2 so
Ot 8§z ek ®m byt N/ domND bydlz2te?

DomTped ovat el s(BRS) es |nuag bldaie m2 mNDstald®stbavy) c
jejich nejviDt @Bs k ok ®mhorbuaboad.u j Jee dvn 8§ psoemDv g dk

n2zkou kapacitou, v 16 dV¥ M@bcOstragakh jenlD®S flode 2 p o
7, avgdktigolvett Dchto domech je t®mnRS trojng
pol et r8BymcT WPSvjebvodaedly Ma ruil8n8kky® (HoOrdy bay t
domech) &1 ezs k8 Ostr dwamech)lDB) sheymd8hvg z e 2 t ak®
Hr aboMosr aaws k8§ Ostrava a PS2vokKoW$ oBI2l DPSHola
Radvanice® art ovi ce,V23tkaorvs cBenN|(8 op 82 IDFPIBY . PA¥2ce Vi

Probl emy ast i bydl en2 s e(ng 8 k8dnetydptSeildlew iy 2 dho mk
avlichovnlch WWstavT,sengkarkR)am®Jijvsiotyed te2kg 2am s

ohrogeny soci §8§lnzm vyl oul en2pnr i olfeenftiofd fparketv ep
bezdomovre&mwi2 . vwWpracovgn?2 BedtlwWkroonat 2z amde.
Ostravy seRBOVénmsoél lberm SgSenrrt $dg2siocmé@maz alb s
ztoho4420sobs e naoh §moelsoci §1 n2 a pobyt opvSBe szpagSr2azlein
ve sklep2ch, v k diemolieicvhe wusrtlaernifcchh auteetlpbi | ec
vimnn2c2chyvk ame§lsd amvgalr §l ge2dddg lv,yag @2 pol et t NDct

0
u
S
F

SHr u gka, LSutbuodri ea ok oslt.a v@s tbreRROGEB@OL2. ct v2 v
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zjigmmMant skl ch obvotie¢W8O0ontsmdYya Mari §n)sak® Hor
Mor avs k8 PGs?tvroazv p(. 6a’Meozsio bo s o b a mi bez pS2stSeg:+
nad poltém, gpde¢2ha mugT byla zaznamen8na ve

kromhD obvodu RadWe ns kwepianIBapgdtoevricie8 I n2ch bez
jsou ztr8toemybydtenheghbhdpnl? tBHBldam,8otby| & Srea !
| §8st t®t o skupiny tvoS2 oG8Mysobposd0y vetvylt
pobytem mils#Sekdec@@hoo2osob)d T esp. v m2sthD s2dl a
t ®t e gkt e spadaj? osoby propugthlRn® z vikont
vych8zej tt2 i n tlisttsokubn sk ® p ®| e .

Sn8§r Tstem soci 8l n2chtaj bhRzpakoost psoB?hakg?k:
zvyguj2c? se rdez amdsthruadmdsyb damijls 2 i mes¢hepiost t y
oby vat el udr gt ap®s thiygdel ne2n 2t. 2spfibkos t @By M@ d M n
poskytovan®m soci 8§l n2zm | i, vw?2ucyesvtay PR os I®ung esby s
domT, domT ma dmTIgi? cbestoyx i §lenacjh? zmaoégznzoesnt2 v

bydl¥héhodieskennnace vIige uveedkampglhe xpnr2o b$®gnﬂ'

politiky v¥%z e m2 | vlietnhD nastaven? syst®mu n?zkonsé
N2 zkon8kl adewr® emydIlprn n2zkopS2j md wo dduo mEv @
soci 81 n2 a finan|ln?2 situace nemohou dovol it

N2zkon8kladov® bydlen?2 pro c?2dIibtvn® sak ujpe dinyo t(ls
jednouzZf orem prevence bezdomovectv?2.

Dal g2 m preventjewneéens tduppaRlcee® pmdpory ter ®nn?2c
slugebv. tlri®ns nbyd®wea? . Je zamRSeno na kI i
dosagen? kompstBnete ve v2cestapRplb®mncéh ypat e
podmkhekut o .zaSazen?

N§sl eduj2c?2 tabulka uvg§d2 pSehled typT bydle
podpor orw2njyasmehD vypllvsg, ¢ge samotn2 oblan® s
n2zkon8kl adés®hot bydteaobsbhpyTphrogen®| isoci §I
nutnoupodporupe@eloomfatsel skou sdemdgra fl(ivek®ruw ewml ko
Samotn? obyvatel ® mDsta vv@®t oo Dk b vn@esdiloiatt md el ai
kapacity.2|NaopjaSkd §mS nen? ejozrhgj pohbpoSeers,e ki
pouze cca 1%6 osob.

Tabulka 2.23:Podp or a v obl ast it abtyudt!8ernn22 hvo rnBldsctia sOstr ava

Procenta kladnlTch odpov
Typ bydl en? Pohl av VDkov® kategor
Celkem
Mug |Genal8-24[25-34|35-44|45-64 |65+
2

Eyty)z konSkl adov® byd} ga5l 5go| 637| 681| 61,9 641 327 58,3
Domy s pelovatel sk 54,6 56,4 36,3 40,3 50,6 60,0 77,3 55,5
Bezbari ®r ov® byty 43,0 46,5 42,3 43,0 40,8 48,4 45,5 44,8
Obecn? byty 44.6 40,7 32,4 38,4 48,5 44,2 44,0 42,6
Soci 8ln2z bydlen?, 372| 453| 312| 388 399| 401| 533 41,4

slugby

Ubytovny

Zdrojdat:V | a srt Thz2 k upgmc i Ananebya procesu komunitn2ho pl
Ot §zMsa:u| asn® dobhD sgr Smld@mdm dBy dloead2k.§8 kakl typ b
podporov§gn?
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Skvalitou Bbydivens?2 ¥Wak® subjekti vmzZstpeont i & w® hac
bydligtnR. Tato kvalita mTge biptelmj .o yamnaielv N
| okal i tdlcelPloaumdbydv at el mhm2ts) ©s®havpyseigtnh c
Zak mc®) mezpel nNj i vsh&k ow2®t 2k ad kelgaomr @i m@&n5D ae evzZpceel r
c2a0B| ahkagorvw 351 44 | et . Nej bezpel nDPg® mavn? s¢ & md
subjektivn2ch vy]| §Fofmkanad Odroupaopakn elj mmamgle Eereld e v 2
c2t2vMiaird®nskT ch HorDgaclhg2ani Huwlovz§ kt § cvln@stravyn 2 ma n 1
zhl edi ska jberzpePnmnoskovice, Star8 a Nov§ BDI 8
Radvanice, Bartoviceet $&kd$ ®lmezonveibatez,@p tell madt kl ao k:
pak Yatievice, Sl ezsk8 Ostrava, Pust kovec, |
PS2voz, Sviidddw, aOsMircamadPkwpvS2cleo.ze uvE&§d2 hodn
bezpel 2. Jakt gxitgu bzynh2on IUnSe? . peWR § ¢ re2 opbowiatt e | b e
t Set2 nejdTlegithNjg?2 oblast, do n2¢g by mnDly

PS2jmovg situace dom§cnost 2

PSi anallTze prostorov®ho rozlogen? jednot | i
zohlednit i o.¥p8§<lhedwajsovdmvgvafu je zn8§8zornh
rostouc? pol et OséezamDstn@mdiché j@jces?2 s Ke K ¢
anal yzovan®ho obdob? (od roku 2011) je patr
kvTrazn®mu bz vplogbe2nr2aj?scc® ch pS2sphRDvek na ¢ivob:
ke konstantn?2 niuo pd &rt Ketmu Phaak ebby dd Sewnme ko k mimgo $ ®d n
pomoci se kontinu8lnhD zvyguje.

Graf 2.24: VIuvkoajzateIT soct &l we&hn¥ i mMD&kt a aOstrava v absolu
polet pSZpadT)
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——Pfispévek na Zivobyti Doplatek na bydleni
——Davky mimofadné pomoci ——Poclet nezaméstnanych
Zdroj dat: MPSV, 2011
Vr 8mci pr Tzkumu byl obyvatel ® mDsta Ostr a:
dom8cnost?, tak natédgtl | @1 7TPrdélomiBrenc® sntldsizv cnT?,
ostravsklch dom8cnostZatjimcoel ®mMNDdDbtedgn® btV
nn

di sponuje mRDs2| pO®CKj| me mp SrAg my2 md rrueh@® 1% vr t
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vr 0z nB®@03-50000K |. Hranici 50001K|la v&wlemi pS2jmy p¥%ekrol 2
d o m8 c nnolkstt2a Ofaravyskutel nost pouzeocp@k¥rzu
kpomysl n®&mu rozev?2r38n? nTgek mezi t Dmi 0by\
pSidanou hodnotu a $We&Ny %zeSR&nd, vehilk@ekv &
postaven? Tmaeé¢ @do kn&ow.nost vede Kk soci 8l nz2 p o
bohatlTch a chudlch za soulasn®ho Ybytku st Se

Pokud se zamNDS2me na vigijedm$djimT chbyvatndgl dm
zhl edi ska Jejlchgepm)yﬂnngq?gﬁ?zjzmyl sri@gm%mmm:gglegeny r

| astDji neg meOgK | v @S 2vj yegny 2 a dn bSZJmovlch kat e
pSevahuwNamiyda chug T uv 8§ dmMnss?v Tnj2 kipe§etiij 26001 i v
25000 K|, zat2mco spoezp®®@e npS2j mu dos8hne

Zhl edi ska vDku obyvatel byl'y nejnigg? pS2jn
polovina (44%) zni ch m8 mNDs 2 |[0ACK ]| p Szdjaé g hidadht Y@atki nsap azd 8
kategorie 1 01 &®#@® 01 K| . Skupnlznzuklcrrt]yvpaStZejlmys tvoS2 |
18i24 let. Vt omt o pS2padh | ze wovelkfosd Ste@tpo k Vv DH av ¢
kategoriej sou student.i a tud¥%g§s olkdinghogorug #n @ tlada |
t T k ajp?rcotc eshetzia&ltm2upen2 dom8cnost 3 edli&hjnéndwot |
pS2amndNl en2 obyvatel mNst ap $2 leabdkg PS¢F).ch pS2j

Vige pS2j mujekdroom8IT oo ipsSE@tmuc e nlall @®T ovl i vnNna
vidal nn | i nndocnh§ c oZstahd v yvp I, T véfej meng2 pr ITmBDrnl
dom§cnest12dobm§zcnm$2tt?uzensklch vazeb mSimpdniodl
udomg§cisent(oprSP j MA000&H. Naopak miejSeydangs?ponuj 2 gi
rodi ny, YVaodIDt @i r ddi ndw og | | e n@0O®50@ @ 0n 8 K hiplsrt IDjep28 r
pSehl ed fabulcen? ggken v

Tabulka2.24: Pr TmhDr dletypuS§dmémnost 2

MTgete mi pros2m S2ci, alespoR kate
Dom§cnost Do 120017 | 150017 | 200017 250017 | 300017 {50 00/
12 00|15 00|20 00|25 0030 00|50 0O a V2
Jednol |l enn® 42,7% 12,2% 15,9% 13,4% 4,9% 7,3% 3,7%
NeY%pl n® rodi 21,4% 21,4% 18,6% 21,4% 7,1% 8,6% 1,4%
Ppl n® rodiny 0,9% 5,6% 7,4% 16,2% 20,4% 37,5% 12,0%
(D‘F’) glr 'y ; enn® d 3,9% 4,4% 11,0% 15,5% 28,7%|  30,9% 5,5%
Dom8cnosti S 37,6% 12,8% 21,3% 17,7% 7,8% 2,1% 0,7%
Girg2 rodiny 6,4% 3,2% 12,7% 9,6% 17,8% 38,9% 11,5%
Dom8cnosti b . . . . o .
pS2buzenskic 76,0% 4,0% 8,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Celkem 16,2% 7,9% 13,1% 14,8% 16,6% 24,5% 6,9%
Zdrojdat:V | a srt Th22k tpgmc i aoaBpTarbcycae'su komunitn2ho pl8nov8n2 soc. sl
Ot §zka: MTget e mi pros2zm, S2ct, alespoR kategorii pS2j mu Ve

Svizg pS2jmT domS8cnost? nepS2mo souvis?2 tak®
obyvatel Ostravy (666) nesngulvasn® dothQédn@k@Tkava(Zh
j] sou t®mNS zcela bez pTjl ek senloSprTuh)erteS2

cel ®ho givota byli zvykl2NemapyPRctudkfep®t Sect
S i PTj y, kter® by nav2c se svImi mNDs 2| n2m
vobjemu do 50ti s. K médjlet (1600t g DM ona @ lind d®e nv2e |\
nej |l astiDji investice do bydlenz, dal g2z m | as
automobilu a vRc2 bNRgn® spotSeby, %)akomajj2ec 2r
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“ispory v0801Q0D § D, vBgDalkt gviom& cd o s t 2
pS2pminiem§| n?2

My gl enka

spr 8@yt rvavi

1/4Sad ,

obyvatev®l Ism

zn8zornhNna

(do

50

tis. KIl|).
DTvDra obyvaitredt iOtsucea vjya ko

obl ansk®
spol el noslt e kz,a kaoe § ,
integr 8l n?2

spol el nosti

ge obl

ukazat el

p Se d paabk hag d §
vn2z maj ?
| §sti Ob@zrsi hll gy y2a2t ceid ,® E@Irsét as 2 tni3.t |
s p hgitecengd T kN e jT2chTv N8 9 v& mey o dns2o u
mral)gsitsat r&8t POkt cbhe DL RNejivilsttgi2t odofwdlmauj 2
vNDkov® kategoZhl edi5s kaa vprcees tloerto.ve® hve? creo zdl TovgeSr
bnysl ti sgkt @ m ovb v o @ jdmGHr e b abyrgsvaalt T m
bydImivMon avsk® OstraWilthgl PSR dPEehuaeden®
dTvRirlae o@olhdmVv20skjneddyoyd 1l ¢ v T snk u mist |

an®

uvedl a,

vztahu

instituce

Tabulka 2.2.5: DT oebgvatals at ut 8rn2ho mhDsta Ostravy
PrTmRrnlT postoj
Pohl av VDkov® kategorie
Celkem
Mug| Gend 18-24 25-34 35- 44 45 - 64 65+
Obvodn2 %S| 61,6 61,8 58,9 58,7 58,3 60,6 | 70,3 61,7
Magi str 8§t 58,0 58,7 57,7 56,8 57,5 56,0 65,3 58,4
Policie LR| 583 57,3 49,5 53,2 56,5 56,3 70,7 57,8
KrajskT %S| 549 56,6 58,3 54,7 53,7 53,3| 62,4 55,8
MNDst sk§ po| 500 53,6 43,8 45,5 51,4 50,9 | 64,5 51,9
DSady pr 8c| 476 46,5 42,7 45,1 46,9 446| 60,8 47,0
Soudy 47,5 50,6 49,4 43,4 50,1

Zdrojdat:V | a srt Thz2 kv pgmec i
jak® m2ry

Ot 8zka: Do
VN2 m8§n?2

Soci 81 n 2jsousviugugyzbny,

soci §I

z ab ez paeslaival Rj e

vilu® post@amenye wseosj&pdohctv? midemSekteuj®2 |z
(st aS2 |l idd®nst &lemzzammila ¢ tnriddpedls). Plobdd t |

pot Sebuj 2

j e dTl egi t®
vynakl|l 8§8d8n?2

mognosti
zpTsoby

PSedpokl adem
sl ugebtatjeel ndosznal os't )
pocsk yitmivdgmmac Neg vposkytovanl ch

n2ch

poabeébya
dTvRDSujete

S

rezort

procesu

|l ugeb

zaSazuje do

nastavit
finanl n2zch

spolupr 8ce

kter® |jsou | 3 v
zn8zor Rud @z wmiBdd jedd u¢ B c & e lganal€ dy b
novi

Ostravy | a k
am stn2ch

Segen?

soci

8

Ssprs8vn®ho
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Graf225: Zdroj informac? o soci 8l n2zch slugbg8ch

Od znamych

Z webowych stranek

Z mistnich novin
Znemocnic/ambulance |ékafd

Z mistni kabelové televize

Z méstského UFadu

Jinak

Z neformalnich organizach (kluby)

Ze schizi, vefejnych setkani

| I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj datJTzNumm¢in2ppaBebya procesu komunitn2ho pl&novE&n2 soao
Ot §8z0dlaidselozv2d8te nejv2ce informac? o poskytovanlch soci 8l n
Inf or ma| se&v gadkmr @jzenzI§ M ii l20 svt | na vDku o6blsgtvatel,
z2sk8vaj2 infor nmanoenic menbub bk ®2 amk®k d,] ® v Dk«
skupiny vRtginou informace z2sk8vaj2 prost Se
informaln2ch zdroj T obyvatel Ostravy o pos
vn8sl eduj2c2 tabul ce.
Tabulka 2.26: Zdr o informac2 o soci 8l nz2ch slugb§8ch
Procenta kladniTch odpovDiDd
Pohl av VDkov® kategori e
; Celkem
Mug| Gen| 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-64 | 65+
Od zng§mlch 36,8 42,6 43,1 48,1 47,9
Z webovich str§iy 368 42,1 49,8 54,2 38,2 7,8 39,6
Z m2stn2ch noviyn 310 36,6 21,6 30,8 33,2 39,4 35,2 33,9
Z nemocnic/ ambul 17,2 27,0 18,6 17,5 13,9 20,4 40,3 22,4
Z m2stn2 kabel o 17,1 19,4 18,7 20,5 15,1 17,8 20,1 18,3
Z mNDstsk®ho w%Sa 14,7 12,0 12,2 9,9 13,3 12,9 17,6 13,3
Jinak 6,7 9,4 6,3 8,0 8,2 6,1 12,8 8,1
Z neform8l n2ch 7,4
Ze schTz?2, veSej
Zdrojdat:V | a srt Thz22 k upgmc i poabebhykomuotestdho pl 8novs8§n2 soc. slugep
Ot 8zka: Odkud se dozv2d8te nejv2ce informac? o0 poskytovanlc
ObecniD | ze S2c¢ci, ge mezi rebpvatveabBv RNddma®a o (
soci &llrugdtgjcehyg j sou vn2m8ny jako pomoc obl anT
(senioSi, 1id® se zdd&vmth?2 mJedegjgendpms | m@

seniory abezdomovcekdyma j tpi®edst avu, co konkrp&ttpSH pme z |
al espemRuk sl oug? a omwtjgs oW wvsolce®Yynz2ch slu
i nformovanost naNe&jzleart NMN s t lav §rdedm2] .mi § nsooic i § |
reali zovan®ho pr Tzkumuwrhhyny dgomoava dgpkres tsstéudiboar
a azyl olvi® ndoocnlyat8onygak byly respondenty uv 8«
dNt sk® HKHomewmwptak @ doy pel ovat el s,kiBkt esS2ugbbwv at
st atut 8rnzho mDsta Ogptovaywyvahi sdak §haokeo Iliingdt
veSejn®hovdr gbuSeedd ealN, knihovnu, kadeSnict:
nemocnice, hasile, rTzn® d8vky a dal g2
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Pro al el y nNg8zorn® uk8zky poviDdom?2 eSeJnos
respondent T doastkeugpad rni, z ojveBny maj 2 jasnou pSeds
(oblan® pSesnhD vNndz2, jak® jsou soci 8l n2 slu
(obl an® tug?, 0 cot osesljuegdbhnyg ,l sipojeghavatli zcelag a k s
my |l nou p Skeldassnt @& vuv §oNI| i slugby a | innosti,

vhejmeng2m nesouvi s?). Posl edn? skupinu tvo
nemRli o soci &8l n2ch Bldhrg® §pdv FdadmBlLndPSkedst a

t @nB0% ostavs k® popul ace, viDt g2 pov Mdopak230 ni c
respondentT nem8 o soci 8l n2ch slugb8ch pSeds

Tabulka 2.2.7: PovhRDdom2 ob|l anPBlsgoblsScehe Boo§tdhédchohl av?

Pohl av?

PovhDdom2 o soci &8l n2ch sl - Celkem
Mu ¢ Gena
Jasng§ pSedstava o soci §lnzch sl u 42,9%
PSibligng pSedstava o soci §ln2ch 26,5%
Zcela mylng pSedstava o soci §l nz2 14,8%
Neznalostt pS2p. nezjigthno 15,8%

Zdroj dat: Vﬂ&mainzpmmﬂ'hkpem procesu komunitn2ho pl8&8novg8n2 soag
Ot 8zka: Co podle V8s patS2 mezi soci 8l n2 slugby?

Informovanost os oci 8l n2ch sl ugb8ch ¥YmDrnhD roste se
Zat2mco mlad? |1id® do 24 | et ma j39%, 0 odd @in®WI
starg? 65l et mMm&a%.2 tuto pSedstavu z

Tabulka2.28: PovRhRNdom2 oblanT SMO| besBoog8tdheéchhDkEbu@bBahegor

) VDkov® kategorie
PovihDdom2 o0 soci 8l n2g¢ Celkem
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-64 65+

Jasng§ pSedstava o soci 39,0%

§
PSibligng pSedstava o s| 254%| 260%| 203%| 280%| 255%| 255%
[0}

Zcela mylng pSedstava 19,5%

Neznalost, pS2p. nezjig| 161%

Zdroj dat: Vﬂ&mainZAqnaE[Etkyq;m procesu komunitn2ho pl 8novgn2 soag
Ot 8zka: Co podle V&8s patS2?2 mezi soci 88l n2 slugby?

Rovnhgssouc2m stupnilDm vzdhRl §n2 pS2mo ¥%mNDrnh

sl ugbs8ch. L2m> viggpboderzdiNl §os8hl i, t2zm vDtg
mND|I iporvwvngn? osob bewyswkd@lkddzs klam tWNzhNDIs§n
vinformovanosti t®mNDS dvojn8sobnl

Tabulka2.29: PovBObomhT SMO o socé¢lilBeéemPob dlegtt&@8shgen®ho vzd

Dosageznd@Ivg n 2

PovNdom2 o so st Se d , Vygg ) Celk

slugbs§ch Bez Z8kl a bez St Sed odbor VG elkem
vzdDIl vzdnl . maturitou vzdDnDlI

maturity vzdnl

Jasn§ pSesdosctiagvl 0 0 0 0 0

s I, ugbsch , 33,3% 46,2% 44,8% 48,4% 42,9%

PSibligns pSedi g9 2550 263%| 27.6%| 257%| 209%| 255%

soci 8l n2zch slq

Zce!a myl ng psS 33.3% 14,3%

soci 8l n2ch slu

Neznal oqte,zjp 92| 222%

Zdr o] dat : Vﬂ&mainzﬁmaﬁﬁkpm procesu komunitn2ho
Ot §8zka: Co podle V8® patS2?2 mezi soci88ln2 slugby

pl 8novg&n2 soa
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fegen2 t2¢giv® ¢givotn2 situace

Obyvatel ® nslestch8|Cs twSavwpadrso viad §i kPt §av@omozA .
aj akTm zpTsobem by tuto svou situaci, kdy n.
N§sl ednhD se tmk®n ddybyisevSakaVv ® $#i thula2czik Toclilten
rodiny.

Vzhl edem ke sotci i B pjoispvtum@m@®mua pSesunu zodpov
Ssyst ®mu na JeddothiBvée t adk @zopl[esnoyp mNDmMmy gl en?

aj ednotlivcecT. VDt gina msodi tbya csie psovkoowe gte?l gai v e
vliastnzm bytD/rodinn®mt do®Bgen?2 pbwodl er odnhy
volilo 37,1 % obyvatel mNDsta vgech vrstev. I

se jevd §gpeci alzdem?v,ankdre zjaeS2obyvatel Tm posky
(vdomPes$ ovat el s k oous osblyu gvbeo uv) Dikebrp & i lpodtugd & i2i t AKX
vdomovDD prlo ds®@ nsiiorvygak uwdgdtoaniu® 2k rbiezomo® /it ua
by neaokohodlvd m stavem zatRgovat, nepSipougt NDj
osobMa dibt2ako extr ®mn 2 pS2pady preferovan®
byly uv8dhDny smrt,upabevragda, zepomnBaie |

Graf2.26: Preferovanl zpTsob Segen2 osobn2?2 t2¢giv® givotn?

Zitve vlastnim byté/rodinném domé za pomoci rodiny
Zitv domé s pedovatelskou sluZbou

Zitv domoveé pro senior

Zitve vlastnim byté/rodinném domé za pomaoci socialni
sluzby

Jinak m
6.6

14

Zitv byté/rodinném domé u piibuznych

Zit ve vlastnim byté/rodinném domé za pomoci sousedu

I I I T
0% 10% 20% 30% 40%

Zdroj dat: Vi@m¢in2ppaHEkwan procesu komunitn2ho pl&novEn2 soao
Ot §z8at:e pSedstavu, jsabjbygti ep@mpHENtapecbeyste se o sebe ji

nebo st&§$2, nemohl (a) postarat?

Vel k8 | 8st obyv a#®opzla smiBsvt8akgdegsbtgrrasvey j(edj6i ch | | er
do t2giv® ¢givotn? si tsieacdke§| ek doy sbeyb en epboydt ag @
zabezpel enfDjstzaa o ® Mo coi v aaetjdzast i ow.ol Pnu

zpTsobem p®| e |e um2 st NDn?2 pS2buzn®ho do S |
poskytnuta vegkmesgdpomSediyEdm®R| b |paonn@ cnlBEsnt2a
pS2 buzjnethhoo Wb yatsM n2an pomocZhlsedi Ska2v RBkagybgh |
viraznnNDpdstjoje oblanT starg?2ch 651 et . Ti n e
specializovan®h® zsaS2wleas tsni2l viipel dooshjoadt neokt n N s
onemohouc?2ho |l ena rodiny.
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Graf 2277 Preferovani zpTsob Segen? t2giv® givotn2 situac

zabezpedit starost o ngj v jeho nebo Vasem vlasinim byté
za pomoci rodiny

zabezpedit ho ve specializovaném zafizeni, kde by mél/a
veskerou potfebnou pédi

zabezpetit starost o néj v jeho nebo Vasem vlastnim byté
za pomoci socialni sluzby a souvisejicich aktivit

I I I T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj dat: Vi@m¢in2ppaHikwan procesu komunitn2ho pl&nov&n2 soao
Ot §zp&2 padhN, ¢ge byste musel Segit slogitou givotn2 situaci
pro nemoc nebo st8&8S2 nemygtee sdalr atargxcepbads@smt Ta), | emu
Dostatel nost ,s @iz Plardzhddh vsolbd (aeslt ech a pro j ak«
pot Seba jejich NDkap axasttay lurbagfingihton ewi®s t sac HOspt M aa vz
posoudit, jelikog meoxriS | péfdsdsj piebypadBden:?
respondent T vVvgaksorSeuIngdehl vl SrajoesfyjziagukalRrt at e k
vpS2) Derto n8&zor noehwwatee vZRd sistng visrdd H ayvt @,m  kvd e
sjejich dostatkems o u h90&s o by vat el , naopak za nedost at
obyvateli MakddésaskhtkemoposkytovanT cpbuzessoci §I
50% obyvatel,Co vgak obyvatel ® vies§mcil k®o cni28len2pgdv ¢
nedostate|l o®wW8§z@adabhkygstcrhi pazdravot nizatmdDs t,niBywEIné
kde je tato provazbaNejnh mSwoanh pdatanepmend?y v
vRDkov® kategoP$éhledd aopwpaoredlaldertingt n2sd bl 1 mige b
obl ast mi v ejSuwdgden@hsos | geidvugjt2ac2 tabul ce.

Tabulka 2.210: Prov8zanost (n8§vaznosti) ochlcagftimizcheSejug@ibo
ssatut8§rn2m mRNstN Ostrava

Pr TmRr nbj* post

Pohl av VDkov® kategori e
- Celkem
Mu g| Geng 18-24 25-34 35-44 45 - 64 65+
Zdravotn 21,8 26,8 26,3 20,8 17,5
Bydl enz 18,2 18,8 21,9 20,9 20,3 18,6 12,5
Gkol stvz? 17,6 18,5 22,5 23,5 23,2 16,2

ZamBDstn§g 16,3 20,3 17,2 18,2 16,0

Zdrojdat:V 1 a srtTh2kwpgmci pPoaBeBbya procesu komunitn?2ho pl 8nov8n2 so
Ot 8zka: Existuje dostateln§8 prdad §2am o oth | (s &wd zarP@sSte)] nPhoi 8 1
*Pougitg8 gk8la: O=rozhodnhD ne; 100=rozhodnh ano
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23 Anal l Giav aotceil 8

Lid®, kterTm jsou soci §ldTv osduu gjbeyj iucrhl esnoyc ia§ |y
pro komunitn2 pl 8nov§8n?2NS8nzeoproystu Gidwadted INT mbs o &
jsou vpr ocesu pl 8nov §n?2 nepSeh!sBunjue ketyipv@ndSijte |
kespokojem s t i p @ tidénéfikagi nsetj ip a thl @ rvd1g@m | ast i soci 8§
sl ugedn &m Yz em?2. Zapojten?q Kon kprr®tcne2scuh kuogm uvnai
bTvg vgakd3FvodTtpPygbl emati ck®ho z2sk8vEnz2 ki
ugivatel T soci 8l n2ch slugeb.

Vdokumentus#i § zvem AAnallza potSé&bnoekanTsmbBsB8anoOs
Mapovl®o|*pySﬁZ jeg je ned2lnou soul] 8§st?2 t®to st

viskyt ugivatel T vyboOanT erdcd 2008c Zagdvateterm tbylys | u § €
vybr8&8ny soci 8l n2 slugby pro zpracov§8§n?2 jedno
o slugby osobn?2 asistence, pel ovatel sk® sl u
denn2 stacion§Se, tlTdenn2 stacion§8§8#®tmi.soc
Vkagd®m mapov®m vIistupu je za jednuoghlwavtleld]’r
ajednotliv2 poskytovatel ®, jeg danAu sl ugdgbu
N8§sl eduj 2 c? tabul ka demonstruj e, j aklT typ s
ugivatel T, kt eS? se z%Wl astnilitmd2omaandhuge®m
postigen2m nejl astDji vyug2vaj? centra denn*

tivizaln2z slugby a soci 8l n2 poradenstvz,6 |

ogenTch soci 8l n2m vy lao ud ktniz mn e(jjleadsntolxjlii vic)

ak

ohr

kter® jsou oznal eny jako ANezaSazen®i a m €
an2 zkoprahovs§ zaS2zen?. Seniory je nejlastDij
pel ovatel sk§8 sl ugba, ajkedovwmelcghe zbvilt§ gp ons? khyot owr§]
ugivatel ® soci 8l nz2ch slugeb jako nejlastnDjg?z
(pSedevg2msioi @8t mbcekoivizaln2ch slugb8ch),

(i nformace o cebntar edcehn nd?ecnhn 2sctha csiloung8eS2 ch) | i

Tabulka2.31: Charakteristika ugi kae8? TsseoezwBhatohl sl dgehzn

Skupina ugivatelT

. ) Osoby se Osoby ohrogen
Vyug?van§ slug Senior zdravotn vyloulen2zm
dugevn? Jednotlivec | Rodi na

posti ge

Centrum denn2ch sl u 16,7% 83,3%

Domov pro seniory 100,0% -

Pel ovatel sk8 slugba 80,3% 18,3% -

Soci 81 n2 poradenstyv 40,5% 38,1% 19,0%
Soci 8l nnD aktivizaln 17,9% 57,1% 7,1% 17,9%
NezaSazeno 30,0% 10,0% - 60,0%
Celkem 53,2% 28,1% 8,9% 9,9%

Zdrojdat: V1 a st h2 kphimc i AonalSeby a procesu komunitn2ho pl§novgn2
Vyhodnocenogp | at nl ch odpovind?

Soci 81l n2 slugby jsou respondenty ch8ps8ny | a

ugivatel i pvyYmQeu8ng) vast Dj i 1 rok ag 6 |l et.
poskytovan® sl pf§dlyobel kuwv erd8e)n.a Wgi vat el ® soci
zY] astnili tohoto dotazn2kov®hopopsKykawmanl m
sl ugbami pSev8&§gnhN spokojenz, nejspokojenhj g:+
slugbami a pébbavdvelzsh@s | ®lduwg2c?2 tabul ka).
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Tabulka2.322.Spokojenost s poskytovanou soci 8l nz slugbou

Vyug2vang8 sl ugba PrTmRrnT postoj
Soci 8l nN aktivizaln?z sl 84,6
Pel ovatel sk8 slugba 81
Domov pro seniory 79,8
Soci 81 n2 poradenstv? 79
Centrum denn2ch slugeb, 77,8

NezaSazeno
Celkem 80,2

Zdrojdat: V1 ast h2kuwm §mci pdAn&eébh zg procesu komunitn2ho pl §nov§gn2
Vyhodnocenop | at nTch odpovhnd:?

Ot 8zka: Jst ep/ojsek ystpoovkaonjoeun /s8ocsi 81 n2 sl ugbou?

*Pougit8 gk8la: O=velmi nespokojen/8; 100=velmi spokojen/ §

Zpohl edu wugivatel T (vizZz 8m&s | epdowsjk2yct2o viSaB u Iskoac
mohla zlepgit finan|.n2PSe dernags$ tmo rporvo§ odsoosbtyu p v
denn2ch slugeb a denn2ch stacion§8ST je probl
tito by tak wuvz2tald.i pfli ongann® nr2ohzog 2hg eend?i stkihc hsteo

jevz jako RN I8 nol ovsyt wp2nv®a jo2 c2 m domovy pro sen
sn2 g jsou na druhou str anu uukgaizvaatteell T€m ndaodsm 2urpu
kapitola 3.2.2 Dostupnost soci 8l n2ch slugeb.

Tabulka 2.3.3: N8vrhy wugivatel T na zlepgen2 fungovg8n2 soci §l

% kladnTch odpovind?2
) . Lasov Fi nan|
Vyug?2vans§ Do:qt;]psn?s:] OK;/allltat o dostupnost Rgg rF: S < ; dostupnost | Ji n{ Nicbych
prostopsluygb (provopugivat (cena oblast | ne mN/ai
doba) slughb
Centrum den
slugeb, Den 50,0 16,7 25,0 16,7 16,7
stacion8§8S
Domov pro seniory 22,5 15,0 10,0 15,0 42,5 5,0 12,5
Pel ovat el sk 14,1 15,5 15,5 26,8 36,6 9,9 8,5
Soci 8§l n2 pao 35,7 9,5 21,4 14,3 2,4 71 23,8
Soci 8l nD ak 25,0 =l 10,7 10,7 = 7.1 516
slugby
NezaSazeno 20,0 10,0 10,0 10,0 30,0 20,0 20,0
Celkem 24,1 12,3 15,3 18,2 24,6 7,9 18,7

Zdrojdat: V1 a st 2 kpfimc i pAoalSebyaesu komunitn2ho pl &novgn2 soc. s
Vyhodnocenop | at nl ch odpoviDd?2
Ot 8§zka: Co by se podle V&8s mhDlo na fungovg8n2 soci§ln2 slugl

N8sl eduj 2c? text ] e vhDnovs§8n jednotlivim c?2
spokojenostip o s kyt ovanimi slugbami |i pS2padnimi n
231 Seni oSi

VdTsledku vivoje demograficklch zmndDn, zej m®r
mnNDst a Ostravy l z e do budoucna pSedpokl §d
vpostprodukt| ¥mgmbublkeusosvi set tak® nutnost
pSedevg2m pro tuto c2lovou skupinu. Je nutn
kapacitu, ale tak® nab2dkovou peostbydotv®z ah um
tak® dopl Rkov® aktivity, mezi nNg mTge bit
|l i nnosti | i dal g2 mognost.i upl at Rovgnz akti\
samotn® poskytovsgn?2 tRDchveSe]ngebhiceéd sabdBhma
slugb8ch, souvisej2c2ch aktivit8§ch a mognost
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Ke zjigtBhDn? SO Blmzs n@h?ol ovyt®avsuk upi ny senior T

skupina tvoSen8 jak samotnTl mi Ugy wvy@izeaij 2 cs?or
poskytovan® slugby, tak osobami O seniory pe
z8l egitost 2, kter8 je n8rolng8 jak soci 8l nn,
spol el ensk® solidarity, Wi es&T zBvipsdmhak§ath
oosobu bdém&oumvprost Sed?2 st§le relativnhD m
nej sou za svou p®| i dostatel nhD finan|l nBhD oh
nedostatel ns§ podpora ppalobjitlcedshe? a $gefichl Ggap$
dostateln8 infor mov antonsabymmaldali s2katz nrho gvredotveRc
oscbwpodobn® §givotn2 situaci

e

Tuto skutelnost pouze potvrzuje fakt§mcha n
uveden®ho pdijkokedenun eyw Dt g2 ch probl ®mT vyug?2v

pr&§vhn jejich finanln2 n8rolnost. Pom%kjtmVvan:
klienta a ani pS2sphNvek na p®|i neodpov2ds
senior T apotgverdpo zapl acen? t Dchto slugeb |
prostSedkT na ostatn2 z8&jmy |i potSeby, bez
slugby nemohli dovolit. Dal g2m viznamnim p
dotazoviamdkk® I|dek ac? doby na pSijet?2 klient
respondent i uvs8§dhDlIi tak® zhorgenou m2stn?2 do
Naopak nej vt g2 pozitiva vV e Vvyug2vsgn? soc

vposkytovsg8§n2 kvalitn? |podt'[$etbor]®lnp®lreoga2ttesd/y®m
o nhN dobSe postarg&no a nezTstalpiS2pad®dbt Y& ¢
vyug2vaj? pouze ter®nn2ch slugeb, jako | e

mognost z'[sdcam§cn2am sptrg§oSs2t Swe d 2 . PeIovateIschk
seniDPSijvnivchg poblvaj2 |1id® pSev§gnhD sobNhDst al
|l id® pocit svobody, oceRurji2misp ol &V adBjt2 su 2t a
nov& eS8 v2, | i oceRuj 2pama@reasetm dd?2 Ipetr t choem Soor

Senioriugi vat el
Skupina wugivatel T soci8ln2ch slugeb pro se
pel ovatel skou sl ugbu,i doheorvi tma& @pJerc hsavihrd o Al i

st Sedi sko Gabr DkeAkordaVts@tnoi osk ukpliunbD vbyl o vel k®
kte$S jsou velice aktivn2 pSi realizaci ku
skupinuniaclbadpastzupuj e sjoxck & | ché whwtwd lugebuSic hheu ¢
l i d®, kteS2 jsou velice dobSe informovgni o
j ako slugbu by wvyugili, kdyby se jejich zi

mognost prohl ®dnout woistsadNieny2sodingl w2t evISu
tomu je hTSe hodnocesnac inslknk?§cbigholtiaosvtno via@koesS s k
(| ®kzadSriavaot ni ckl person8l ).

Poskytovan® slugby jsou hodnoceny jako dop!
Ugi v®atlditizuj?2 zmPRnu j2zdn2ch S$8§dT, dl ouh
nz2zkopodlagn2ch vozT. Je pro nhD tNgk® dost at
ceny za vyudg2van® soci8ln2 slugby jsd@yevysok

Mognosti pro rozg2Sen? poskytox@hiem?2 socpmBodw
s| ugdbyl avst i psychologick®ho poradenstyv?, Sen
a izolace, @r ot o NNkt eS?2 vyhl ed8v&jlubgowdvichejdcd?d

z2sk8vaj? nov® soci 8l n?2 kontakty a mohou s
set k gvraojb2l ®mem finan|ln2 wudrgitelnost:i
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Osobap e | ugsénora

Di skuzn? skupina zamNSen§8 na pedjejhcpSopady
osobou bd S2zlkkwauene k®m vzbhlahzazk®merj é disnh MPmM vz

mat ka/ otec/ dceral/ syn, mangel / mangne8irkoal n olsit i
avyl erp8vaj?2c? povaze ¥Y%dDlu pel|luj?2c?lddm osob
pomT@dssar 8v8&§n2m p®l e o osobu, jeg p®li vyg
kpomoci pSi p®li soci§§ln2 slugbu. PSevg&§gnh v

a odlehlovac?2 slugby. JednothlviS8M® , slzeeghm®nai z
vliastn2 dopravy pro ugivatele do pdS2nn®h op &la$S
apozoruj ? na svIich blt2lzckhitcoh, s lguegepSij s 2 chhoove
aspokojenijg?.

Dkony sp®|l én® s emioorpye| us$ é 2 osoby wvelice n
k¥“ahradhD p®l e vyug2t pS2sphDvek na p®li, pSi:z
peluj2c2 osoba dopl 8cet soci 8l n2 slugby ze

ceny sp®dao®& i hSIxn2egb8§ch za adekv§tnz. Ceny
okl i ent a. KromhD finan] n?2 nN8rol nost. poskyto
oseniory setpkhk Hwd j®@melma ntee xs st ence sl ugby, kKt
um2 st NDn?2 @ poesloobvy§ vdaon speci al i zovan®ho zaS2zen:
soci 8l n2ch slugeb i na v2kendovl provoz. [
osoci §lnz2ch slugbs8ch. Nab2dka by mhRla blt pS

m2 stlktcdr® seni oSi navgthDvupgesli(mampSpSopadmBab

ur|l ena osoba, kter8 se bude oparoasrdad ras kboyu psell uu
m§ mognosti pSi zajigtnNn2z p®le o bl2zkou oso
P®|l e o osobu bl 2tznk?2o u¥arnoevsned) zjmalkn up og isvtor 8 nce f i |
byl zmi Rovg&n pocit izolovanosti, beznadBhje

motivaci pojmenovat jednotnIm zpTsobem. Pel u
z8kl adn pBleasvtNdd em2, ¢ge o osobu bl2zkou by sc¢
rodi nn® vtaemtyo jeshluedu velice silnim motivuj?2

i

motivac? byla pro nhD rodinn8 odpovRDdnost st a

232 Osobys e zdmawotdmygevn2m postigenzm

Zdravotn2m posti ¢gen?2lnD8s 006 e SE8E&8koma soci 8§l n
pozdRDj g2ch p SetdXl iessTh,®, r oneenm2§ | n 2 | dugevn?, s
postigenz2, jehog dopady |l in2pomboi moho® o¢s
PodobnhDs gmikeer Tu u osob se zdravotn2m posti ge
onemocniDn2m pr i oorgint8 un ez avellt ggt? B niad) gomo®s djgjichs o b a
zapojen2 do vhRtVégdeoodbh ® sPhd eap@mdeE é n sst vb2RDgn T mi
j ako j e Ykl igdt,DnhRy gsiternaav yl,i jzsaojui tedy soci 8] n?2

zamNDSearkyt ivd zaci, z2sk8vg8n2 pracovn2ch n8vyk]
Podstatnouw®Z mDodausvelyyn? m postigen2m j e pSip
psychiaerack®gp®f velklch psychiatricklch | @
kvalitu givota pacienta a visledkem by mnl |
zajigSovali alternativn?2 ambulantn?2 a ter ®nn
NejvDtg? pozitiva ve vyug2v8n2 soci8ln2ch s
postigen2zmpopktySowg&mad kvalitn? pot Sebn® p®l
osobDn. Tito |id® oceRuj?2 setk8vS§n?2i nmoi s§o bj ssoeu
navazov8§ny nov® vztahy a pS8tel st¥mci PomRhag v

klientTm poskytov8na psychick8 podpor a, ma |
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http://www.charita.cz/jak-pomahame/socialni-a-zdravotni-sluzby/seniori/
http://www.charita.cz/o-charite/adresar/?tab=service&show=all&headID=2&typeID=2&filterDieceeze%5B%5D=2&filterDieceeze%5B%5D=3&filterDieceeze%5B%5D=4&filterDieceeze%5B%5D=5&filterDieceeze%5B%5D=6&filterDieceeze%5B%5D=7&filterDieceeze%5B%5D=8&filterDieceeze%5B%5D=9&filterDieceeze%5B%5D=81&fil

vyug2vaj?2 pomoci pSi Segen? sevdrcihc tprzorh | v®ymirg :
soci 8l n2ch slugeb se osob8m se zdravotn2m a
zall enDn2 se do vDtginov® spolelnost.i

NejvDt g2 mir momwib | @ongy k wt ov8n2 soci 8l n2ch sl uge
cenov8 astmipnmnsgt . doKromhlD vysoklch cen poskyt
nuceny vynakl 8dat znaln® finan|n2 prostSedky
nab2dky poskytovanlch slugeb (centra dennzc
skupinut ak, aby se pro nhD staly dostupnDj g2z mi
2321/ Aé ATAIGAG OT pi TTAITTAT AT pl A DPOUAET OT AEUIT 1

Okruh osob iugevn2zm onemocnhDn2m a psychosoci 8l n?2
nemohou dostatelnhD uspokojovat yv@®i hkuoapdy ol

dugevn? nemoci a d8le |id® (bez diagn-zy dug
vV psychosoci 8l n?2 krizi, tzn. i d®, kteS?2 se
mognosti a schopnostineaoSEfgealPn®el h§vaj?2 ne
Di skusn? skupina Focus Gr@w@svn%mmDSmm@ocn
apsychosoci 8l n2 mi obt2gemi byla tvoSena ugiyv
0. s ., kl ubu MIITnek, obl ansk®ho sdrbydhénaSpi
Charity sv. Alexandra.

Lid®ugevn2zm onemocnlDn2m a psychosoci 8l n2z mi C
vel mi pochvaluj?2 a hodnot2, ge jim slugba ve

vyugit? sv®ho vol n®heoealidzace,;sdostali seadp kontaktdidgn o s t S
sobdobnT mi probl ®myi ma g paaviggah? mipS§sel sk®
slugby jsou hodnoceny jako dostupn® (prosto
mnoz?2? jej?2 ugivakeh® p@pobarpppi pB2bpBve2mMm z
dTchod, mohou si danou slugbu dovolit. NDKt e
jin2 zase vol 2 crorgsmosnT cphSidv2lidm8 khu Ivi na jinl
zl epgen? sdawgied!l njzscohu spat Sovg§ny v rozg?2Sen?
zamBDstng8n?2. Mnogst v? poskytovanlch slugeb
dostateln®, i kdyg by samozSejmhD neodm2tl i r

VpS2padhD neexiypuensda gedhdqtchir §nNn® bydl en?, |
nNng8§sledn8 p®le a jin® slugby) by jejich st8ve
rodiny, weélkhg§plSgpobugt2, ge by doglo ke zhor g
hospitalpszycvh8inat rvi ck® nemocni ci

23221 AéATOI WAl TWAAETIOLOI OABI OOIEQAT pi

Skupina ugivatel T se smyslovim postigen2m by
postigen2m. ProstSednictv2m zrakw®a &te&hut
nemohou z2skat i nfor mace, maj 2 zt2gen® podm?
bNngn®ho g¢givot a, bNDhem kter®ho se setk8vaj?
postigen® | e prakticky nezblyn2ne®®h nsamysitT sea
kompenzaln2ch pomTcek. Toto pl at? [ pro slu
chybhDj2c2 schopnost zvukpySeskl&kgeéed ovdman2 mmago ko

3. Komunitn2 pl 8n sociakltnadh wleu gredstd L0i4 @staavanj 2nca? cohb
2012
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Skupinu Oblan® se smyslovim postigen2m tvo:
sl ugby: Tyfl ocentr um, TyfoseKrubs,neMoshT/shé‘
S ednocenou organi zaci nevidomich a slabozr s
Vyw@j 2 t atkl® mod siti @« k ® s | : pr Tvoscov8km®D a

ugby
aktivizapnéd séngbyy a osoby ksoempedrza!/o?nzpmmﬁ
poradenstv?, pomoc pSi hl ed&8n2 zamRDstng8n?2,
kurzy). ZprovedenT ch rozhovor T vyplynul o, ge 0
poskytovan® soci 8l n2 sl ugbnyi nmhodsnpootkiojwveenlii.c el s
tyto organizace funguj?2, dostanou sfeamaoee z i | i
a navazuj?2 soci 8l nz kontakty. VeDtheopseskugghb
pracuj2. Vgdy se setkaly se vstS2cnim a chgp

Pro oblany se smyslovim postigen2m je nejvnhi
NarB8g2pSek&gky, jako jsou krg&8tk® a slab® int
um2 st NDn?2 a smhDSov8ni2s twipkny§l mrra h n aJiadjen® sa
ozvul en® bankomaty. Pro oblany se smyslovim
po nevidom® a sl abperdal®®bpysdouDunsacsul Bansgni & Slaodb
budou slugby Tyflocentrum a SONSo hmlEndiut usgvi® as
stane kompli kovanDj g2.

Ugivatel ® hodnot?2 |jako neodaosotcat8d|n®& hn 2sz kuagub 8

c2l ovou skuplnu, a to pSev8&§gnhD mezi ml adTl mi
funguj2 a @¢ge jim mohou pomoci pSi zvl §d§n?2
odanTch slugb8ch dozvDhgiNl pSgdant anvsihto,d njPa ka bnye
spolelnosti nebbht Yogidnateéli®T bp svugali jedn:
postigenlch, kter® by slougilo ke kenttud en? z
N2zk® informovanosti wnginwetdek®aunpé&zol umol nic
Vel mi dTl egitou roli v givothD osob se smysl
sj ejichg pomoc?2 mo hou | i d® s postigen2m do
azkvalitnit svJ ] ¢iovet mag2spolte| ngstviat eP ®e sno
kompenzaln2 pomTcky je pro nlD tato oblast fi

2323/ A ANTATOUITpih Oal AGT LI A ETIAETT OAT LI b
C2l ovs§ skupnema §omPann T t 91 elscnhl np ocas tki ognebni 2 nno vzaanh r
sr TznT mi handi capy ve vagdecht lodhdo ba2ths tjw? i adh
Pot Seby t®to c¢c2lov® skupiny jsou mimo jin®
generace wugivatelT, kteS2ynhelpyllie, c vtyemBdh m
srostouc?2mi mognost mi vzdnDl §vg§n2, zdravotn?
prahu dospBRlosti, nar 8gej?2 na abBethnaiv hak aglu
nejen pro osobym§kae v@mijéseBrea?2 ty,al kg mBik ® s ¢

deinstitucional i z gauprotwhrlaecde§ n?yz dcpeis@gtoymokh i § ¢ i c |
vpot Seb®®t ®28g. jsou speciyck® podle druhu a
vDku wugivatel T. HlaehT pet@gbbug’%/'genbrmgl a
rodinn®m prost Sed?2, bTt pSij2m8&n svIim okol 2
pS21] e®gitost 2.

83, Komunitn?2 pl&n soci 8l nz2ch slugeb a <W40sirav®]j 2c2ch

2012
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Di skuzn2 skupinu Focus Groupsenhtv®ISniim, obDlad
ak ombi novagnelnm® nposviei vhDt gi nND pS2padT se jednal
zastoupen®t anN$ kupi NN geny, ponhNvagpggsiegombemnm

sv®ho d2tRNDte vyrovn8vaj? obtzgnDji, nastal §
rodi T, jeg mT@estwesut j@guk kdyowsedlgemd mp @|Tes t &\
najednomz odi | T, ve vel k® | 8sti pS2padT tedy na
P®l e o mesndalBy ngm, tNlesnim |i kombi miskuzeanT m p
bez vyug2vh§na amb®nhaBdAtn2ch soci 8l n2ch sl ug:
odl eh| ovac? sl ugby, osobn? asi stence, denn?
mogn §. Tyto slugby |joodbDhugadn®eny zm$ e dnewg 2om
doba e ovkxtTgviShmoau spamotnimi peluj2c2mi. Jeli
ifyzicky n8roln8, peluj2c2mi jsou vyug2vsgny
pobyty. Tyto slugby sl oug? j ednak j ako C

zprostSNedk§0nw§$Jathe)n520rb mognost navaddnv §n?2 k
sobdobnl mi problt®Ramu, Vel gsem &oci 81 n2 sl ugt

dl ouhodobD, jejich |jednmitdh vep alge |jsoaldckopyRr Tsset az
se smplmdohT m vRDcem naulit. Je zajigthDna | ej
soci §l nokldnrrtmalkat zamezen? | mdlka ee Ixds tpiSF eraldet
nezbytn®, aby se peluj2c?2 osoba vIkemacemml a do
opustit zamhDstngn2, I2mghs|agner128e”rem|«:ilmcﬁ§m
obzvlI pHepPadnN ne%plnich rodin. Mognlml zdr o]
pS2padnlT pS2jem ze zamNRDstng§n2, pSr&pOvely.n:
VRNt gi na W astn2kgSdpakNzejavey| se jgej ivch d2t
bez jejich finan|ln?2 pomoci, pouze pS2sphveck
KromhD finanln?2 n8rolnost.i ft B koy vc@v skl phnBoob
| asto opakovanl probl ®m neexistence slugby,
spostigenzm p®?2 paadd? zkmnm®t kwdob® neschopnost.i

| l ovDka postarat. MTge sel jjedmnzatosn@pd. nwc esn
| ®k aSs kT z §pobyterk mepmmjcenriicis Na %Y%zem2 mDsta | e
by tento druh slugeb zajigSoval, pS2p. j sou
ugivatele nedosagitel n®.

ObecnhN m&j 2o0spdlyujobadwey.,i chp 8Mpdad Ny ag se oni

schopni o nhD postarat. ZY%] astnDn® peluj2c?z |
pro osoby snent 81 n2 m, tNDlesniTm a kombinovanTim pos
jeichpot Seby, ale z8&8roveR by jim poskytoval ur
uv2taly bydlen?2 soustSedRDn® na jednotliv® c?2
gili spolelnnNn a % astnili se aktivit zac?2l en

Obl an® s ptoBIit ;g reinrh
Lid® spadaj2c2 do t®to c2lov® skupiny, ktesS

slugby dopravy Al di o, Poradenstv? bez bari ®i
poradenstv2 a Centgreunn®. ptridl éz8dnr§anv opt st i pgoesnt2im s
soci 8l n?2 slugby vel mi pochval uj? a hodnot 2,
pot Seby poSeldaesvtgiz nobvs| ugnosti a dopravn?z dost
Mognost zlepgen?2 soci §lanpathSowbwdigaebvi t Dyt g2 vu§n
osobn? asistence. Ugi vatel ® bykrwuvwgtzalhi |me@r
intervalech bhRhem cel ®ho dne (naps§. rg§no 1

jsou si vgak vDdomstivepk®vordau@da sBdogbpat g
mnogst v? pracovn?2kT a finan| n?2 nN8rol nost. i
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st Dl esnT m passttaiviepcehe maa lvi zovanich zaS2zen2ch.

zmi Rovali jakokyebkE&Enpreobt®®l mposh sl ugeb dl
| §8st slugeb v OstravhD omezena vhRDkovImi | i mi
postigen® dRti, avgak mncegstcwh? dolspdldo,stjieg jh
omezeno. Qrsuovbgy? dvolsk8uh 3 01 et ijms®nuu npuocseknyyt opv et je
slugba, kterou doposud vyug?2vali, jidg nenz2

toto | 2to, jelikog jsou zvykl?2 jak mMan®yst®

slug b 0.

Pro obtllilnggsnsi m postigenzm je nejviDtg2m prob

Chyb? prov8§zanost bezbari ® ovlich ploch, prob
st 8§v

Ll ovhk se naps§S. dostane na ostr TveKytoza

architektonick® nedostatky jsou velice podst
vgude s8&m, taknus@®| mbye vvyug2vat slugby osob
nast Svg§uaci , kdy se osobapszithtesbhdm| podin §
dostat na url|it® m2st o, kdy jig nejezd? be:

dopravaAl dilagbkt erou vgak nel zedispoaigi poszei t pr
jedno auto a nefunguje ve velern2ch/ noln2ch
do gkoly a prip&g¢e, dostpupupanmls®r . s

Ugi vatel ® hodnot2o0 obdais§l nandhhremovagm®csh i j ako

vgdy najdou osoby, kter® sopbfSedbn®mMudgbpgdoe
pokud tr 8v?2 | as pouze d o ma. Soci 81 n2 sl ught
PS2sphNvky na p®fvky jdad@y?2mslo®, Sanpokud |1 ovtl
soci §ln2 slugby, ktpors@ i lgenpmt S&beval bydi d® s
financ2 a nejsou schopni si slugbu zaplatit.
Osoby s tRlesnim postigen2m nemhNdgakog®NIsipe

poskytovatel T, aby si |  ovDKk mohl vyb2zrat .
bydl en2 a chr8nBDnlch d21l en.

Obl an® s mest®berhm
Di skuzn?2 skupina Focus m@ma@pnzeamPbsng§ gaen2 m:

ugatvel i soci 8l n2ch slugeb organi zac?2 Chr 8n
apr aco¥lui g nasaciae TRIGON.

Li dmerst 8l n2m postigenzm si poskytovan® sl ug
slugb8m se mohou realizaktay. aNa@lviaztoalt s mp<
vol n®ho | asu, seberealizldnizsnsei @ dWasgadbii sp

kontakty. Poskytovan® slugby jsou hodnoceny
NDkteS2 wugivat elo®mowvyiugriovdaijrey rfdjhealnil kn?d ipby d In2a
mognost pS8ihy BahMnke hyy dnhllcdhech |l luigbhgch. Tut o mc

velice <chv§gl?2 a mognost.i pro zI| eprgoezng??2 Se o é |
pracovn?2ch noasbtzidezkam,l’]stmqgglrﬁnz. Dal g2 obl ast ?
mognost vzdhDlI 8§v8§n2mapdy Spbacuigdt? Sugtvat eld®k
|l i nnosti

233 0Osoby ohr ogeny® osudcein®lm 2 m

Ohrogen?2 soci §lnzm vyl dulmaf2m zjiteagwenii p&bka
asl ugb8m (tedy k institucion8l n?2 pomoci ), j
dostatek verti k8l n2ch kontaktT mimo soci 8l nT
propadu na soci 81l ndTvdondoT, j ekt P a ®r ovneaddolun 2 k gi
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zamDst n8n?2, pl atebn?2 neschopnost, probl ®&my s
Soci 8l nND vyloulen?2 1id® obvykle nestoj?2 pSec
S postupnim preptagiesn mlat dnejpB®, co je pTvoc
jeho n8sl edkem.

Lid® ¢gij2c2?2 na okraji spolelnosti ossevopjSuijz2p Tss
specifick® vzorce jedn8n2, Kkter ® | soRmiotol] asto
nNDkdy bTvg sougit?2 na prvn? pohl ed probl en
vsoci 8l nz2m vyl oul| en? pak tPDmto | idem znemog

Pot Sebn® n§vyky pro zallenhDn2 do spgolré&lcAost
Prost Sednictv2m vyug2v§gn? soci 8l nz2ch slugeb
napom8§m&wa aku do bHgh®aoNDM2 veeazpht do spol
pS2nos j@PospEetalunmwsugo meh®EpEn jakg2jpdandinal
ve vyug2vs8§n2 soci 8l nzch slugeb tDmito osobar

aktivit, pS2jemn® prostSed?2 a atmosf ®r u.
Skupinu osob ohrogenlTch soci&8ln2m vyloul en?
komunity. Jedn8 se o rodiny nebo geny samogi
S8d LR neobsahuje leg8ln2 definicsduendndiny,
jako malou skupinu osob, jeg jsou navz§gjem
jinTmi obdobnTmi vztahy a spolelnim zpTsobeée
skupinu ugivatel T, ddNDhpOp tp atvH?2 vgdachbn yandrtméod
rodi nu. Pozornost pracovn? skupiny nen? zaml
| §8st aktivit je soustSedhDna do oblasti preve
Al koliv dTlegit® m2sto v nab2dce slugeb pro
(napS.mhéSasky ch obvodT, ¥%Sady pr&§ce nebo od

~

avol nol asovlch aktivit Magi str8tu mhNDsta Ost
ugivatel Tm tak® nezbytnou ynanl| n? pghledipor u
samot nlacthelgisve jev2 jako probl ®m nedostate
nedostupnost slugeb. Z | enddd kamunikagea s p 0 s kdyl teo vj8en
infoomack SllugoBchtrany jednbSadwvipghSE§peacovn?

Vr 8§mci s tnalsutta8 rthroava probiB8@ci Bt e@stravar eh il z @

Program obsahuje 12 integrovanlich projektT,
oblasti veSejn® intervence ve tSech priorit
oblastz drav? a hygiena a Bezpelnost a prevence
soci 81 n2 inkluze Ostrava je definovat a i mp

givota soci 8l nhR vyloulenlTch obyvatel

2331 $A0OE A OI AET A

Skupina wugi vastlalglebs @aio8ld3tcih a rodinu byl a
samogivitel kamk gi v®ggseoboabttbkytuaci ®hoyug?2\
domupro ¢geny d&t mdhhoh®segs o®. p.s., sachi Sllnulgedk tpir
rodi ny as oddbhosnoncGdplonr2zadenst v?2. Lid® spadaj 2c?
| asto vyug2vaj?2 poradenskT ch snlukjteer,T ¢jhe gp g2spo
je nutn®@l pahduat egkac?2 | hTt oup 92ip ardelmavgimséksyidzu S
probl ®mu okamgitn (naps§. pr 8vn? poradenst v?
vazylovich domech, |itoBbbhobnipSBEpada&eéhenszch
soci 8l n2 slugby jev?2 jaddvddwmaneémmgmEs oil In®h
d8§vek cokoliv nagetSit (lastlT viskyt dluhT).
mognost zaS2zen2? opustit a slogit pS2padnou
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rozg2Sen? nab2dky startowaeimchhyby®eh?z | inejpyemi

samogivitel ky ale i pro dhDti opougthDj2c2z vic
Pro matky samogivitelky je velmgi sm8rvalsh® tzaak
znej lastNji wuvsg§dhDndmche pslobd BYNTz ajai gtSoutj@tce h |
c2lov® skupinhD nemaj ?2 mognost zvigit S i

rekvalifikaln2zch kurzT, ponRNvadg zde neexi s
dnt 2 . Jako @gancleo vper os kauspd myy ts@®t o eov2 mognost
kur ml8s$¢ ednim zamhRstng&n2m, pro napl nhDn? t ®t C
z8§roveR projekty zamhRSen® na hl2dg§n2 dntz2.

2332/ AeATi TEOITLATE OTAEUITpi OuUliT OeAlpi A O
Poskytova® soci 8l n2 sl ugby, usiluj?2c?2 o reflekto
zkvalitnhDn?2 givotn2ch podm2nek a k prevenci
Yaor ovnhD jejich givota. Dl e typologi sorglkodma
prevence, jejichg c2lem je napom8hat obl|l anTr
achr&8nit spolelnost pSed vznikem a ¢g2Sen2m n

Skupinu Oblan® ohrogen?2 soci 8l n2zm vylkotudre@ 2
vyug2vaj?2 pSev§gnhD sbudbgnz2zmj ngbBaj Za3y i §pbHje
pSechodnou dobu (naps§. azylov® domy pro mt
apracovn2ho poradenst v? (Vz8jemn® somcegi t 2, /
VDt gnnahztak nagla mognost, jak si naj 2t byc

slugby jJjsou hodnoceny jako prostdomr@azi@n? m| as
z8kl adn2ch potSeb (j2dl o, bydel enel)§eknd® kmTignei
| i nneotdiobW kr §deg2. Mognosti proziyglkPSppénznad
rekvalifikaln2ch kurzT, knRkt®Rerz®prmesz iSeldkw® §
MRly by blTt reali zov§nydktaa kporvag tki ucrkzlym dkotveerd@
zamhNstngn2 na del g2 dobu (al espopR alc orvonk)k.y Jn
“WSadhD pr 8ce, j el i kpoogs kjys ow 8m8 1 a nffloe xmialei2 | 2 mwo
rekvalifikalnzch kamBgJt n 8vaskn 2 i. Damhgtn®hpor oz t
ugivatel T, dTlegitou obl a9tugd ajsea ®s dob®l m2 dlow d
tDchto |lid?2 je zapojit se do bRNDgn®ho ¢givot a
oblasti spoclepP%t @ae byose tyto obl asti mnDIl y co
Pl astni ci t ® o di skuzn?2 skupiny upozor Rovali
nov® generace osob bez pS2stSeg2, kterou tvc¢

nebose ve zI|l ®mdiopbpegl MTg§e tak doch8zet ke zvTlg
2.3.3.3 PrevenceEOEI ET Al EOU A POI OEAOT CT OU DOAOGAT AA
Tuto oblast tvoS2 takov§ opatSen?, jejichg c2|
z8vislosti a vgiemih sipodjgémhmief ektffosprost Sednic
pS2l egitost?2, pTsoben?2m nbypat ebdditonglrestmacte

kriminality a protidrpgewd&n ¥ eda&ing®ecizsec is®lunvi
pSil|l e®j ovpodkapitole bude pozornost vhDnovs8na g

Pr8aigi satel. drog8lsev®& NDanukvalpirfoifltead2onv rTznlc
(kromhD soci 8l n2ch pracovn2kT nap§. psychol ogc¢
probl emati kou s e zabl vs nNDkol ik resortT st §t
anest8§tn2chiliendtiltebnd chveaS2zen2 nap$S. probalr
vDzeRsk8§8 slugba, protidrogov? koordin§toSi, S
slugba, medic2na zamhRSen§ na infekl|ln2 onemocnCl
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Di skuzn?2 skupinaerF®cruas Grreowersc iz akmDiSmi nal ity a

tvoSena wugivatel. soci 8l nz2ch slugeb organiza
anocl ehS8trihcy)t.o VzaS2zen2ch vyug2vali % astnz2ci
z8kl adn¥ eponta$l®byse o n§razov® ubytovg§n2, vypr S8t
poradenafivg)d)nNDa2 hygieny a |istlch jehel

Zprovedenich rozhovorT vyplynul o, ge oblan® v
poskytovan® sodivilhn2a nsijimigb y popkoozjietni . Poskyt oy
hodnoceny jako prostorovhD dostupn® a finanl|lnD
zdar ma. Jako mognost zl epgen2 soci 8l n2ch slug
z8k!|l adndt zdrP®iteo vzaS2zen2ch a rozg2Sen? prov
poskytovanlich slugeb je samotnTimi ugivateli pc¢
pot Sebu zajigthNDn2 ter®nn? soci 8§l na2 pr8§ce pro d

24 Shrnut 2

Ze sociodemograficklich procesnfoompalamdich g

avli st wiBkamu potSeb veSejnosti a informovan
Ostrava existuje veSejn® povhRdomBstoa hQsotzrbad
Vyj 8§8dSili vel kou m2ru spokojenost.i ve vgec
optimisticklch vihledT do budoucna. Naopak :
obyvatel ® mhDsta se svou @givotn2 YWrovn?2, pr 8c
SindD ohrogenou skupinou obyvatel ve mDstnD Ost
postigen2m (dlouhodobPD nemocn?2), po nichg né&
Vr §mci komunitn2ho pl 8novgn2, jehoghcv¥Dem |j
posil ovat soci 8l n?z soudr gnost komunity a [

ohrogenich skupin obyvatehej zD§vwa gmdlg @é rcche nptr]
statut8&rn2m mRNsthN Ostrava nedostaték tpeadov
Dotazovan2? obyvatel ® mhogal 08t Seygyp ndchodu®t p alk o
zmNst a dodolsakaalkietm spracovn2ch pS2legitost?.

doch&b¥tku poltu obyvatel na Yazem2 mDst a.
Sn8r Tstém2ebcia8§ bezpelnostn2ch rizik stejnD
ar Tstem chudoby souvi s? mj . neschopnost oby
povaguj2 za podstatni&§mwizveij atbwtt Hrvre*hioo fomhdtu
zdotw ovanich podpoSila rozvoj n2zkong&kl adov®h
ohrogen® soci 8lnzm vyl pellovamel Dgd e Pplakg b
kdemografick®mu vIivoji mDsta).

Obyvatel ® mRsta OstravyoblastDko® | mé g hosstl uggep§da
informovanosti. Nejv2ce i nf or mac ?2 0O poskyt
dozv2daj 2 owle borw§ mihc hs,t r&nek a m2stn2ch novi
obyvatel. mNsta Ostravy panug@ jpoovdddom2 mdny:
pomoc oblanTm nebo p®l e o rTzn® c?2|l ov® skup

matky sd Dt mi ) . I nformovanost o soci 8l nzch slughb
respondentT a rostouc?2zm stupnbDm vzdDI 8§n2.

Respondenti se&ll e vyj &egewnadl it 2lJi v® (li2vogdmrmocs?i talap:e

zpTsobem by tuto svou sitwuaci, kdy nejsou s
osob by se svou t2givou g@givotn?2 sitwuaci pok
domhD za pomoci rodiny. Dalg2m pSijatelnIim z
specializovan®m za$S2zen?2, kde |je®blodbytviat®d Jim8

slugeb hodnot 2 obyvatel ® mDsaoblastmijzadlaov onhedob V2
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| s tovk?l aas t 22a nzlasnihs8tvn88nv28. n2S j e pr ova

bydl en2, gko
ako nej meng?2.
T m

vn2 m8na |
Li d®, kter jsou soci §8ldTv osduu gjbeyj iucrhl esnoyc ia§ Iy

pro komunitn2 pﬂ@hlﬂ)l\/@lnz vuineewesd & mldahZ rozhovc
prob2mh&mgi vpoSg&danTch diskuz? Focus Groups

Yal ast n2 kT, Bylo zjigtBhDno, ge wugivatel ® jsou
vyug2vaj?2. Jesoochsboalbjeou a profesion8ln2zm g
apracovm@ikm® vp®|i. NejvRtg2 probl®m pSi vyu
ngrolnost jednotlivich slugeb, kdy pplSé¢gkmnt ov
klienta.

Seni oS

Vr §mci prTzkumu vyplynul o, genpjehNtgtohcpto
finan| n? ng§rolnost vyug2vanlich soor8inachcs
| ®kaST) a ¢gpatn§ dopravn?2 dost upnvolsztn astonding | r
probl ®mem dle wugivatelT soci8&8ln2ch slugeb d
Naopak vel k® pozitivuask et svwedin 20 rkyv aslpiatt 520 vgmto
j edn8n? pfadoonP kTl ovoh zaS2 zesn2ichdTastwymdi tp?r o
VdTsl edku demograficklch zmhRn a progn-z | ze
slugeb pro tuto c2lovou skupinu

Osoby se zdravotn? a dugevn2m postigen2zm

rozdRl ena do d a

m
Tato skupina wugivatel T | a
® r ®my a obl ast.i t Dct

Zji gtNDny specifick
aktivit.

Ob|l am®g®vn2m onemocnhlNn2m a psychosoci 8l n2 mi
Poskytolviegnl®y j sou hddgeuvushym bhdmbcmshDn2zm a p

othQemi jako dostupn® (prostorovDphD i | asovD
slugeb nagli wugivatel ® smyslupln® vyugit?2 sv
Ugi vatel ® by uvz2tald.i rozg2Sen2? nab2dky vhodr
pr8ce (chr8nhDn8 pracovn? m2sta).

Ob]l an® se smyslovim (zrakovim a sluchovIim po
Pl astn2ci tmtTz kaw2mMuovw® skupinhD se jewlc® znal n
spokojeni P oskyt ovanT mi sl ugbami a hodnot 2 velic
poskytovanTch infocm8th2phasougdBThv Pro skt
(zrakovim a sluchovim postigen2md2 spoljyebr2pg
mNstN a pSekon§§vg&n2 architektonicklch bari@
i nformovanost me z i ml adTl mi [ i dmi |, finan| n?2
pomTcek a nedostatek l umol nickTch slugeb.

I

t
Obl am@ns 8§l n2m, mBieewam

Vt ®t o c2]l ov® skupinhD je pozitivnlD hodnocena
dal g2 ch mog¢gimedsvtagmi c\hy sgiutgeb a akti vit. PSev
slugby a jednotl i v? pivaao vsni2tcuiacdé htkljizen$agit
problt@mov skupi nhD je nedostateltmintloapmddicetda G
j ako problematick8 finanln?2 n8rolnost posky:i
bl aments8§l n2 m, akomblbbeanT m postigen2m | e nej\
agdodenn? poh$bk g vighs?t Dstaavebn2ch a dopr a

m Bostigen2m

0
k
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provs8zanost bezbari ® ovich ploch. Ugivatel ®

vkratg?2ch | asovich honneeddalo@ah nedlmematel ®®h
pracovn2kT a finanln2 n8rolnosti $RNRUgebl moc
postigen2m ve specializovaniment 8aB2 men2tchl. e
akombinovanTm posti omhmnshy ohkdDIiEvEozg?2 @bty
schopnosti a zdokonalovat se ve sv® | innosti

Osoby ohrogen® soci 8l n2m vyloul en2zm

Tato skupina ugivatel T byla rozdhDlena do da
zjigthDny specifick® purgobvlaRmeyl Ta sokli &$tnhiz ch Dol
aktivit.

DDt i a rodina

Dl astnzci prTzkumu povaguj 2 za nejvintg? p oz
informac? od soci 8l n2ch pracovn?2kT,pSRkRy &Imnt®n 2
pr edt2S a at mosft®®wuUo dkuwian@®l Wodnot?2 za nedos

bydl en2 | i startovac2ch bytT a zajigthDn?2 wv2c
domy. St 8l e nar Tstaj?2c? probl ®m jeugtldjosdt a:
vichovn® W%stavy. Probl ®movou obl ast? pro mat
zamDstn8vat tuto c2lovou skupidfwodu nmeenddjniocg
hl2dgn2 svich dnt?2.

Ob|l an® ohrogeni soci 8l n?url ery2l oul en2 m a soci §
Vr §8mci t ®t o c2l ov® skupiny byl o zjigthDno,
prostorovhl a | asovhD dostupn® a prostSedni ct
(bydl enz strava atd.). Mognosti voroagzBepge
nab2dky rekvalifikaln2ch KkurzT, kter® naul 2
c2lovou skupinu wugivatel T, dTl egitou obl ast:
kter® oujasua® dobND nedostatek.

Prevence kriminalt y a proti drogovs8 prevence

Vr 8§mci prTzkumu vyplynul o, ge oblan® vyug?2v
poskytovan® sl ugnbiymip oszpiotkiovjrethia |jSslouugbsy | sou I
dostupn® a finanlnhD neynwsSp6in®talatpajcPyoRB/2
p®| @ aB?2 zseonc2ic8H nZac hr oxtlgedr@Rmn2 soci §1 n2 pr&§ce prc
jsou bez domova.
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3 Anall z poskytovat el soci 8§l n2zc

PoskytovateI|SOCI§Inzcshouslsuugbejbekiy, kter® poskytuj
ugivatel Tm/ girok® veSejnosti soci 8l n2z sl ughby
organi zace zS2zen® obc2Pos&lyd ok§mg emoc ipSHl2mz
| egi s lzakotvenond kN N | . B,/ 2906i 8§81 n2 el .slagbrxc |
Poskytovatelem soci 8l nz slugby |e pm@t\'/nick§
opr 8vnin? pnoednl Ze m z4Suklabjyneak, t kterl nen? regi st
soci 8l n2ch stdhotay &tk dRroes.ksyntyosviaut el ® d o k § ¢ popsal
soci 8l n2ch slugb8ch i mogn®danmn mdszrezmﬁEOJe
registrovanlich jsoai 8dmn2 ahalsddiggre®@ ahr nut i i

souvisej2c2ch aktivit, jeg jsou ned28lnfou a
soci 8l n2ch slaugueb8rma hoz emiPstsa Ostravy.

Na z8&kladhR vistupT z dylappvederaoaia re@h op ovsTkzyk om s

soci 81 n2 cshouwli sg§ Ficwicth, zS8rmap®v fmw2g | ©2 tklz t Nc
aaktivit. Pr oveden® prostoriode®ntanfalkiazcyi solbd uags?t 2 k
soci 8l n2 mi s | u @ maopak kdenje deovgtahckp e bs ®or ov®mu r o0z
ugivatel T a potenci 8l n2ch wugivatel T na %z em:
interpretovgny prostSednictv2m mapovich vist
zas2Sovsgn2 slugeb vlietnhD jejich dostupnost.

31 Met odol ogi e pr Z kumu

Vr §mci zpracov§gn? anallzy poskytovatel T soc
proveden reprezentativn? vIlzukjuenb nae zsio upva sskeyjt2o
na Wzem2 mDsDes iOpnt rvalvayk u npur aac odvoS§tna zsnp2okl ue | bnyol s t 22
spol upnd®oiresn soci 8l nz2ch vDc?2, gk sltattwzd ,8r s1p &
midta Ostravy, yt vo Sen 2 dat ov® mati ce a zpracovs8n?
spol el nosWk PRIOLCESot azup &ul g.2zeuvedena

Respondenti: Vr 8§ mc i pr Tzkumu 1llbp 6t ® k ya sad vmestiegiloln 2 ¢ h s |
asouvisejZmFsaﬁ#bs?aktninvsitthg@dosa%ao vypl nDn?2 da
Touto formou bylOdp Ivatprd Izdih(8@¥a.ted k e m

Datum uskut el nhNDIin3 2083pb30.142018 at :

Popis sbKbrnut akaty na poskytovatele soci 8l n2ch
zpracovateli poskytnutgadavatel. Vg e m t D mt ob yklo nAdak e, nm &kl i
poskytovatel @nit modsoSednvydg vpromut Buebboo v &haos | § n 2
elektronickou formou.Respondentiv y j ad $p § et i p s ¥ ®K unBablasti y k

zl epgen? soaissdwnvicshe 2 lubgeetbh ®ENTi piSob j ejich po

32 Zmapov8sR8wad&jtNc2ch bsoci 81 n2ch sluge

Vsoul asnTlch procesech transformace soci 8l n2
rozm2stiNDn2 a prostorovs8zapllizevlddgnendc g eg o ¢ih§ le

Vbudouc?2m obdob?2 Izeahuyegéjvafchsn'r@astihr@,h?]’,ro
isoci 81 n?2 obbasto Ngpyeduzje tedy nutn® Seqgi
slugeb, a t2m rovnhDg opti maktremdvat rozl ogen?:

N§sl eduj2c?2 |®Bapom&mil U aght 8svoacjs?Ecl2zn2 ch sd ugeb

~

zhodnocen? efektivity poskytovanlch slugep,
sl udveB.mc i hodnocen? efektivitvayvalpwskyg8oyarlc
zdrojej ednot |l i vl ch jejiphosdrdktyt @ v @t eslpfecs f i bkt urvyl ek nir
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danlsclhu Zenh edi s ka

omapov®
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asouvi sej
poskytov§gn?

vistupy,

2c2ch a

osoci 8l nzcovipl sl . Wal)§e e m2

Yaz €@t uts8r n2 ho

dostupnosti
dost upnopsas ksyl t uogveabn Tnchhs InfaamacElz ve STk N ne® t wi
céegrommg RujDh2visnealsi nach

mnDs tlh7 poGssktyrtaovsya t p§ B o é h
toh¥Os8ravfPanezaaij
vgech sB3g edor uwny meszoednilscl in®? 8/ X MG m S
mDewv&npecpbimpyl8pPej i

Ktivi

(z

S €

j edns§

j sou

zSi zovatoelgian i z@duk atzut28&renn?@s tsmAvtmen( d§l e

organi zace

jen NNO) Nej frekventovaniDjgZzm druhem

zS2 z eng® eml] setnsnkel il B J onbav ondeyz (st d e ®
soci

§ 1

jsou slugby soci 8l n2 prevence, n8sledov§8ny
Tabulka 3.21: PSehl ed poskytovanTch saddil&Ini2n@h ddleu gderbu hdil es
slugeb

PSehled poskytovanich soci §l n? Sploige(POSMO BMOb NNO
Soci 8l n2 poradenstv? 27 1 0 26

Slugby soci 8l n2 p®l| e 68 22 10 36

Sl ugby soci 8l n2 prevence 85 6 4 75

Celkem 180 29 14 137

Zdroj dat: S MO, magi str§8t, odbor soci 8l nz2ch vDc2, gkol stvz2,
soci 8l nz2ch slugeb

Pozn.POSMOsoci §  n2ysbudgh® pae§hkaetnahtovetnBsr n2 m mNDstem Ostrava

DMObsoci 8§l n2 slugby poskytovan® organizacemi zS2zenTmi mDst
NNOisoci 8l n2 slugby poskytovan® zejm®na nest88tn2mi neziskovl
Vporovng§n2 vgech slugeb poskpbevaghtm nsi #ae
nest 8§t n?2 neziskov® organi 2aSe®,.ci Bkg2 zforzager
zpohl edu zSi zokwampdtTenvclil unenddt vt n2 chvipemkokov
jedin® slugbyaPgSMPVpe TpDbBkytokdn2013 byl a d
slugba soci 8 n2ho poradenst ®2 ¢ ;;rezgilz\mg;aaszneztDw

pr ac o @rfanipacemiz S2 z enMQni j sou nzg\J &arsyt Ng | ugtby soci
22sl ugeb) , k d e osdemojyem sedion)Sdeovngogvnyd s e z vl §gt n2

(6) a domy pro osoby s e zdp ahvlog chk mDNMOBt | §en?
poskytovs8&§ny pSev8§dgemhD(bk0ugbygeshbmc,p@kokhip@®®s h D
slugbu (6), odlehtouvumcdeshdghys(8peb ¢1).
Tabulka3.222 PSehl ed poskytovanich soci 8§l n2ch slugeb dle z
PSehled poskytovanich soci §l n? splolljge(POSMO DMOb NNO

Odborn® pocafknstv? 27 1 0 26

Osobn2 asistence 4 0 0 4

Pel ovatel sk§8 slugba 10 0 6 4
T2sRovg§ pw®| e 1 0 0 1
PrTvodcovsk® a pSedlitatel sk® 1 0 0 1
Podpora samostatn®ho bydl en?2 2 1 0 1

Odl ehl ovac?2 slugby 7 0 3 4

Centra denn2ch slugeb 6 1 1 4
DenstaciongSe 5 2 0 3
Tidenn? staciongSe 2 1 0 1

Domovy pro osoby se zdravotn? 3 3 0 0

Domovy pro seniory 13 7 0 6

Domovy se zvl|l §gtn2m regi mem 10 6 0 4
Chr8§nhDn® bydl en? 3 0 0 3
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Pol e

. | POSMO BDMODb NNO
sl ug ¢

PSehled poskytovanich soci §l n?

Soci 8§l nposkyfjbyan® ve Bdrzawnéti
Yas t apv@n|2e
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Zpohl edu finan] n?2 N8r ol nogs2t i sljusgobuy nsaocp r8d \né:
domovy pro seniory, doamdbvno vye pz vl SgEtorbzym sree ¢
posti gp62madN slugeb sddin&@lni2n2mmmoe vhd reade sjkso n
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soci §ln2 p®|le a sl ugbyp S?olmbudRe Pd)?2V dparl egv2e nl c8es)t ij e
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Tabulka3.23: PSehled a finan|ln2 n&8rolnost poskmpce2t2anich soci 8§l n2ch slugeb na
P ZzSizova Dotas’\c/lg Z "l'stsgtnz dotd P$2jmy od Ostatn? Klienti
s opcéie§h|I nezdc hp 0sslkuyg‘jl E_ % § g n §|:ke\: §a|i?r:y<? L8stk Pod L8§stk Pod L8stk Pod L8§stk Pod Klienti Klienti z Ostra Mi moost
°clo|alZ g (v KI (v KI (v K| (v KI 2012 vy Klienti

Soci 8§l nz porade| 27| 1| ol 26 22236912 | 3970878 | 18% | 10067686 | 45% 407062 | 2% | 7791285 35% | 10999 | 9625| 88% | 1374| 12%
odborn® soci§lnl 27| 1| ol 26 22236912 | 3970878 | 18% | 10067686| 45% 407062 | 2% | 7791285 35% | 10999 | 9625| 88% | 1374| 12%
Slugby soci§lnz| 68| 22| 16| 30| 921260686| 307315182 | 33% | 116394078 | 13% | 400191667 | 44% | 88359750 | 10% | 6163| 5603| 58% | 560 | 42%
Osobnz asistenc| 4| o| ol 4 21635556 | 7908000 | 37% | 5226078 | 24%| 7531167| 35% 970311 | 4% 212 175 |  83% 37| 1%
Pe|lovatel sk§ slI| 10| o 6| 4 56281541 | 36770941 | 65% | 5759000| 10% | 11530334| 20% | 2221266 4% | 2145| 2138 | 100% 7| 0%
TzsRovE p®l e 1| o| o 1 1937 400 500 000 |  26% 1083000 | 56% 260400 | 13% 94000 | 5% 119 74| 62% 45|  38%
SP | E‘é g S covsk® a 1| o|l o 1 401 698 57830 | 14% 184000 |  46% 81282 | 20% 78586 | 20% 26 17| 65% o| 35%
Podpora samostal 2| 1| o] 1 3123679 705000 | 23% 1919000 | 61% 223160 | 2% 276519 | 11% 71 55| 67% 16| 33%
odleh|ovacz slul 7| ol 3| a 14803998 | 7433974 | 50% 1897000 | 13%| 5110491| 35% 362533 | 2% 388 324 | 84% 64| 10%
Centra denn2ch 6| 1| 1| 4 9556978 | 5206000 | 54% 1885000 | 20% | 1769062 | 19% 696916 | 7% 124 110 |  89% 14| 9%
Denn2 staciong§$ 5| 2| ol 3 11076721 | 2799059 | 25% | 4121066| 37%| 2915528 | 26% | 1241068 11% 134 18| 88% 16| 0%
Tidennz stacion| 2| 1| o] 1 10535762 | 4222242 | 40% | 2136000| 20%| 3445471| 33% 732048 | % 42 31| 74% 11| 14%
ZD°dmr°";’ e °ts°nb>; - bost| 3| 3| 0| 0| 121730076| 61545338 | 51%| 15760934 | 13% | 35517773 29% | 8897031| 7% 235 214| 91% 21| 9%
Domovy pro seniory 13| 7| o| 6| 485739755| 131557085| 27% | 51674000 11% | 252166474 | 52% | 50342196 | 10% | 1860| 1716| 920% | 144| 8%
Domovy se zvl§g| 10| 6| 0| 4| 156000004| 41928516| 27% | 18848000| 12% | 75830523 | 49% | 19402954 | 12% 525 396 | 75% | 129| 25%
Chrsnnn® bydlen 3| o|l ol 3 5499060 | 1952000 | 35% 1666000 | 30%| 1029385| 19% 851675 | 15% 31 24| 7% 7| 23%
Soci 8l nposkyugby

zdravotnbekéohc| 1| 1| o] o 22028469 | 4729196 | 21% | 4226000| 18%| 11780617 | 51% | 2192656 | 10% 251 211| 84% 40| 16%
Wstavnz2 p®|e

Sl ugby soci§lnz| 84| 5| 4| 75| 167547634| 40119108 | 24% | 60842941 | 36% | 14427876| 9% | 52157708 | 31% | 16852¢| 11754 | 86% | 1950 | 14%
Ran§ p®| e 2| o| o 2 4712 488 550000 | 12% | 2645000 | 56% o| ow| 1517488| 32% 104 37| 36% 67| 64%
Telefonick§ kri| 1| 1| o o 1680790 | 1670000 | 99% ol o% ol o% 10790 | 1% | 3148 - - - -
Tlumolnick® slul 3| o] o] 3 539 172 65000 | 12% 190756 | 35% ol o% 283416 | 53% 264 57| 22| 207| 78%
Azyl ov® domy 12| o] 3| o 50004782 | 14239080 | 28% | 18406527 | 37%| 9337059 | 19% | 8022116 | 16% 796 647 | 81% | 149 19%
Domy na pTl ces| 1| of| o 1 4060000 | 1649000| 41% 1520000 | 37% 469053 | 12% 421947 | 10% 57 47| 82% 10| 18%

51

Yaz e m2



B ZzSizova Dotaé'ag 2 "l'ststnz dotd P$2jmy od Ostatn? Klienti
s opcéie§h|I nezdc hp 0sslkuyg1 ; g 8 o n §Rkel §al dnY@ L8stk L8stk L8stKk L8stk Klienti Mi moost
E‘ § z % (v KI) (v Kl Pod '(v Kl Pod (v Kl Pod (v Kl Pod 2012 Klienti z Ostravy Nl
Kontaktn2 centr| 1| 1| o] o 1836 413 370000 | 20% 297000 | 16% 0 0% 1169413 | 64% 244 244 | 100% 0 0%
Krizov§ pomoc 2| o] o| 2 5 666 304 1551999 | 27% 3212000 | 57% 10 500 0% 891804 | 16% 1189 916 | 77% | 273| 23%
Intervenln2 cenl 1| of o 1 1075 000 106000 |  10% 809000 | 75% 0 0% 160000 | 15% 259 259 | 100% 0 0%
N2zkoprahovg§ del 2| 0| o] 2 4002079 745000 | 19% 1864000 | 47% 0 0% 1393079 | 35% 1653 1653 | 100% 0 0%
N ;rgg;gho‘@ zal 70 o| of 7 14459234 | 3137000 | 22% | 4643784| 32% o| o%| 6678450 46%| 1532| 1530| 100% 2| 0%
Nocleh&§rny 4| o] 1 3 7 400 687 2258000 | 31% 3856000 | 52% 838886 | 11% 447 801 6% 1259 802 | 64% | 457| 36%
Slugby n§sledn® 4| 1| of 3 3119520 449 429 | 14% 578000 | 19% 179 124 6% 1912967 | 61% 184 143 | 78% 41| 22%
rsgg: E'y“g 3‘5: 'm:" 15| o| o| 15 23962634 | 3241000| 14% | 8993746| 38% 0| o%| 11727888| 49%| 2548| 2460| 97% 88| 3%
Soci 8| malankt isv
seniory a osoby| 9| 0| of 9 7798 364 1224600 | 16% 3382000 | 43% 405 451 5% 2786313 | 36% 1130 690 | 61% | 440 | 39%
postigenzm
Soci §lnn terapel 3| 1| of 2 7818 207 5408000 | 69% 1080524 | 14% 168 604 2% 1161079 | 15% 84 80| 95% 4 5%
Terapeutick® kol 1| 1| of o 4 636 852 1060000 | 23% 287 000 6% 787006 | 17% 2502846 | 54% 38 3 8% 35| 92%
Ter®nn2 progranm 8| 1| of 7 15 673 675 2120000 | 14% 2411917 | 15% 1528077 | 10% 9613681 | 61% 1856 1836 | 99% 20 1%
Soci §ln2 rehabi 9| o| o| 9 10 782 222 1945000 | 18% 6665687 | 62% 704 116 0% 1467419 | 14% 507 350 | 69% | 157| 31%
Celkem 180 | 29| 20| 131 | 1112726022 | 353075168 | 32% | 187304705 | 17% | 424026605 | 38% | 148319543 | 13% | 34014*| 26982 | 87% | 3884 | 13%
Zdrojdat:SMON, magi str 8§t odbor soci 8l nzch vDc2, gkol stvz?2, sportu a voIno!asovTch aktivit; C
*Cel kovl pebbfD kEbhhenuJevi telefpndkktowv &md zowvomy mprofmocneljzeg greoto ur|it, zda se jedn§ o
Pozn.POSMOsoci 81 n2 sl ugby posky stoavtaunt® ronr2gna nnifsatceenmi O sztSr2azvean | mi B
PMObsoci 8l n2 sl ugby poskytovan®odgrgani zacemi zS2zenl mi miNst skl mi ob
NNOisoci 81 n2 slugby poskytovan® zejm®na nest8tn2mi neziskovlimi organi zacemi
3211 3AT ET GE
V. dlouhodob®m | asov®m horizontu bude vIT znacnhnTsn uzgpeTbs oDhteo nduehteekrpma |
z2skanTch v r & mcria cmee zvi ynb§arvoednne?s tkio nvpyab r a n T cchi 8zl enmd2mip osbl yut gobv&l smii e day pt Petr 9@
obdob?2LR,zepovw@gtmoavhD jako krajsk® metropol i, ol ek § v aTentoptrSreldb@ v g 2 m
potvrzenedkayk ®p rvlizskumu, kdy respondenti vyjadSov&fzhl pdém2 k z0sea8
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n2ch
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peteva0aPlsk §ludgsl Logsboabe | (kte@ptrédry,d 1T Eult o Nj 3 o u

slugeb,
d,o nmoav Tj esjei czhvgamBpdriuonvaoi ruo esgep rveliz| n2

rim je

seniory (186 0 k!l ientT) a slugby odROON&Hd ennd d0) §1 mMPeht aa i pmWe s kdyeotrzabiar ol \e@ic |
skupi nDvr&e20120lreft nND rozboru finapzny¥BnAgRhedujukturyabklulieat T
Tabulka3.24: PSehled a finanln2 n&§rol nosat Yzesnkpcsdiacnd Ichv & Selingdisia h sl ugeb
;_g ZSizova 4 DotaS,\(jlg Z "l'stsgtnz dotd P$2jmy od Ostatn? Klienti
sopcsie§h||ne2dc hp 0sslkuygl _°-j ©] 8 ©] "§Rke'§al dny L&stk L&stk L&stk L&stk Klienti Mi moo st
Qn 8% § < (v KI) '(v K!‘ Pod i '(v K| Pod '(v K| Pod '(v K| Pod 2012 Klienti z Ostravy wlient

Odborn® soci§lnl 2| o of 2 1040 333 160000 | 15% 190000 | 18% 287774 | 28% 402559 |  39% 1209 1142 | 94% 67| 6%

Osobn2z asistenc| 2| o| of 2 12 031 295 4258000 | 35% 2259078 | 19% 5126756 | 43% 387 461 3% 121 108 | 89% 13| 11%

Pelovatel sk§ sl| 10| of 6| 4 56281541 | 36770941 | 65% 5759000 | 10% | 11530334 20% 2221266 4% 2145 2138 | 100% 7] 0%

T2sRov§ p@|e 1| o| o| 1 1937 400 500000 | 26% 1083000 | 56% 260400 | 13% 94 000 5% 119 74| 62% 45| 38%

Odleh|lovac2 slul 5| o 3| 2 13 465 821 6717974 | 50% 1537000 | 11% 4954422 | 37% 256 425 2% 306 267 | 87% 39| 13%

Centra denn2ch al 1| 1| 2 6 946 901 3193000 | 46% 1492000 | 21% 1593985 | 23% 667916 | 10% 84 73| 87T% 11| 13%

Denn? stacion§$ 1| of of 1 1252 477 370000 | 30% 629000 | 50% 177715 |  14% 75 762 6% 8 8| 100% ol o%

Tidenn2 stacion| 1| 0| o 1 2334 947 800000 | 34% 827000 | 35% 614114 | 26% 93 833 4% 19 13| 68% 6| 32%

Domovy pro seniory 13| 7| 0| 6| 485739755| 131557085| 27% | 51674000| 11% | 252166474 | 52% | 50342196 | 10% 1860 1716 | 92% | 144| 8%

Domovy se zvl §g| 6| 5| 0| 1| 131567568| 34036550| 26% | 14224000| 11% | 65511048 | 50% | 17795970| 14% 400 360 | 90% 40| 10%

Soci §ln2 slugbyl 1| 1| of o 22 928 469 4729196 | 21% 4226000| 18% | 11780617 | 51% 2192656 | 10% 251 211 | 84% 40| 16%

foec' akzt' f'ap;"\f‘f”io% aoossotb{ 2| o] o] 2 2537 461 160000 | 6% | 1112000 | 44% o| ow| 1265461| 50% 252 243 | 96% o aw

Celkem 48| 14| 16| 18| 738063967 | 223252746 | 30% | 85012078 | 12% | 354003639 | 48% | 75795504 | 10% 6774 6353 | 94% | 421| 6%
ZdrojdatSMO, magi str8t, odbor soci8&8ln2ch vDc?, gkolstv?2, sportu a volnolasovich aktivit;
Pozn:POSMO soci 8l n2 ysbugbh® poghknitzatcetm§ r re2SifavaeBid Olissroxds8 |l n2 sl ugby poskytovan® o;Ny@ini zacemi
soci 81 n2 slugby poskytovan® zejm®na nest 8t n2 mi nezi skovlIl mi organi zacemi
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3212/ Aé ATAIOGHA OT pi TTAITTATAT pi A POUAET OT AEUITpIi E TAOpLAIE

C21l ov® skupdiuge viéremdImeém a psychosoci 81 n2 mi obt2gemi je na Yzem?
vDt ginovim zSizovatelem jsou NNO, pouze | eadMO.s | Rrg&%val (dDommowy ssee
regi mem,| gsetgNjjiy ovnyiungc® ovs§tnr a vijsok VrnB mckil ite@&ttoy ,c21 ov® skupiny ebu@Beut f
PpS2itmpS2 odangiadyme IpH s ksylt ity ®( 4RSAN rreydl U § it waotSe | Tt afki@n ajnd che movaaiz dr oj T

chr 8nhDne®voni my dnl81 n2 mdbB8@eopagk samb®t at n®ho bydlen?2, dalmaIN®i slanmgloy 8jns
jejich provozusey T znamnou mRrou pod21 2 MPSVZpmrhd tdSie &kn ii cetnvt2Tm j set Sntenj2lacahg t ddg ti ¢
pomoc, kterou v oce 2012 kvlyiugDidltTai B@% rozborposkgyit®vand it h Obd dpediu®) esv kha pi n
onemocniNn2m a psychoseci2PIIM?2 mil ed ntl? Feomibow ez h EnangBud®d utj@b sltca.kt u

Tabulka 3.25: PSehled a finan]| n? n8rol nost poskyroce 2042i t € h 0 8 8 cGBEluspri@ e v h U e b n @mo azlzm?
psychosoci 8l n2mi obt?2gemi

ZSizova Dotas:/loe Z "l'ststnz dotd P$2jmy od Ostatn? Klienti
PSehpesdkytovarn o o _8 n§RkeI§a|dny®
soci 8l nzch slugl _ | 2 o L8st k L8st k L8stk L8st k Klienti A Mi moo st
S 8 g % (v KI) (v Kl Pod (v Kl Pod (v Kl Pod (v Kl Pod 2012 Klienti z Ostravy Klienti
o | &
Odborn® soci &l n 2 0 0 2 2884 450 50 000 2% 782000 | 27% 0 0% 2052450 | 71% 319 210 | 66% 109 | 34%
Podpora samostal 1 0 0 1 2 408 879 615000 | 26% 1469000 | 61% 48 360 2% 276519 | 11% 49 33| 67% 16| 33%
Domovy se zvl &gl 3 1 0 2 23331708 6807969 | 29% 4624000 | 20% | 10313876 | 44% 1585 862 7% 117 31| 26% 86| 74%
ChrsnnNn® bydlen| 2 0 0 2 3653 351 1052000 | 29% 1296000 | 35% 470912 | 13% 834439 | 23% 17 12| 71% 5| 29%
Krizov§ pomoc 1 0 0 1 5158 648 1399999 | 27% 3018000 | 59% 0 0% 740648 | 14% 876 649 | T74% | 227 26%
Slugby ng&sledn@® 1 0 0 1 1007 083 119429 | 12% 578 000 | 57% 0 0% 309654 | 31% 61 55| 90% 6| 10%
Soci §lnz rehabi 4 0 0 4 5700 293 1425000 | 25% 3552000 | 62% 0 0% 723293 | 13% 191 152 | 80% 39| 20%
Celkem 14 1 0 13 44144412 | 11469398 | 26% | 15319000| 35% | 10833148 | 25% 6522866 | 15% 1630 1142 | 70% | 488 | 30%
ZdrojdatSMO, magi str§t, odbor soci 8§l n2ch vhRc2, gkolstv2, smortu a volnolasovich aktivit; ¢
Pozn..POSMOsoci 81 n2 sl ugby poskyttoavtaunt®@ ronr2gna nmlxsatceenmi O szt Sr2azvean | mi
PMObsoci 8l n2 sl ugby poskytovan® organizacemi zS2zenl mi mPDst skl mi obvody
NNOisoci 8l n2 slugby poskytovan® zejm®na nest8tn2mi neziskovIimi organi zacemi
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3213/ A¢ ATOOORAT OLI DT OOELAT pi

OblanTm se zrakovIim postigen2m je na Yzem? SMO poskytovs8§no cell
Zhl edi ska finan|ln2 n8rolnosti jsou na provozr anegtn28 kK laidenndtjig,2 a | kutge
jako tlumolnick® slugby a soci8ln2 rehabilitace, po¢HK)yetdv&ma pzda
prTvodcovsk® a pelovatel sks@& atllnutggtbw , jf an g ®e g egmdtuS epdthtiicntovie.m st 8t n:

Zpohledu klientT je nejv2ce vyug2ow®n®0ddcivglumgl | ak t3i2ViD&d larethaff wlouw
soci 8§l npol kylt wgeamm!| c hObcl2al noTv ® es kzurpa knaolcra R@®d42i ygdreamBDv rozbor ye finan

zn8zon@Bheduj 2c2 tabulce.

Tabulka3.26: PSehled a finanln2 n8rolnost mpoSKkgedtZand lchiv$ bkl Bni@t asle gshradeb T ma pdase i §
[ ZSizova DOIaS'ng Z Tl ststnz dotg PS2jmy od Ost atn? Klienti

PSehled poskyl| = o - Re§l n® n

soci 8l nz2ch s o = 1) 2012 — .
_ o L§st k L§st k L§st k L§st k Klienti A Mi moost

2012 o g E % (v KIl) (v Kl Pod (v K] Pod (v Kl Pod (v KI Pod 2012 Klienti z Ostravy Klienti

a | &

Odborn® soci §ln 3| 0o o0 3 848 727 112170 | 13% 463633 | 55% 114709 |  14% 158215 | 19% 150 73| 49% 77| 51%

§|r E‘g’ggco"s ke a 1| o o 1 401 698 57830 | 14% 184000 |  46% 81282 | 20% 78586 | 20% 26 17| 65% 9| 35%

Rang§ p®| e 1] o| o 1 4167 488 400000 | 10% 2320000 | 56% 0 0% 1447488 | 35% 87 26| 30% 61| 70%

Tlumo|nick® sld 1| o] o 1 42 166 0 0% 30756 | 73% 0 0% 11410 | 27% 0 0 0% 0 0%

Socislnn aktivil g o1 o 3 1678 959 325600 | 19% 583000 | 35% 263835 | 16% 506 524 | 30% 321 179 | 56% | 142 44%

seniory a zdra

Soci §ln2 rehabi| 3| o o 3 1989 443 250000 | 13% 1475687 | 74% 0 0% 263756 | 13% 227 113| 50% | 114| 50%

Celkem 12| o] o] 12 9128 481 1145600 | 13% 5057076 | 55% 459 826 5% 2465979 | 27% 811 408 | 50% | 403| 50%
ZdrojdatSMO, magi str§t, odbor soci 8§l n2ch vhRc2, gkolstv2, smortu a volnolasovlich aktivit; ¢
Pozn.POSMOsoci 8l n2ysbugh® poghnitzaatcuetn§ir n@Saveehsitne m s
PMObsoci 8§81 n2 slugby poskytovan® organizacemi zS2zenlmi mRstskImi obvody
NNOisoci 8l n2 slugby poskytovan® zejm®na nest8tn2mi neziskovIimi organi zacemi
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3214/ Aé¢ AT i OA OI OAET OLI DBl OOELAT pi

Obl an® se sluchovim posti gen? o SmonfPocun Srisat @%b Hi ZolduSKUDr Qv vy auZy 7 2t gsku t ry Bk | sa
znich finan|lnhD nejn8rol nDjwSi |secoeg 83 e Nn @ lkajkeoy inzah | jiHe dni anh@o, ged §rrGlb20  tt aRk

samotn?2 . upPSeatelpGevsSgnu@bhs§zt ipr pasjtiSg h& T SdnoaZ pacchel eMiPuSVs amot nT ch k1l i

slugby lasthRDji vyug2vg&ny mi mbsesttrlawmkl|imbDe K@i £ma b v p IS eoslety @e éang Tj eekd o

c2l ov® skupi ndv TOb | pansTioce @ 2gé huethn D f i mamecow § n2  az ns& zrourk@ Bulhr eyd Kkjl 2 ee2n ttTa b

Tabulka 3.2.7: PSehled a finan|ln2soagir®lmbbech plos depde 20¢ZanFcdms ODNM@mMvBN ase sl uchovim posti

P ZSizova DotaS'\c/Ig Z "l'ststnz dotdqg PS2jmy od Ost atn? Klienti
s OPCéie§h|I nech hp 0sslkuyg1 E. % § 2 n §|:k3 §a||gr:ygj L8stk Pod L8stk Pod L8st k Pod L8st k Pod Klienti Klienti z Ostra Mi moost 1
: 8 a z ' (v KI (v KI (v KI (v KI 2012 vy klienti
Oodborn® soci§lnl 1| of of 1 672 000 360000 | 54% 312000 | 46% ol o% ol o% 288 226 | 78% 62| 22%
Tlumolnick® slu 2| o ol 2 497 006 65000 | 13% 160000 |  32% ol o% 272006 | 55% 264 57| 22%| 207| 78%
?Z ; : i 'r ; P al '; L 'r . 1/ 1| o of 1 993 616 148000 | 15% 615000 | 62% 141616 | 14% 89000 | 9% 385 118 | 31%| 267| 69%
Celkem 4| o| o] 4 2162 622 573000 | 26% 1087000 | 50% 141 616 7% 361006 | 17% 937 401| 43%| 536| 5%
Zdroj dat: SMO, magi str§8t, odbor soci 8l n2ch vDc?, gkol stvz, S p oly Rozn.: RO SWM@Isnocc|i a8sl onveT cshl uagkbtyi vpd's;

organi zacesniatzu$®z edsiaianNst em O ] B B
BDMObsoci 8l n2 slugby poskytovan® organizacemi zS2zenlmi mDstsklmi obvody
NNOisoci 81 n2 slugby poskytovan® zejm®na nest8tn2mi neziskovlimi organi zacemi

3215/ A ATTATOUI T pih OATAOT LI A ETTAETT OAT LI Di OOELAT pi

C2l ov® skupmaimt §dbnl2hmT atsPd emmi novanIim posti gespmzijei nab Yiz@ami § | nmPs

zSizovatelem jsou ve vhDtg2 m2Se NNHhedisk8f isnlamjentr jne§rpdknoms$i o h mBjug 2n
domovy pro osobgstsiegemndrm v ojtenj2int hlBMOz THD saut a tv ®1 ezmm ajl Mi®pamBaSivo g py |
s atut8§rn2ho mPmetia Oslt ®atv@t ozVecj2il otvi®n 2s kpurpd endyiz ostdc ihvan &tk | aal g2 zen?2 vel
Zpohleduk | i ent T pat S2 mezi nejvyug2vanDjr@TesRR0gRu ve7dlgdo f kol ® Eeendtélie nin A2 r o
soci 8§l n2pas ksyltwgveam T ch c2 1 me®t SknudmnnNt PbésamTm sa rooe MM2vn cevterhBiumr p o s t
financovg8n?2 ajezsnt 8 zuokrt i hye vku ji 2en?t Tt abul ce.
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Tabulka 3.28: PSehled a finanln2 n8rolnost p os ky tocev2a1@il @2hl osvoS§c iGEK|ugpnv@nEdsn 2ung,e bt Mlae s¥azl em
kombinovanlm posti gen2zm
ZzSizova Dotas’\c/lg Z "I'ststnz dotq P$S2jmy od Ostatn? Klienti
PSehled poskyt g g 8 n§RkeI§a|dny®
soci 8l nzch sl ugl _. o L8stk L8st L8stk L8stk Klienti A Mi moostr
S g § % (v KIl) WKl ) Pod (v K! Pod (v KI Pod (v Kl Pod 2012 Klienti z Ostravy Nl
a o

Odborn® soci&lnl 3| o o 3 1842 365 369000 | 20% 918000 | 50% 4579 0% 550786 | 30% | 1714| 1143| 67%| 571 33%

Osobn? asistenc| 2| of of 2 9604 261 3650000 | 38% 2967000 | 31% 2404411 | 25% 582 850 6% 91 67| 74% 24 26%

Podpora samostal 1| 1| of o 714 800 90000 | 13% 450000 | 63% 174800 | 24% 0 0% 22 22| 100% 0 0%

odl eh]ovac? slul 2| o] o 2 1338177 716000 | 54% 360000 | 27% 156 069 | 12% 106 108 8% 82 57| 70% 25 30%

Centrum denn2chl 2| o] of 2 2610077 2013000 | 77% 393000 | 15% 175 077 % 29 000 1% 40 37| 93% 3 8%

Denn2 stacion§$ 4| 2| of 2 9824 244 2429059 | 25% 3492066 | 36% 2737813 | 28% 1165306 | 12% 126 110 | 87% 16 13%

TTdenn2 stacion| 1| 1| of o 8 200 815 3422242 | 42% 1309000 | 16% 2831357 | 35% 638 215 8% 23 18| 78% 5 22%

Domovy pro osoby se

S Y post| 3| 3| 0| 0| 121730076| 61545338 | 51%| 15760934 | 13% | 35517773 20% | 8897031| 7% 235 214 | 91% 21 9%

Chr§nnNn® bydlen| 1| o0 1 1845 709 900000 |  49% 370000 | 20% 558473 | 30% 17 236 1% 14 12| 86% 2 14%

Ran§ p®| e 1| o] of 1 545 000 150 000 | 28% 325000 | 60% o o% 70000 | 13% 17 11| 65% 6 35%

Soci 8l nnN aktiwvi

seniory a osoby| 3| o of 3 2588 328 591000 | 23% 1072000 | 41% o] o% 925328 | 36% 172 150 | 87% 22 13%

postigenzm

Soci §lnn terapel 3| 1| of 2 7818 207 5408000 | 69% 1080524 | 14% 168604 | 2% 1161079 | 15% 84 80| 95% 4 5%

Celkem 26| 8| 0| 19| 168662059 | 81283639 | 48% | 28506524 | 17% | 44728956 | 27% | 14142939 8% | 2620| 1921| 73%| 699 27%
ZdrojdatSMO, magi str8t, odbor soci8ln2ch vhDc?2, gkolstv2, sportu a volnolasovich aktivit; ¢
Pozn.POSMOsoci 8§l n2 sl ugby posky stoavtaunt®8 ronr2gnavan fxsatceenmi OsztSr2az e n | mi B
bMObsoci §1 n? lugby poskytovan® organizacemi zS2zenlmi mDstsklImi obvody
NNOisoci 8§81 n2 slugby poskytovan® zejm®na nest8tn2mi neziskovlImi organizacemi
3.2.16 $ i E A Ol AEI A
Pro c2lovou skupinu DDt a rodina je na pl/&ielrre?mmmslvtlf}aZQOSZImjta@dyml\@kCBﬁze
zSi zov8&§ny NNO Finan|l nD nejrm8rcadl ni®t@p? cpd sokvy®t (Bkktajepmlmﬂyjaqtsgamm&rzyylpo&ea
prostSednictv2m st&§tmézxmoldtod a8KMO MP8SWg ak doniacpSZj my od ugivatel T |
Nejvyhl ed8§vap®dhlgédws | kilgbboemut | e odbonooe®2§fhélQBﬁ@kDeeaﬂQ’nétv‘bszehe
slugedbkyt ovanl ch c21| ovrR csek upl In2D vDRettinla rroozdbonrajezvh Enan@Bh 8duj dacsdt it a
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PSehl

Tabulka 3.2.9: ed a finan|ln2?2 n8rolnost poskrpcedtiandlchv & OIK Ep imta wds Inageb na Y%zem?
» ZSizova Dotas’\c/lg Z "l'stsgtnz dotd P$2jmy od Ostatn? Klienti
. - Re §1 n@
PSehl ed poskytf 4 o o
; 2 . o n8kl ady N .
sociglnzch slug o § z % (v KI) I"(§VSth! Podj I"(§VSth! Pod Iz?/StKlj Pod |2§VStK|§ Pod Igclﬁr;t' Klienti z Ostravy Mi Ifl;eom?Str
o o

Odborn® soci &l n 6 0 0 6 9 289 987 1819 708 20% 4002 066 43% 0 0% 3468 213 37% 3935 3563 91% 372 9%

Azyl ov® domy 7 0 2 5 26 957 093 7927192 29% 9818 000 36% 4190 486 16% 5021 415 19% 489 413 84% 76 16%

Krizov§ pomoc 1 0 0 1 507 656 152 000 30% 194 000 38% 10 500 2% 151 156 30% 313 267 85% 46 15%

Soci 8l nnND aktiwvi o o o o o o

rodiny s dDt mi 8 0 0 8 11 770 416 2 041 000 17% 6 604 510 56% 0 0% 3124 907 27% 945 862 91% 83 9%

Celkem 22 0 2 20 48 525 152 11 939 900 25% 20 618 576 42% 4 200 986 9% 11 765 691 24% 5682 5105 90% 577 10%
ZdrojdattSMO, magi str8t, odbor soci 8l n2ch vDc2, gkolstv?, sportu a volnolasovlich aktivit,;
Pozn.POSMOsoci 81 n2 sl ugbyapemky rtGvtauet@s ronOgmvenlst e 5 5
bMObsoci §1 n? lugby poskytovan® organizacemi zS2zenlmi mDstsklImi obvody
NNOisoci 8l n2 slugby poskytovan® zejm®na nest88tn2mi neziskovlimi organi zacemi
3217/ AéAli T EOILATE OTAEUITpi OUll OeATpi A OIAEUITA OUIT OeéAT p
C2lov® skupinh Odbi &InfTP couhlveongrerm T & hs s pie§ InmaN Yazyeln?u | nefhsitma Ostravy ur
sl ugeb, p8lilcémg Sd vdisjtep sBDMIObz Si zRo E§nPOMNO. pS2padhD j sou i nanl nhD n
domy, j i chéntizQsutgrzavayj 2i ktlii pb).Domavs er avhggt oamakegiehgd mkatc@OmBy vII ul
z98%, dotacemiz ozpol tu SMO,i redbrytl ®p &Adyr npleda d i vat @1 TZalddzenpt. byl wzuuvede
viistopadu roku 2012, kdy byl,a dofgboleank kekypbestouBoe toderobhek

asnich trendT kIl i ehpoyh |seodcui sBdnrejeorht Tsnvijw gseliljJgdagnBiabov § denn? ce

soul

klie
skupi
Znh§z

nt T m apEdasnia(gobnoyvninn) ,

nn

Obl anT
ong@Bheduj 2 c?

ohlryd g)euroean ms @c i s§ol enic8M2012y | e | o0 wlz & @ h sftirnuaknt cuorjey§ nke | i ae
tabul

proto

c e.

j so
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Tabulka 3.2.10:

PSehl ed a

finan]| n?2

n8rol nost

poskryte@¥zic? ¢ o vE§ okl 8dpni®o @dehns | wgyed bo & ae 2n¥hzne m2

asoci 8l nD vyloul] en?2
@ ZSizova Dotas’\c/lg Z "I'ststnz dotq P$2jmy od Ostatn? Klienti
PSehl ed oskyt o o Meel g
socisinich siug g § 22 TN Y3t o] bEe K poa) EBStKlpout ESSUK] pogl KN | oy ouy | Mmoot
Domovy se zvl 8¢ 1 0 0 1 1110718 1083 997 98% 0 0% 5599 1% 21122 2% 8 5 63% 3 38%
Azyl ov® domy 5 0 1 4 23 047 689 6311 888 27% 8 588 527 37% 5146 573 22% 3000 701 13% 307 234 76% 73 24%
Domy na pTI ces 1 0 0 1 4 060 000 1649 000 41% 1520 000 37% 469 053 12% 421 947 10% 57 47 82% 10 18%
N2 zkoprahow®a de 2 0 0 2 4002 079 745 000 19% 1864 000 47% 0 0% 1393079 35% 1653 1653 | 100% 0 0%
Nocl eh8rny 4 0 1 3 7 400 687 2 258 000 31% 3856 000 52% 838 886 11% 447 801 6% 1259 802 64% 457 36%
T e r ®pragramy 1 0 0 1 4 648 136 1100 000 24% 1274 251 27% 1528 077 33% 745 808 16% 221 214 97% 7 3%
Soci 8l n2 rehabi 2 0 0 2 3092 486 270 000 9% 1638 000 53% 704 116 23% 480 370 16% 89 85 96% 4 4%
Celkem 16 0 2 14 47 361 795 13 417 885 28% 18 740 778 40% 8 692 304 18% 6510 828 14% 3594 3 040 85% 554 15%
ZdrojdattSMO, magi str8t, odbor soci 8l n2ch vDc2, gkolstv?z, sportu a volnolasovlich aktivit; ¢
Pozn.:POSMO@soci 8§l n2 sl ugby posky stoavtaunt®s ron@gtaven [zsatceenmi zS2zenl mi B
bMObsoci §1 n? lugby poskytovan® organizacemi zS2zenlmi mDstskImi obvody
NNOisoci 8l n2 slugby poskytovan® zejm®na nest8tn2mi neziskovlimi organi zacemi
3218211 OEi AO1 EEOI
Pro c2lovou skupinu Romsk® eispozickcelken?jle snoac i Y82 en2c hmIdsl tua) e®s tzrSai vzyo vka n'|
tyto slugby jsou kl'ientTm poskytov8ny zdar ma, na jejrochpdli nangb@
ostatn?2 zdroje Me 7ii ntl ¢ hlt28& 18 a bsiprm Switgotadeditoa dadecveiz dMISSK ,n 2 h o0 popararozvag k t u Kk |
slugeb so i Momavepkeskbagedi®en, kadwjtiaR)e =ze dtornuklt urdialirm?@ nadajce 1ine
Detail n2z r ozbopo sskoyctio8vl anm?lcchh scl2ulgoevb® s kupi nhD Obl anT ohr ogeed0t2h soci
vietnD rozboru finapzon¥BonAagBhaesdujukecurtyabblblieat T
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Tabulka 3.211:

P&éha

finanln2 n8rolnost poskytovrace?0ddic slocv & IRDRMski®s deu e k urma Y%z em2 SMO
P ZzSizova DotaS,\cAg Z Tlstsgtnz MPSY 4 P$S2j my od Ostatn? Klienti
PSehled poskyt o | o -8 n§RkeI§aIdny®
soci 8l nzch sl ugl _. = o L§stk L8stk L8stk L8stk Klienti — Mi moost
S 007 z % (v KI) (v K] Pod (v Kl Pod (v Kl Pod (v K| Pod 2012 Klienti z Ostravy Klienti
o a

Odborn® soci &ln 5| 0| o 5 3826 200 450000 | 12% 2910987 | 76% 0 0% 465213 | 12% 1831 1715| 94% | 116 6%

2‘2 ;:‘gs;gho"@ zal g5 o|l o] s 11 549 525 1760000 | 15% 3886784 | 34% ol ow| 5902741| s51% 1035| 1033| 100% 2| o

fgg: ﬁ'y“g 3'6: : VU 71 o of 7 12192 218 1200000 | 10% 2389236 | 20% 0 0% 8602982 | 71% 1603 1598 | 100% 5 ow

Ter®nn2 program 4| 0| 0 4 8 006 083 520 000 6% 382 666 5% 0 0% 7103417 | 89% 1021 1008 | 99% 13 1%

Celkem 21 o| of 21 35 574 026 3930000 | 11% 9569673 | 27% 0 0% | 22074353 | 62% 5 490 5354 | 98% | 136 2%
ZdrojdatSMO, magi str§t, odbor soci 8§l n2ch vhRc2, gkolstv2, smortu a volnolasovlich aktivit; ¢
Pozn..POSMOsoci 8l n2 sl ugby pos kiyndoavtaunt® ronr2gna nm Izsatceenmi O szt Sr2azvean
bMObsoci 8§ n2 slugby poskytovan® organizacemi zS2zenlmi mRDstskImi obvody
NNOisoci 8l n2 slugby poskytovan® zejm®na nest88tn2mi neziskovlimi organi zacemi

3219 0 OAOAT AA EOEI ET AT EOU A POl OEAOT ¢ci 6U DPOAOGAT AA

Vr 8§mci pkrreivneinncael ity a protidrogov® prevence j e kIl i enttoharbzmchije ¥4z e m?
poskytoobveScnnod qus pe p BfBiozmomBAant(Remarkon opspo st at ogbyNNGSi zTUyeo svieugBb&t ij sou
finanowédw®reynmaj@acedizj i nTch resortT st Slotacéni zPPMSI§ dotacemid et at e u MSKr §1 n2 c
dary, nadata | VDt gina slugeb, mimo slugby n8sl edn®&dap®] eugi varap@®useck
provozu finamlmBineéeé®dd2 IskupVny | e nejvyu92vanDJI@2R59<I®ungha)15530d/Q/mrgn
ostravsklch klientT. l ugby JsouOstrzwyavagaglqupﬁmSﬁ%mad'pr\ayptegj%\%&rky@ & @
klientely osoby ¢gDeta? | mt mo o #Zb epnd sskmtscBvaanrtTcchh sd2ulgoevb® skupi nhD Prev
prevencey oce 2012 etnD rozkbrepnbhEnangBu8&8dijacsdttabulce.
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Tabulka 3.212 PSehled a finanln?2 n&8rolnost poskydeo2ind2clho s dSrkldvpeihircde «lr i gnémahat ¥z am
prevence

@ zSi zova DotaS,\cAg Z "l'stsgtnz dotg P$2jmy od Ostatn? Klienti
s oPcSie§hI|ne2dc hp 0sslkuyg1 ; g 8 () n §Rkel §al dnY@ L8stk L8stk L8stk L8stk Klienti Mi moost
E‘ § z % (v KIl) '(v K| Pod '(v K| Pod kVK!) Pod ’(v K| Pod 2012 Klienti z Ostravy Klienti
Odborn® soci §lnl 5 1 0 4 1832850 650 000 | 35% 489000 | 27% 0 0% 693850 | 38% 1553 | 1553 100% 0 0%
Kontaktn2 centr 1 1 0 0 1836 413 370000 | 20% 297000 | 16% 0 0% 1169413 | 64% 244 | 244 100% 0 0%
Interven|nz cenl 1 0 0 1 1075 000 106 000 | 10% 809 000 | 75% 0 0% 160000 | 15% 259 | 259 100% 0 0%
2‘2 ;:‘ggregho" 8 za 51 o| o 2 2909709 | 1377000| 47% 757000 | 26% o o% 775709 | 27% 497 | 497|  100% o] o%
Slugby ng§slednz| 3 1 0 2 2112 437 330000 | 16% 0 0% 179 124 8% 1603313 | 76% 123 88 72% 35| 28%
Terapeutick® kol 1 1 0 0 4636 852 1060000 | 23% 287 000 6% 787006 | 17% 2502846 | 54% 38 3 8% 35| 92%
Ter®nn2 progran 3 1 0 2 3019 456 500000 | 17% 755000 | 25% 0 0% 1764456 | 58% 614 | 614 100% 0 0%
Celkem 16 5 o| 11 17 422 717 4393000 | 25% 3394000 | 19% 966 130 6% 8669587 | 50% 3328 | 3258 98% 70 2%
Zdrojdat:SMO, magi str8t, odbor soci8ln2ch vDc2, gkolstv?, sportu a volnolasovlich aktivit; ¢
Pozn.:POSMO s oci 8| n 2k ystlouvgabny® poorsgant aboe Bir nz 82 mBat mm ©strava B
PMObsoci 8l n2 slugby poskytovan® organizacemi zS2zenl mi mNst skl mi obvody
NNOisoci 8l n2 slugby poskytovan® zejm®na nest8tn2mi nezi skovIimi organi zacemi
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322 Dostupnost soci 8l n2ch slugeb

K tomu, aby gdgi los2t uplin®Jihgahkbrzo zhmaend it SBkhao jzeqj!
igeogr afaigcikt@ Ichost i, | pHi smimoajn2 9pwiskyddvat el ¢
obce, kraje i ministerstyd o st upnost 2 s owtio8itno? cph zspl meiglend? sst en
dopraesayg8inanl n? dostupnostOstavaj eji ch rozm?s

Jak jing2 nbymleox vzu dS2peoblj@mdp2mogkyt oviBhGe soci
bTt dle sdRlen2 samotnich poskyt owead ced tTa tseolcn
kapaz i t a j ednot.lAibwl c\hg aka SBylem?2 mogn® hovoSit ¢
jednotlivich zaS2zen?, nmuspokbfenhottopbpt 8ek?
slugbgehkiim poltem osob, jedg dan®kapaiStzrzenit |
dTvodT dm2tl o.

Okamgi t k

apacit a, t ed
e

i

h

0

§ j edbnem |luxhys vva®m | dk arkg
slugbu poskytnout, | -B D

u

ke

i

y
ne akti Djeint d b a Weiktna ue g
kapacit maj2 slugby soci®8hh2hejpbrgdenpsbu?,
p®l e,j gemgonv okamgi ku mohokul ipeonktalmgt t ¥ 2 kap acig
kategori?2 speaedlapSeh ozleRiPembul k a

Soci 81 n2 mi sl ugkamiom jlas om®mo wikh m@Gibkiu mPa k yn
pnti klientTm, jsou t2sRov§ p®| e, pr Tvodcovs
kont aktn? ¢i &k ti resaet TjdeoslNl8% boy odborn®ho soci §I
odl ehl ovac?2 slugby, chr 8§ntDea®apgudtliecakR® Ilsd myrbiy
programy. Naopalk apaci t nfgg nwjdwnRtmg?2 asov®m podknowg i ku m
slhuy v2ce neg p a d e sdgntovy pro ¢seniorg thebts Pm,i 8ljs2o u s | u
poskytovan® ve zdravotnickich zaS2zen2ch st

Tabulka 3.213: Okamgitg§ kapacita poisklyegmPDran®dIlsocj 8tdndt Isil wig:
slugeb

Druh sl ugby| <=5o0s0b 61 150sob | 167 30 0sob | 317 50 osob | 51+ osob

Odborn® soci 81 n2 92,9%

Osobn2 asistence

Pelovatel sk8 slu 22,2% 55,6%

T2sRovg pw®| e

PrTvodcovsk® a p
slugby

Podpora samostat 50,0% - 50,0%

Odl eh] ovac?2 sl ug

Centrum denn2ch 25,0% 50,0% 25,0%

Denn2 staciong§Se - 50,0% - 50,0%

TTdenn2 staciong§ - 50,0% 50,0%

Domov pro osoby

- 33,3% - 66,7%
postigen2m

Domov pro seniory - - - 23,1% 76,9%

Domov se zvl 8gtnj - - 50,0% 40,0%

Chr&8nhRDn® bydl en? 33,3% 66,7%

Soci 8l n2 slugby
zdravotnicklch z - - - -
p®| e

Rang§8 p®| e 50,0% - 50,0%

Telefonick8 kriz

Tlumol ni ck® sl ug_
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Druh sl ugby| <=5o0so0b 61 150s0ob [ 167 300sob | 317 500s0b | 51+ osob
Azylovl dTm - 15,4% 46,2% 15,4% 23,1%
Domy na pTl cest\y - - 100,0%

Kontaktn?2 centra 100,0% -

Krizov§8 pomoc - 100,0%

I nterven| n2 cent - - -

N2zkoprahov® den 50,0% - - - 50,0%
mfggggraho"® zas] - - 60,0% 20,0% 20,0%
Nocl eh&8rny - 33,3% 33,3% - 33,3%
Slugby n8sl edn® 50,0% 50,0%

Soci 8lnN aktiviz 31,3% 25,0% 31,3% 12,5%
rodiny s dDt mi

Soci 8§l nD sakuigbiyz

seniory a osoby - 28,6% 57,1% 14,3%
postigenzm

Soci 8l nD terapeul - - 66,7% 33,3%
Terapeutick® kom - 100,0%

Ter ®nn?2 progr amy 75,0% 12,5% - 12,5%
Soci 8l n2 rehabildi 55,6% 33,3% - 11,1%

Celkem 31,8% 19,7% 22,5% 12,1% 13,9%

Zdrojdat:V 1 a srtTh2kwpghmci pPoabBeBbya procesu komunitn2ho pl&8nov§n2 so
Ot 8zka: UveNte okamgitou kapacitu poskyposhyn®ncyetnonrdl ngbs | v
| asov®m okamgi ku) .

Zpohledu jednotlivich c¢c2lovich skupin ugiva
j sou kapacityhD poskyBDodg? noh |sagioTinor dmr oagenT m s
vyl ourh enm soci 8l nB8&lveyl pakentlakn® n toll m2nnif,m tsN| e
akombi novanlm postigen2zm | i osaob8mpakR | el ®@¢g s
vnichg je okamgi@t&@nkapdeomal aspm@mgdkamgi ku
poskytnout Ntjsoupok MRPoWE LBy obBMANTmM seNisguchov
je tak®ukapagiethba poskytovanlch oblanTm se z
onemocnihDn2m a psychoso&@m8lin2snkiupobt? gpermev,enk
apr oti dr ogoWw?2@ ep rveivzeupa®iald).oha (tab

Odmz2t at klient kapaacvigtank? chejdelnvodT, nemus?2 [
poskytovatel T soci 8l nz2ch slugeb a Meojuwice]| 2
klientT jre8mdim24l8m@pely soci 81 n2dgomd w] mreg | saeri
domovy se z8 gt n2 m regi mem a krizovou pomoc. D§I
nocl ehcerrmyhlyrd® e nd20 mov y pr o osoby sealddna¥vot
stacilon§tSeer ap e ut(ikc ki@ nk d9g% nvoobIyeami y minjoi Qsttaeu} m

kde je polet odm2tnDeifahl k?ikhe@fNDuygpdl negod
jednotlivich soci 8§hB83sthds 8 ] tagpall tkiyke wluepeod € tyo owd

kl'ieht@nRln?2 dl e drubtdbd odi &l mr2k ugdoungedstyi & at el
vp S? |tabukgP 14 a P 1%

0
T
k
Y
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Tabulka3.214 Pol et odm2t ez h|l ehNDeotdl e jednotlivich soci

Pol et odm2tnul2ch v roce
0 odm2tnutich,

Druh slugby

Odborn® soci 8l n2 ¢ 71,4%

Osobn2 asistence 33,3%

Pelovatel sk8&8 sl ugt 66,7% 22,2% -
T2sRov§ p®| e - - -
PrTvodcovsk® a pSiq - - -
Podpora samostatn 50,0% 50,0% - -
Odl eh] ovac?2 sl ughby 20,0% 80,0% - -
Centrum denn2ch sl 75,0% 25,0% - -
Denn? stacion§Se 50,0% 50,0% - -
TTdenn2z stacion§s - 50,0% 50,0% -
TN IO
Domov pro seniory - ; 46,2% 46,2%
Domov se zvlI §gtnz2iy - 20,0% 20,0% 60,0%
Chr&8nhDn® bydl en? - 33,3% 66,7% -

Soci 8l n2 slugby p
zdravotnickich za
p®l e

Ran8 p®| e 50,0% 50,0% - -

Tel efonick8 krizo - - - -

Tlumol nick® slughb

Azylovl dTm 38,5% 23,1% 23,1%
Domy na pTl <cesty - - -
Kontaktn? centra - - -
Krizov§ pomoc - - 50,0% 50,0%
Intervenln2 centr e - - - -
N2 zkoprahov® dennj? 50,0%

#]Izgléggrahov® zaSz2; 70.0%

Nocl eh8rny 33,3%

Slugby n8sl edn® p({ 75,0%

soglrJ?IrnPD aktivizal 37.5%

Soci 8l nD aktivizal

seniory a o0soby sg¢ 75,0%

postigen2zm

Soci 8l nD terapeuti 33,3%

Terapeuti ck® komui -

Ter ®nn2 programy 50,0%

Soci 8l n2 rehabilit 33,3%

Celkem 43,7%

Zdrojdat:V I a srt Th2kupgmci pPpoaBebya procesu komunitn2ho pl8novg8n2 so

DTvodemdmkt 8n2 kel &®t T 8pei znedostatel|l n8 kape
(pSedevg?2m soci §ln2 p®le) a d§le tak® situac
sl ugvebomt o pS2padhN pak viraSedpoklodddn bpmg e
poskytnut?2 klat @glgwyr i e Dk o WENJP2 nme2broa nsaocobplaskt arhen
z a Sinza&kc2ept ov §n a, absence dan®hogtyeuvypmseszrenq
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registrac?2 slugby. DRD&klt@B8mndTwvEdewm!| b&b & nijniakal
ng§vykovTchnlk8ttekr§8icchh. pVS2 padech tak® klienti p
poskytovs8na, | i nemnl i trval ® bydligthD na Y
z8kl adn? krit®ry|ULg;rrI|uJ|§3ttm5 mpoadn®lsstd ch sl ugeb bl
kodm2tnut?2 (g8dosti loasptdehybhont2 sshuglkyi eak@,
DTvody odm?2 trocei2022 \V kl | ei nelhategordd ceci 81 n2 ch sl ugeb |
vp S 2 Itabulke PLE).

Zpohl edu jednot | i vbjlicvloces20lezik&lpraxcdht ndchgafvodT
odm2t8&n2 klienti odlehlovac2ch slugeb, domov
komunit. kbepdacijtsm2uchz dTvodT ve zmdvgTe np& om2aoSseo b
se zdravotn2m postigen2m, domov T se zvl 8§gtn?2
Odm2tnut sikluiaent Tkdy Kkl ient nespad8 do c21l ov
chr §nynd®@heon2b a ter apeut iavtodwmBk llsioenutna t z me mogn
soci §ln2 slugdyemampchré&szmljtiondfeutImovhch ko
byl a ¢addoabtle |l kr at g2 viyedv Bdgmlasxe Tpor ugov §n?2

vyplTvaj2c2ch p862 patl Binenggnctho ssdeu gve b .
Tabulka3.215. DTvod odm? rooe2012i | K leinddmtoT du e jednotl ivich soci

Procenta kladnich odpovnd:?2

Gadat el i
dobnD krat
mnNDs2cT

2|
Zdravotn vypovDze

Kl'i ent neg

prun sl ogby c2lov® sku Kapacita klolsﬁn:ﬁu;'smlouva z
sl ugbyodstA{ odst . 3, splu by (A porugovs§
3 p2sm. 39 3’23 povinnos

vyplTvaj?
sml ouvy
odst. 3, p?2g

Odborn® soci &l n 17,9 25,0
Osobn?2 asistenc 33,3 33,3
Pel ovatel sk§ sl 11,1 33,3

T2sRov§g p®| e

PrTvodcovsk® a
slugby

Podpora samost a 50,0

Odl eh]l ovac?2 slu

Centrum denn2ch 25,0 25,0
Denn2 stacion§s 50,0 25,0
TTdenn2 stacion 50,0 50,0

Domov pro osoby

postigenzm 66,7 66,7 66,7
Domov pro seniory 53,8 38,5
Domov se zvl §gt 50,0 60,0 30,0
Chr8nhDn® bydl en 66,7 66,7

Soci 8l n2 slugby
zdravotnicklch
Yo»st avnz p®| e

Rang§ p®l e 50,0

Tel efonick8 %ri - - -

Tlumol nick® sl u
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Procenta kladnich odpovnd:?2

Gadatel.
dobRN krat
mRDs2cT
vypoviRDze
sml ouva z
porugovs§

Zdravotn?
klienta v
poskytnut

KI'i ent nes;
c2lov® sku Kapacita
sl ugbyodstA{ odst . 3,

Druh slugby

3, p2sm. slsugbyzémA povinnos
P 1 vypllTvaj ?
smlouvy
odst. 3, p?2g
Azylovli dTm 38,5 7,7
Domy na pTl <ces
Kontaktn2 centr
Krizov§ pomoc 50,0 50,0 50,0
Interventn2 cen - - - -
N2 zkoprahov® de 50,0 50,0
szkoprahov® z a 30,0 10,0 10,0
ml §deg
Nocl eh8rny 66,7
Slugby n8sl edn® 25,0
Soci 8l nD aktivi
rodiny s dbDt mi e 250
Soci 8l nD aktiwvi
seniory a osoby 12,5
postigenzm
Soci 8l nnN terape 33,3 33,3
Terapeutick® ko
Ter ®nn?2 program 12,5 25,0
Soci 81 n2 rehahbi 11,1 55,6
Celkem 28,2 37,9 12,6 0,6

Zdrojdat:V 1 a srtTh2kwpghmci poaBkbya procesu komunitn2ho pl 8novgn2 so
* NezjigtBhDno

Zpohledu jednotliviékhpatiowfch dRupd@d pesplas
sdugevn2m onemocnhNn2m a psyeéhos®cbsRBLUptmy DDt
Dal g2 mi skupi na&mipaaxs dm,? cjhe d Tjvooadul 4 ast o odm2{
ohrogen?2 soci 8l nzm vyl @8Uuigg2mdgvedygi 8dmBt my
c2lovich skupn8sjedudbuordeay v

Tabulka3.2166 DTvod odm?2 trooe2012i | K leinddmtoT du e c2 1l ovich skupin u

Procenta kladnich odpovnd?2

Gadateli by
kratg2z neg

2
Zdravotn vypovhDzena

KIl'i ent ne

C2]l ovs§ skupin Kapacitg klienta v
c2]lov® s.lodst. 3 poskytnut z dTvo.du p Qg
soc. slug b) sl udb (Ao povinnos
odst.3,p2 s m. gzgm c vypl lvaj2d(
P smlouvy (A
3, pehosdn

Seni oSi 26,7 48,9

Obl an® s dugevn?

onemocnflDn?m a ps 46,2

obt?2gemi

Obl an® se zrakov 7,7
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Procenta kladnTch odpovind?2
Gadateli by
kratg?2 neg
. Zdravotn?
C2l ov § skupinK(LJIegs@nleapacite klienta v\zlyg.?xgésnao
.odst. 3 poskytnut ; P
soc. slug b) sl udb (A9 povinnos
odst.3,p2 s m. gzgm c vypl Tl vaj 2
P : smlouvy (A
3, pehaosdin
Ob| an® se slucho
Ob|l an® s ment 8l n
kombi nopasi mgen? HEife e £ELS)
DNti a rodina 435 652 43
A 2
Ob|l an® ohrogen 313 438 18,8
vyl oulen2m a soc
Romsk® etni kum 25,9 25,9
Prevence_ kriminality a 15.4 77 154
protidrogov§8 pre
Celkem 28,2 37,9 12,6 0,6

Zdrojdat:V 1 a srtTh2kwpghmci poabBekbya procesu komunitn2ho pl&8nov§n2 so

3221 - pOAT AT b 0stlphdst

M2stn2 dostupnost? se rozum?2 psSicmlBS énfcely z d
vzhl edem k m2stu trvaub®hoashehe NHhiEges®hbovi P2
dostupnost tRNchto sl u¥Yyrdmmia daprmv m¥Dsd as tQspr
provedena s2Sov§ anallza | asov®naluzd8§keNmosH
byl a provedena anallzaj edarsdt§lviekl miHDs v®i $Iproj m

Zpohl edu prostorov®ho rozmOst Nad DsjtsSdowd Nreyo C |
11mRNst skl cjhe joiboviogd Tpl sgnou vel iploektyd ovantl € ht &
a Ssouvisej2c2ch aktiwvit. Nej viDt g? pol et soc
vmNstsklich obvodech Moravsk§ Ost rhvPoruba, PS2 v
V2tkovice a Mari 8nsk® Horwyniah@uljwdly.solalsd
asouvisej2c? aktivity poskytov8ny jsou No vV &
Martinov a Pustkovec.

Visledky prowédcem® an adlolpzrjasvoni? zdno§szt our pnnfonsyt i v e
dokumentu 1 § z vA ma | T z ao bpl catnSTe bmN s koast eOxsttur asvoyc i¥v§ | n 2 ¢ h
Mapov§ fipS2jlehat voS2 ned?2]| mpdi | s gakim@rt jsou ®t o
uvedeny vgechny zpraddwam@ndDmag k¥ ® hcv?io otwd ptyh, v
skupin,j ednot !l i vichebasocel§h m¢ ®ho s Vvugtkryasnd ccah@il v & tc d |
slugeb.

Vr 8mci dopravn?2 dostupnosti soci 8l n2ch sluge
| 8§st, na maph urlen defini |mPstisdddubkbsesk® e
| §sti Istdheve&mncentnBfpe paBstvaywthy§.z2 Z pnt nac
dostupnost.i dl e kil ometrov® vzdSlemagg§ch (vi
vyznalena silniln2 s28S ra@dwl ok \aigs tsuipl encihc ez
mRNst svko@ yobj e mi mo to uveden druh smap®vhzhh

vistupech za jednotliv® c2lov® skupiny je |
dopravy, jehog zast8vka smetmdcho8z 2povsek yt od &l
Vmapvich vistupech zachycuj2c2ch prostorov®
Yaz e m?2 mNDsta Ostravy je tak® uvedena struktu
uvedena mapa za telefonickou kri zovohyapomoc
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z a
Dopravn?

terapeut

ick® komunity

(z dTvodu

s2dl a
dost upnosQsts aracd) 018 jecuhedesaldakgrertu

Vv

m

Mapov® pS2]llodry)n2a _dloe vj e d n o t(rhapyBitR3h),cdddichl n2 c
mnNDst s k [(roapy D&D6Y. 0 d T

skupin(mapy C1C10)a
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Lasovou

sl ugedi wDSen®m
soci 8§l n2cH edisgab jrji.Zat pmovopSepdaby?
| 8vot8is| e dkyumeAt mabul ce
sZugrdt o avpydped el Imésd, un [fset a0 dC
porarmench veIl, u e, nde ngnl 2n s o detsiagresuS e c

pops Hroae dwc hoz?2

vybranlch
soci 8l n?z2

S

oci 81 n2ch

] e

dost ujpdnaks¢ Aosrostozdiondr avi tseei 8lonméIs
| asov®m hora zjoend rua k( pdSegptr laprma s

dost

u

ved

poskytpoow&nry ve vgedn?2 dny, o v2kendech a sv§
VpS2padhN n2zkoprahovThkza S2ezneone?rd N& i snea z Jaid tiggdi@ngm v
tak® jedn§8 o provoz pouze ve pg8f8daph dBetah¢
akce i 0 Vv 2 k esobdte)c hj e(dvniBto gsirere gqpuoanzieddd om®a lka kd e rvn 1D
funguj?2 nocl eh®wvoygngsm nelgnmem) | i odlwh| ovac
v Dt gi nNp opsSkyptaodvI§ n Ponze g Sedtnrogr tzaS2 zen?2 je nast
slugby jsou poskytov8ny ve vgedn?2 dny od 18:
Speci bsta®ep? maj?2 pelovatel skwNtsda glbgst ij exm)S
jednot !l i vl mi mNDea sk® miplakbbnedy §t 2 mi nezi sko
Zat2mco zaS$S2zen?2 MO Mma prBezenoppruo vzoFinzzo vdaonbSu, Kkt er
dny konl2 okolo 19hod a o Vv 2skleungdbeyc hNISOvAEd & rc
pokrTvaj2 ty denn?2 doby, kdy slugba nen? pos
o velern2 hodiny |i v2zkendy a sv§8tky.
Tabulka3.21727 PSehl ed provozn2? doby vybranich soci 8l n2ch sl
Sl ugba Provozn?2 dag Specifika

Pol edn?2 pauza,;

Dny vyhrazen®
Odbo(rj”® 39°C1vgednB00dmog/i7:00 |pro ter®nnz sl
poradenstyv Mogn§ i nddmiuvad u

ter m2nu.

Vgedn7.00dn09 . V. nRDkterTch p§

Pel ovatel sk

V2 kendyHRrsovvga zk yb:

zkr 8cenl (do 1F

poskyt o2v08:n02Q:00l 0

Odl eh] ovac?

NepSetrgitl prq

Jedno zaS2zen?2
v g e d n8:06610¢
v2kendepSetrgi

Centrum den

V g e d n 6:00(:0018:00

Denn? staci

V g e dn 6:30:8017:00

N2 zkopdaho?¥
centra

Dopol edn?2, odpoc¢

PS2|l egitostn®

Nocl eh8rny

De n n1833067:30

Soci 8§l nn t
d2 1l ny

er

N2 zkopra8dvuxy
pro dnti a

Vgedn 630d539 :
Vgedn?2 dny:
Celoodpol edn? a-kt
17:00/18:00

Temat i c k-®hodderu b y

PS2|l egitostn®

Zdrojdat:V | a srt Tnz2 kv p@mec i

po b Berboycae s U k o mu
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Vr §mci n8§sl eduj2c?2 podkapitoly je na finan]|
pohl 2pgehbedu jejZfcmangnvhbehTedi ska jsou prc
slugby soci 8l nz2 prevence a soci 8l n2 poradens:s

Vzg8konn |. 108/ 2006 Sb. o soci 8l nzch slughbsg
poskyt ov emdy® dore&n §shl esdluy: bcy?

1 Soci 81 n2 ,poradenstyv?

! Ran§,p®| e

1 Telefonick8 krizov8 pomoc (tatovggak na ¥

f Tlumolni¢k® sl ughby

T Krizov§ pomoc

T Slugby ng8sviejdin®k p®| 2§ klsadn2ch |64ndsto3st 2 po

! Soci 8l nD aktivizalli2misl ugby pro rodiny s

! Soci 8l nD aktivizaln?2 slugby pr,o seniory a

T Ter ®n1n2 ,progr amy

f Soci 81 n?2 rwelhjaibml du az k| psasR gtho viainnincohs t g o d |
odst.3,

1 Soci 8l wkosltagbyw2ch centrech a n2zkagprahov

T Slugby soci 8l nD veyamkoui zBkthdd2| ehnnest
A 67 odst. 2 p2sm. b)

1 Soci 81 n2 slugby. interven|ln2ch center

ZbTvajoxd®lnz slugh® jzsoDkhp @ghpItnPrer nT ch n 8§k
vyug2vanTlch na soci 8l n?2 slugby wvynal og? n e
0-1 000K | a pOoe10®O00K| .pozhl edu finanl| n?2 nN8rol nost.
slugeb |j e tomtSehjedu®e j Yyt 2vgenhNj g2 skupinou ugiva
sl ugby s o ®01-8J000K| p@mNDe2KUnND a osoby se zdravotn
(4001-8000K| / mNDs 2 c) . Naopak osoby ohrogen® soci §
zdarma pos&ftu@gehbnisolci 8§l n2ho popSagadNt w2yugd?2
placenich slu@elyl ondp8. dpmegh w obdobnich =z
4 000K | mNs2| nN (vyug2vsg&no skupinou ARodina a
vyj §dSenzocuig8ilvnatcehl Tslsugeb jev2 soci &l nh akt:i

zcela zdar ma, | i slugby soci 8l n2ho poradens:H
seniory | centra denn2ch slugeb a denn2z st
skuph ugi vatel T, plateb za vybran® soci 8l n?2 R

vp S2 1| oz ePlfatgadPull k vy
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Graf3.222 MDs2| n2 n8klady ugivatel T vynalogen® na soci 8§11

30%

25%

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 2000 10000 11000 12000
Kolik platite mésiéné za danou socialni sluzbu?

Zdrojdat:V 1 a srtTh2kwpgmci poabBekbya procesu komunitn2ho pl §
Ot 8zka: Kolik plat2te mRs2| nhD za danou soci 8l n2 s

33 Anal bzai shaltivitc 2

Ned2l nou a neopominut el nSoni2 ssooucli88slnréd2 ciaz esueusgL
ss atut 8rn2ho mNDst a Ostravy | e VYyj] ma regi st
poskytovatel T s&ouvsesgjétéh aakivvity. zahrnuj
nejsou soci 8ln2 slugbou dl e =z §pkloRuaj,2 .alBee zs 2tS
aktivit by pomoc neppédpov® e9cb8mMna situac
vzd DI 8v8n?2, volLndlobsow®| aktcitwizt)y

ZSi zowatvelsiej3c2ch w@watuwvgtn2ntmo Ymlesiza sOstravy
nest 8tsnk?ov e zoir gani zace, j e§ czealjki ogvS&uh @ pcohlotdu
Organi zace z&p2izda®k eSMWO t , ablastiopevenSeekdrenaliy? m v

aprotidrogov® prevence, doSbllea mMEaks@ | p¥ m, ce Dloe
akombinomnT m postigen2m a pro oblany ohrogen®
vyl oul en®. DPSady mhRstsklch obvodT a jimi z$
zac? | en ®Kliukey pre semaryiocreyl kem 34 Kkl ubT)

Souvisej 2c? akt iSMOt ynejjdawst Bpi %zaeamBSeny na
vzdDla&vij§inR® aktivity. Mezi tyto |lze zaSadit
rehabilitace kudr g en 2 a zl epgen? zdravotn2ho stavu,
programy, @odjyt oD® @%kmi oblastmi, na nhRg jso

sv®pomocn® skupiny | dobrovolnictv?, AKti vi
Y2z € m?2 Ostravy relativnhD m8lo coldymakégde&hy
nej viyggsit?k g dpor ovan® zamBDstn8&vE8§n2, chr8§nhDn® d?2
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Graf3.31: Zac?2l en? souw8meij 28MOh aktivit v

50%

40%]

30% ]

20%

109%™

[]
Vzdélavani Bydleni  Zaméstnavani  Volny das  Dobrovolnictvi SvéEomocné Jiné
skupina

Zdrojdat: V1 asrnth2kmpbmci ApAoalSebya procesu komunimBsthPd @stEmaws&n22C
Procento kladnTch odpovhd:?
Ot 8zka: Vybertre8§mndil astu® |kitrem®s tsie whDnuj ete (vyberte maxi m8§I n
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NejviznamnBRDjg2m zdrojem financovs§n?2 souviygyepBSezsphvhkmi viSi zpsateb

dotacemizr ozpol tu BDMOjpbi, nldoh arcesnor tzT st 8§t n2 spr vy, pS2splRploémubsaacid cp
dot acemi ze struktur8l n2ch fondT,daYchermaid,amil eonds kzl dwia vpoS2ns?pcihv kpyo jaijg. S
pS2jmT na provoz a realizaoizpoddawi SaMO2c2ch aktivit jsou dotace z
Tabulka3.31: PSehled a finan| n2 ngroce20nZlsltesPuoicled 2zdmMSeark? i avkitti vit
: —
ZSi zov Dotace z rozStsgtn2 dot PS..me Ostat n? Klienti
ugi vat ¢
’ Re §1 n
ZamNDSen2? akt{Pol §0 -8 n8kl a
2012 slug?2 (©] 2012 L8st ka o L8stk L8st K L8stk Klienti Klienti z Mi moost
o= % (v KI (v K] reoe (v KI P (v KpOd (v K!POd 2012 Ostravy klienti
g_J [n}
VzdnDI 8§n?2 44| 1| 0| 43|10438594 3 345 328 32% 160 000 2% 11096871 | 11% | 5836395| 56% | 9170| 8942 | 98% 228 2%
Bydl enz 11 0| O 1 273 000 273 000 100% 0 0% 0 0% 0 0% 150 150 | 100% 0 0%
ZamhDstn8v§8n?: 5/ 0| O 5 (21 645 640 4 400 000 20% 48 240 0% 0 0% | 17 197 400 | 79% 177 168 | 95% 9 5%
Vol nT | as 471 1| 1| 45(17678985 3824 000 22% 0 0% 982 503 6% | 12872482 | 73% | 9516| 9441 | 99% 75 1%
Dobrovol nict 16| 3| 0| 13| 7207971 2938 823 41% 162 704 2% 380 000 5% | 3726444 | 52% | 1115| 1107 | 99% 8 1%
Sv®pomocn§ s 24| 2| 0| 22| 5052266 2 413 000 48% 0 0% 317 953 6% | 2321313 | 46% | 8842| 8581 | 97% 261 3%
Celkem 137 | 7| 1]129|62 296 457 17 194 151 28% 370 944 1% | 2 777 327 4% | 41954 035 | 67% |28 970 | 28 389 | 98% 581 2%

Zdroj dat: S MO, magi str §t, odbor soci 8l nzch viBhDc?, gkol stvz?2, spbNil @masan¥% orbsnnczik spovidviStbhbyak t pvoces
komunitn2ho pl8&8novg8§n2 soc. slugeb ve mDsthND Ostrava, 2013

Pozn.:POSMG@soci §l n2ysbughb® poghnitzaatcuetnfir nz2SM znethsitneim sOst r ava

DMObsoci §l n2 sl ugby poskyit om@assnt® klrngia nd tkevaccceyni zS2 zeni m

NNOisoci 81 n2 slugby poskytovan® zejm®na nest8tn2mi neziskovimi organi zacemi
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Z pohl edu meygHytsdvgdiccdvly s @jybadspb gk bihvioen® s
vyl oul en?2 m a sm&dI|8d dsdbafigaldorualveont?n,2 m a dugevn?2.i
Ugi vateld. souvisej2c2ch akt6idviltet] sao uponte® | darstt
VNDkov® sl ogen?2 o0osob vyug2vaj pcS2ddmfzzeduvi sej 2c
Graf3.322 Ugivatel ® souvisej2c2ch aktivit na %zem2z SMO
80%

60% |
40%

20% 43.0]
35.5)

0%~

Seniofi Osoby se zdrav. a duSevnim Osoby ohrozené soc. vylougenim
postizen

Zdroj dat: V| ast h2Zkwfmci AowalSeby a procesu komunitn2ho pl§novgn2z
Procento kladnlch odpoviDd?2
Ot 8zka: Do kterm@&tsSkRup/iamgy Udgiewnmatve®l/ kKl ienti ?

Zpohl edu wugivatel T soci 8l nzch slugeb % sou s
znichh bt o tvrzen?2 vgak gngTdgne®nb TptS 2zpaavd8dd bjy? cnze nad | vo
neopodstatniDn® (pkbivi)kontbgyv §menRalaflEgdedbms ouvi sej 2 ¢
dopl Ruj2c?2 soci§ln2 sl ugmryevermhoa, pphsaiza $e d mik
minimalizovatu § 2 v 8§n2 socRr§d 12 $ed rsil autgup2em ntolFenhot op Saekdtcil

nut nostdoaig®lvrezgeh

NejvDt ggktpodal poskyt cwami@&m nhho “mBsme a sOst r
prevenci kriminality a protidrogovou prevenci, kigpr o t ut o ¢ 2zlSoivzoow §slou
celkem 57 aktivitDal g2 ch 30 akti vit cjikzal pn snk yot noevngoncon Nonb
Pro tuto c2lovou skupinu nejsou na %Yzem2 mDs
o ni je wialjulgrSWEmpaost Sedni ct@F|ma si®dwb/liiszeg |2nc??
onemocniNn2m jsou zast ogkypieamiobyvatalp S¢ yugHeamj 2 ce &
spektrum mabhZBiasjcdh ss

Tabulka 3.3.2: PSehled poskytovanich souvisej2c2ch aktivit n

PSéred poskyt ovandce20izakt i v ;’k;’ivlite POSMO | ®BMOb| NNO
Seni oS 7 0 1 6
Obl an® s dugevn2mpoayemos odin§ Imn 8 0 0 8
Oblan® se zrakovim posti gen2zm 1 0 0 1
Obl an® se sluchovim posti gen?m 4 0 0 4
Oblan® s ment8§ln2m, tNDlesnim a 10 1 0 9
Ob| anc® vsi | i zal n2m onemocnilNn2m 30 0 0 30
DNti a rodina 7 0 0 7
Obl an® ohrogen?2 soci 8l nzm vyl o 5 1 0 4
Romsk® etni kum 8 0 0 8
Prevence kriminality a protidr 57 5 0 52
Celkem 137 7 1 129
Zdroj dat: S MO, magdbobr8§tsoci 8l nz2ch vRDcz2, gkol stvz2, sportu a volomn

soci 8l nzch slugeb

Pozn.POSMOsoci § n2ysbudgh® poghnitzaatcuetnSir nz28M zrefhsitmeim sOstr ava
DMObsoci 8§l n2 slugby poxskgnhnlomian®letrglhhinizackewody S
NNOisoci 8§l n2 slugby poskytovan® zej m®na nest§tn2mi neziskov]
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Zproveden®ho prTzkumu d8l e vyplynulo, ¢ge spo
a souvisej2c2ch aknecvelt® jproplacdv¥isntl® npaS p6ak e duj
Tato spolupr8ce se jev?2 |Jako nedpoosstkaytteolvnast,e |
souvisej2c2ch akthywiSmci dlposkgjiiovkad! jedakaka i vi
ke zI| epllemmgtiv vDogeti i ndoviamdlem&Fich sl ugeb a v

kvDt g2 n8vaznosti a propojenost. jednotlivlc

Tabulka 3.33: Spol upr8ce souvisej2c2ch aktivit a soci8ln2zch
Letnost Podz2Il (v %)

Ano

Ne

Celkem 90 100,0

Zdrojdat:V1 a srtTh2kiupgmci poaBeBbya procesu komunitn2ho pl8&novE&n2 so
Ot 8zka: SpolDkpreaow] etee s@®stir8dwmBTh sl ugeb v

Souvisej?2c?2 aktivity jsou zapracovs8§ny do Kon
podporu i rozvoj st8vaj?2cz2ch aktivit a | sc
pracovn2ch skupin. Pro cel kovou kko@& cpelp&n ova8 m
a pS2padnh rozgi Sov&n2 na z8kladhD popt §vky
financovgn?2.

34 Shrnut 2

Na Yzem?2 Statut8rn2ho mDsta Ostravy pTsob?2 c
soci 8l n2ch slugeb, NDsehNDkowdlskyeov@Bak VIBO m s c
al37souvisej?2c2ch aktiwvit

Jejich zSizovatel.i jsou pSevsggn nests8tn2 n
statut8rn2m mDstem Ostrava an/IrOgmreujeacsetrJz;$22
domovypr o seniory | domovy se zvl 8gtn2m regin
DMOb je nejl astDji poskytovs8na pel|l ovatel sk§
poskytovanTi mi sl ugbami slugby soci 8l n2 pr e\
Soci 8§l n2 poradenstv?2, jeg je t@emiDgeoh| sl oBel
Vng&sleduj2c2m pSehledu je zn8zornhn pol et s
c2lovim skupin§gm.
Tabulka 3.4.1: PSehl ed soci 8l n2ch slugeb poskytovanTch j e
vOst r aocdl2012

C2| ov8 skupina ugivat € Pol et soci 8l n2zch
Seni oSi 48
Ob| andRugsevn2m onemocnlNn2m a psy 14
Obl an® se pasatkioyydm? m 12
Oblan® se sluchovim posti genzm 4
Ob|l an@®nst §l n2m, tNlesnim a komb 26
Ob| anc® vsi | i zal n2m onemocnilNn2zm 0
DDt i a rodina 22
Obl an® ohrogeni soci 8l nzm vylou 16
Romsk® etni kum 21
Prevencek r i mi nal ity a protidrogovs§ 16
Celkem 179*

* Na %Yzem2 SMQelkeral 8p0o sskoyctio8vl8mn?och sl ugeb, sl zdPuodel ahony mk®)
j ej i ch nelzgji evcart ;e rfa [Sra@ i sokv®p i n N . ]
Pozn. Obslisogmbbtzabkonobm onemocndmizan \j2em zsag u WiSsoevj§2nca? qh osk tSiev i
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ObecnhN | ze Smmadigemien amreg o @&EMNHYgeéh slziwhehdj so
samotnl chzaigposakytl o38g&h ® dBLgbyak®od o usg SMOz s
dotace MPSV | i ost a.tTre2nt od rpoojned r se wf@akslvdgtaiznha l
poskytovan® slrg8gncy. sZatg2emcosowi 8l n2ho porade
zdrojf i nansog€g§m2 dotace MPBWiav adpeskyloya®S sjl my by
jsou zanedbatfeadknt® ,v zghel ewdeelmk 8k | 8st .sViriBgneb | e
slugeb soci gtndj @e®f engBeouy&§mSevs§gnhN prost Se
ugivatel T, pSedseev g mdgreawny pro seniory | d
Dotace z ozpol tu SMOnt pakS¥padhD tivior$&n coegjdweidt § 2
poskytovg8&§n2 pelovathl sk@®@gsbugbegentedl|l dkhaovahb?
osoby se avotn2m postigenzm. Slugby soci
domovy s e vi 8gtn2zm regimem a domovy pro
zfinanln2ho hlediska m@&2 padVoz!l wmeeghn §s ¢ in Ij m?
nej vilzg? ol §sfti nadema §3MPSan 3 t rdi bdio ¢

Zpohl edu wugivatel Tf isnoacni E§nl the?scthy psMi3y @& bmi gskey s o
prevence 3 oci 81 n?2 poradesilstu By &ayveglslo® myrty po:s
Nejl ®pe dopbuper®@®uj sqguvatel T soci 8l nz2ch sl ug:e

zdr
z

j sou poskytovs8ny zcela zdarma, a slugby soci
sezf i nanl n2ho mbegyi pka semtody | i centra denn
PrTmDrnN vynal og? ugi vat el ®-10000s2 | nd)8|1 ea pa
8000-10000K | . r &mc i porovns8n? c2lovich skupin u
nejvyt2genhDj g2 bthupi mbd©OBWKbIi A2 psdby se zd
adugevn2m poG8A0EGKE W2mBE &€ ) mnuoghi® a2z el T se t ak

finanl nD nedostupn®.

Jednou mal g2 ch H9esk 8ipalo s tvi soci 8l nzch slugeb
j ednotzlaiS?Tzeejnm@n NN kedeomT | @asov®m okamgi ku | s
zaS2zen? sgdaxgkwt us?cci2§1 n2ho poradenstv?, naorf
soci §l(np2Sepd@|veg2 m ty NpSZIlpard® rsa cd & indrdogo) por a
2012 odm2tnutokhieeethDchvhy@® byeéo dBm2ptarcittam 2z h
dTvodT. Napmp&k]teancjisowc s BLUgdbyp®l e, jeg jsou i
odm2t 8% odzT nedostatel n® kapacity z jasSize n?
oodl|l eh| ov adorhovypro seibryd o movy pro osoby se zdr a
adomovyse zvl 8§8gtnZkmmpracgitmemh dTvodT jsou | ast
ochr8nhDn® bydl en?2, | astNj g2 mtodTnod epitBatepdand2t § 1
kdy klient nespad§8ktdoj Emé$ ovi®S Is kaAT pst Iy § s wisrr|oe
druhl nej |l astnNj gz dTvod odm2tnut 2 Kl ientT s
c2l ov® sk uplivioyd un avpdX.u, z m2 ry sstoibDsd adlnhbesh ol U i
ng§vykovichedi§t &« @ ckientaztiNeiht o dvawedejnladht M@jTivo
jsouzfpémcdiovat el sk® sl ugbayzy |tolvdietnhn 2 dcohmTset haScri e
kri zov®ndpkopi ahovTl cht ecreanpteeurt,i ckd cih§ Id?n en, t
terapeuti ckal cshock BmwnrRiZtdree hja®d i Vigtakcenut n® zdTr
terapeuticklch R8&Munyug2jvBmy and mao STtSrea ark T m
nejl astnNj g2 m T viogengjich zoddr na2vto& nmid wylawl ujjee posk

soci 8§l n2 slughby. Tat o pS2tpuaadkcl® tnladset n§rv2§c h n es
terapeuticklch komunit.

Zhlediska m? s tdm?st upnosti j sows ksyotca v8§ my  p Soaddinetily g 2 |
apopul alniD vietk| obvoiddedis )y ev dost upnost j ak g

automobil ov® dopr arveyl,adtodvkn ®p o Msd r aMHR ] mi mis
vnichg jsou soci 8ljsodzegim®nagv pbS§kPsovBmg a PS
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Ostrava,OstravaJin,Por ub a, Watrki o8vniscke® aHor yd8&d eHt lak ®k yNo v

Radvanice a Bartovice, TS e Bancii ¢ eh o dMarcteinrf o vp
dostupnost. je vgak nutn® si uviDdomit, ge v
pSijatéed nBl,t npfr o hampdiobdeponara s @Ee@ko @ghtodll ®any .

vdostupnost.i soci 8l nzch slugeb | asto zpTsob
zaS2zen?2 | poPkpbb®amnhals tp§28pjaede)) np@nlao vvat el s

kdypr ovoz pouze vé&rgged8ézuwhydédéba o vz2kendech
| asto nemadrd st sedhinat Vg diche on puS2pamdec.h hr aj
poskytovatel ® zS2zeni NNO, jeg fIl e©&MOWi.l nnN do

Vr8§mci anallzy poskytovatel T soci 8umnpebj 3tag

aktivit zahrcrwjl@b?2 dku | i nnost 2, kter® nejsou soc
soci 8l nz2ch slugebSowlvodreD?2ddplaRujivaky wohiowl
prevence, prostSednictv2m nRjg | ze minimaliz

Na Y%zem2? Statutg§&rn2ho mhRDsta Ostravy|pdogSi z
129 je zSizovg&no NNO, zbyl ® pak organizacen
(pouze 1). Poskytovan® s awamlSejnyc 2n adaikeailtvifit y|
ajejich vzdDI 8vgn2, d§l e tak® na Neijnwimd gtz P
aktivit je zamhRSen na c2lovou skupinu preve
ob| amiyvisl ion&lmmZmNn 2nne,j sporuo znS gr2o vrEMdyn @ as) &kzie§ | n
slugby, ale p®l e o nh je Segena prs§vhn prost$S

Zdrojef i nansowu§nsej2c2ch akpbskytq')zvsnnTpaan'rnu 8 MO
pSTihrodd)i v aztae IpJTos kyt as tn®E®& hs2ldubyfP®Y t voSeny pS

ostatn2mi zdroji, a to pS2dotpcBmik e po$it z10 vDaViOD
dotacemid i nTch resortT stbStard2u Pp r§goelSK dmScenst @M k e
zrozpol tu jinTch obc?2, ddTacevamhir adamist odKk tzt
poji gSoven, dary, nadacemi, |l enskimi pS2sph

Poskytovatel ® souvisej2c?2ch agystv®muvi dhamood
zl epgen? informovanoshBvaznosattiel @ pirvolpedieg ma
soci 8l nz2ch slugeb a souvisej2c2ch aktivit.
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NCVRHY OPTI MALI ZACE SCThn SOCI ¢
SOUVI SEJECECH AKTI VI T

Na z8kladnhn proyedenlncahwnrssd seBug 2 c 2 opat Sen?2

koptimali zaci s2thD soci 8tnhah YglemdemNDat ao u Wi

jsoudle dohody se zadavateldml enDna dl e jednotlivlich c21 ovl

SENI OF |

11 Zl epgen? informpvanostzidravcstorciic{;HTnc?h:
ordinac?2ch | ®kaST)

1.2 Zvigen?2 povhDdomo gmoasltteebd p®i ®nt eh ®nn

1.3 Zvigen2 kapacit slugeb urlenTch seni
pel ovatel sk® slugby, osobhnuJals, stden
(sdovozem a odvozem klientT)

1.4 Podpora dobrovolgit v 2

I nf or movanost ugivatel T spadaj ?2c2ch do cz2l
prostSednictv?m podt8ed&m? jiemdoseacdSiv | asto
| ®k aST, | ®k 8rny aj . zdravotni ck 8 ozua S?rzaevni2d)e ||

vyd8vs8§ny a distribuov8§ny vgem obyvatel Tm mDs

Vzhledemks oul asn®mu trendu, kdy seni oSi preferu
vhodn® podporovat zej m®na ter ®nn?2 spl Qu2gpbayd, N v |
podpo y pobytovlich slugeb by se mhDlo jednat o

pSiblidguj?2 dom§c2mu prost Sed?2. Med nosatt 22| p & o
sl ugjbeoqu,by bybwy wiysttviovSaejn2yc2 ho byt ov®ho fondu
obvodT. Dal g2 mi soci 8l n2 mi sl ugbami, u ni c
odl eh|] ovac? slugby (vyugit?2 zej m®na peluj?.
asistence | i dgrrmrc?? sdtoavmizon § Ded voaj ikgSwent T.

Vr 8§mci t®t o c?2|l ov® skupiny se tak® objevuje

kzaji gtnNDn2 soci 8l n2ch kontaktT seniorT.
OBL.ANfDUSGEVNCM ONEMOCNNNEéEM A PSYCHOSOCI CLNE¢ MI

21 Pot Seba novich kapaRmint2 ¢c&mbwplS mt. n 2pcghby
pSi pravovan® transformace psychiatr.i

22 Podpora chr8nhDn®ho a samostatn®ho by

23 Rozg2Sen?2 pracovn?ch niacbh?rdgenkdna8 mpo garcag

pS2pravy na pr §ci
VthedemkpSipraV9van® transfor maci psychiatrick®e
psychiatricklch | ® eben, bude potSeba navl g
pobytovlch) slugeb. RovnDg 8§addnPkue2 bydkenxut
samostatn®ho bydlen?2 twodgt wa tkeoInTt ex® wh tboy sblyd ¢pe

nab2dky komunitn2ch center.

Vobl asti podpory dagrmlsaitmamasetmocandlant ms a psyct
by byl o vhodam® dk oz p23liptor ovan®ho zamDstn8v§
pracovn2ch m2st | pS2pravy na pracovn?2 | inn
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OBLANE SE ZRAKOVhM POSTI GENCM

31 Minimalizace bari ®r ve mNDstN znesna
vod2c2ch i gt , pvo dlemd geml2asintosrt val
pSechodech pro chodce)

3.2 Podpora informovanost.i 0O soci 8l n?2
ml adlch |1 id2 se zrakovlIm postigen2m

Vr §mci skupiny 0S b~ obl anT se vhodh@vlpm)dpos

informovanostt2?mtadpobtogeb2m, a to nNapS z S

webovlich str8&8nk8ch. Forma poskytovanlch inf

azpTsobTm komuni kace tRHchto osob (zvukovs8 po

Pro usngdotheAnkho poemybudosbbmsposti gen2 by
mPDsta minimalizovat bari ®ry ve smyslu zlepg
aprodl ougen? intervalu zvukovlich sign8l T na

OBLANE SE SLUCHOGEMNMC WMOSTI

41 Rozg2Sen? tlumolnicklch slugeb

42 Podpora_ informovanost.i o soci 8l n2ch
sluchovlim posti gen2m

Vr 8§8mci skupiny o0sob oblanT se sluchovim po
informovanosti osob 82 mt o 2pm.st iF@e Ma poskytovanTch ir
pSizpTsobena mognostem a zpTsobTm komuni kac
pSedevg?2m |tleomwuexXtou mMo®@tE o Vskutelnosti je rov

tl umolnicklch slugeb.
OBLANMENTCLNEMNLESNAM A KOMBI NOVANARM POSTI G

51 Podpora odleh|ovac2ch slugeb

52 Zl epgen?2 prov§zanoseli miezndae i Dr awvé o
na Atrasei

53 Roz g2 Sen? nab2dky chr&&nhRn®ho a bez
zamlNst n8v§_8n?2

54 Podpora kr8tkodob® osobn? asistence

55 Podpora vzdDRDI 8vac?2ch aktiwvit

Jednou prioritn2ch oblast? t®to c2lov® skupiny
pot Sebu um2psotsiini2g emsabpydéspad H? ke s§& koopdrodbs&t in p e
osoby se o dan®ho |l ovRDka postarat (naps§. S
| ®k aSs kT z §dobyterkvmnemojcenkti 3, tedy podpora odle
Pro | epg? ntoblidsnium olsiobk smbibnyo vlaynlTan whesdn @ e
provg8zanou bezbasroiudraosvni® hd opbl Bb2cthiod iV r ols@my p 6 :
nar 892 na probl ®m, d&prya\wre2 hdoo sg ramotuS endakpuS . n az 2
vgak nedostanou na chodnBkkg§gekl[voBezhach®t e

bTt podpor aw§ntd thak® dky bydlen2 tNDmin® osob
podporovat <c¢chr8nhbDn® bydl en?, zamNDstng8vs8§n?2 a
ut ®t o skupiny by se mhDlanoetv2jet jejich vzd
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Kr 8t kodob8 osobn?2 asfiisntaennlcne2 bny8 rsod nwzsh li e dheors k
mohl a rozv2jet za podpory dobrovolnictvzz, | e
se, ge tento druh pomoci by byl hrazen samot
OBLNWE C3 VI LI ZALNEM ONEMOCNNNEM

Obl arc®veslizaln?m onemocnfln2m jsou zastouper
avyug2vaj? tak cel ® spektrumrifabmd menlypemslpog

| i onemocnin? soci 8l n2sped aighlynprpt® thet ¢ oa

zv!| 8¢gS. Moqnos,:t2 proivikepgehd2 meEbremoomD@ahm

dobrovolnick® | innost.i

DnTI A RODI NA

71 Zvygovsg§n2 kvalifikace matek samogi vi
nab2dky rekvalifikaln2ch kurzT

72 Rozg2Sen?2 nab2dky soci 8§l n2ho bydl en?

73 Rozg2Sen?2 poradenstv? zamhRSen®ho na

74 Podpora posilov8n2 rodilovsklch komp

75 Podpora volnol and @adli sh va®k t(idwi t15pd @t )

76 Zvigen? kapacity n2zkomr&deyvyghraaby
obvodech se zvigenou koncentrac?2 dnDt

Vr §mci c2lov® skupiny DDt a rodina se jev?

| i owaacdch bytT, vietnD zajhydIDerm& md o\p rscovcad g

prevence (soci 8l nhD akdibDvimzal my Dlydh @by opmdgr

opougtninj2c? azylov® domy zajistit pobyt vV e

nkon8kl adov® bydl en? | i startovac? byty mnI

Yast avy, jeg jsou tak® ohrogenou skupinou. F

nab2dky rekvalifikaln2zch kurzT |i mognosti z

Por adenstv? pro tuto c2lovou skupinu by mDI

ugivatel T, dlouhodobnD by vgak poradny mbDIly b

prevenci zadlugovs8§n2 apod.

Vzhl edem ke zhor guj2c?2 isre mlocd 81 ans?t aat fd tnaawm,|l n

schopny uhradit volno|lasov® aktivity dptz. J

do 15 1| et, je'g by byly zdarma poskytov8ny |j

podpor a ote~vSen§d,Ieg)k.IutZ“ﬁropyreoR nbl y byl o v ho

nzzkoprahovlich mlasSde@nybpaonl didt mDsat skl ch ob\

koncentrac2z dnRDt2z2 dbi 5 |l&ss o(edpsSn@ ;Qisetbria viau n g

nz2zkoprahoeov® h#§idzgehog kapacita nemus?2 blt

OBLANE OHROGENI SOCI CLNéM VYLOULENEM A socl C

81 Podpora a rozg2Sen?: n

osob8&m ohrogenlm

nab2dky soci 8§l
soci 8l n2m vyl oul en?

82 Zvygokx§matifikace osob spadaj 2c2ch
rekvalifikaln?2ch kurzT (s dTrazem na

83 Podpora soci Sdnehaoemonai xB8akRtisck® vy

84 Zaji gtNDn2 ter®nn2ch slugeb prlo®mbdlald®
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Vr§mci t®to c2lov® skupiny je vhodn® podpoSi
nz2zkon8kl adov®ho bydlen? pro soci &l nh potSeb
natthusoyty nemogn®. DTraz bygoWDgndblkvabivhiDigake
a podporu socid8Tlrnazheom pnoad njiekh8on 2prsakt i ck® vyug.i

Vn8vaznosti na zvyguj?c? se polet osob (gen
vliskytu drogovnD z8visllch osobn2yslbwyd oy rzman
pr8vhD na tyto skupiny osob.

ROMSKE ETNI KUM

91 Zvygovs8gn? kvalifikace osob spadaj 2
rekvalifikaln2ch kurzT (s dTrazem na

92 Podpora soci Sdnehoemonai xB8aRtisck® vy

93 Rozg2Sen? poradenstv?2 zamhNSen®ho na

94 Podpora soci 8§l n2dhophyddemPmap bygrd &ame

95 Podpora volnolasovich aktivit pro ml
| asu

Vr 8§mci c2nlyovRRo nsskku@ iet ni kum by mRI blt dTraz
osob a na podporu dsfoaiz&®lm 2nhao jpeohdon it K rfen K4z scek ®
Ssouvi s? pot Seba rozg2Sen? nab?2dky por adenst

gramotnost, preveni zadlugov§n2~apod. RovnhDg by bylc
soci 8l n2ho bydbpndédvadnblyd|pmdgrsamem [ i na po
vol n®ho | asu pSedevg2m mladistvich (dnbDt?2 do

Obl an® Romsk®ho etnika jlsoowl nzia sstkouppienma min agp Sv
cel ® spektrum.nabeédredh e sl Inugfoyopyers probl ®mT,

proto nejsou zSizovs&ny speci §4 muw| apsrno® tduotbod ¢
prob2h§ pilot§d pOsmyaekjtag Sroaxi @imBoijr eSpmokddtdu 2z ek u

C 2 buskupiru.

PREVENCE KRI MI NALITY A PROTIDROGOVC PREVENCE

101 Zaji gt NPn2 z8kl| adirs?2 zzarahotpn2o pE®log ow

102Zaji gtNn2 ter®nNn?2 soci 8l n2 pr8ce pro

Vsouvi sl osti se zvyguj?2c?m se po!temvmlach
drogovhD z8visl 2?2, by bylo vhodn® zajigSovat t
vietnhD zajigthDn2 jejichas8keEkadongho vpld pza8dvoi tsnl2®)np.
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Studie AAnallza potS«mnobkanTsmbBbs€8anOshr aly
informace pr Tzkumu veSejn®ho m2nhDn2, nNg§zory ugi Ve
asouvisej2zc2zch aktivit.hoWeocsethydi pozjnadky pad
sociodemografick® anallzy Yzponkytzo&kiin®dng adh
slugeb, zkugenosti a spokojenosti wugivatelT
n8rolnosti jednotdiwdwewhi s@jcd 81 oA caktsil wigte b

Na Yazem2 statut 8run@ihwaeéenesit apo@sttriaanmyd jheodnoce
jednotlivich soci &l n2 cphS2pw®a cpo®Ini2,k Tl 2am@p rsaec o
slugbypuvai sej2c?2 aktivitanl mpE&hzdagdu vieéjmichvy
Omezuj 2c? je vgak finan| Naomak ol ndbst mpv arce:
veSejnosti o tRNchto slugb8ch | dolmk®i potv Bdabn
osoci 8l n2ch escleul glBd8hcohs 1Om Spulacd I®n fpor movanost o s
slugbs8ch Yumbbrymjracaftme see vDkem respondent T.

Obl ast soci 8l nz2ch sl unglkrba jfei ndam | nA aji n @oyhiop t
amNDgszt ohot onDkve®&d poskytovat el ® 2prsodcoi &llne2d as

prost Sednictv2m grantovITch projektT. Dal g2 r
soci 8l nzchktelt®3Jgbouvs plsé prR®@ Nr Se@gewndt akutn?
al e i peluj2c?2 osoby.a Znesp SetarpSi.tjled| ¢bbov pc

jsou nedostatel nhD kapacitnhD vybavena a jejic
skupi nami( skkiuipv antaelsTeni o0Si a osphbyt i3.errdmavotr
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POUGI TE ZKRATKY

DPS DTmpel ovatel skou sl ugbou

FG Focus Groups

MHD MNDstsk8&8 hromadn8 doprava

MPSV Mi ni sterstvo pr8ce a soci 8l nzch vDc?2

NNO Soci 81 n2 slugby poskytovan® zej m®na ne

PO SMO Soci 8l n2 slugby poskytovan®&?2 mr grahsitzeant
Ostrava

SO ORP Spr&vn2?2 obebpdg28eéceusplsobnost?

SMO Statut8rn2 mhDsto Ostrava

DMODb Soci 81 n2 slugby poskytovan® organi zace
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POUGI TE ZDROJE A LI TERATURA

Hr ughka di LI n cau sktorl i. ostintius MmN &t @2 v spoZ&VvRNost n§
monografie ACCENDOT Centrum pro vbDdu a vl zk u8, o. p.
9048103-9

3. Komunitn2 pl8n soci 8l nzch slugeb a-souvi s
2014 Ostrava, 2012

Mat ougekol..S®ci 81 n2 sl ugby: | egi sl atiRart &lk,0nc¢
s.r.o., Praha 2007. ISBN 9B®-7367%-3109

N8rodn2 akl|ln2 pl&n podporuj2c?2 pozitivn?2 st §

PrTge&Efelktivnost soci prikpd aspekty¥ T ngkebnT visbtr an®p
soci 8l nz2ch vDc?2, v:808700/73®r aha, 2007. | SBN 97

DzemnD analytick® potdktl watd§r mp% o, 20000 Stvan 2 Ontbrvawd

Z8klon 108/ 2006 Sb., o soci 8l n2zch slugb8ch
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Pr¢cLOHY

1 Tabul x®%I®0 h

Tabulka P 1. Obyvatel stvo podle n8rodnosti
Rok 2011
Obyvatelstvo celkem 296 224
| esk§ 190 367
neuvedeno 75548
mor avsks®§g 10 963
sl ovensk§ 6 681
vi et namsk 8§ 1262
z toho n§r0dnoslezsk§ 1153
pol sk§ 700
ukrajinsks 313
romskS§ 283
nNDmeck§ 193
Zdrojdat:SL DB 2011, poslI3ad2 aktualizace 8.
TabulkaP2: VRDkov&ktura v mDsttastkutcshr no2bhvoo dneftsht as Ostr av a
MRst skl ob VK
<=17 18-24 25-34 35-44 45-64 65+ Celkem
HogSs8l kovice 275 135 204 249 456 279 1598
Hr abov§ 630 331 459 595 1023 575 3613
Kr 8sn® Pol e 514 224 331 435 775 440 2719
Lhotka 231 o3 146 206 325 191 1192
Mari 8nsk® Hor 2 067 990 1853 1779 3417 2114 12 220
Martinov 227 133 178 204 497 244 1483
Mi ch8l kovi ce 557 284 410 456 877 387 2971
Mor avsk§8 Ostr 6 251 3632 6 653 5529 10971 5416 38 452
Novsg§ BDNDI § 327 158 234 284 465 292 1760
Nov§ Ves 131 186
Ostrava-Jih 18 045 10 773 16 393 16 396 30 097 14 879 | 106 583
Pet Skovice 500 263 367 457 843 476 2906
Plesns 252|  us| 141 212 340 192 1255
Polanka nad Odrou 876 436 583 749 1341 707 4 692
Poruba 10 152 5 387 9676 9 554 17 033 14 479 66 281
Proskovice 217 162 205 337 183 1206
Pustkovec 199 135 177 311 226 1128
Radvanice a Bartovice 1199 561 834 939 1856 1086 6 475
Sl ezsk§ Ostr g 3973 1925 3157 3 246 5682 3057 21 040
Star 8§ BDI § 735 325 467 591 1042 596 3756
Svinov 722 325 547 618 1264 808 4284
TSebovice 301 146 194 274 525 364 1804
V2t kovice 1407 658 1104 1021 1786 881 6 857
Celkem 49 788 27 145 44 324 44 283 81 449 47 960 | 294 949
Zdr o] dat : LSb; SLDB 2011
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Tabulka P 3: Spokojenost s obl ast riat@qit\Bolsa o Os8mcaiv as
PrTmRrnl *postoj
Oblasti Pohl a VDkov® kategori e
Celkem
Mug Gen| 18-24 25-34 35-44 45 -64 | 65+

DNt i 85,2
PSs§tel ® 80,0 1816 [79,0 81,1 78,8 82,7 80,3 [ 80,9
Vztah s partnerem / partnerkou 80,5 (80,4 78,1 82,1 73,9 83,2 81,9 (80,4
Vztahy s pS$S2buzn773 811 74,6 82,1 75,5 79,8 82,0 |79,3
Osobn?2 4divot 76,9 |751 |77,7 78,5 73,5 75,9 75,1 |176,0
Vol nl | as 73,3 1739 |705 70,1 70,0 73,8 81,8 | 73,6
Kvalita bydlen2 |739 [71,7 [69/4 70,3 69,3 73,8 78,2 | 72,8
Vztahy s okol 2m|719 |735 |65,3 69,5 69,9 74,5 79,3 |72,8
Cel kovh se svim|720 71,8 73,7 70,3 71,6 75,1
Zdr av? 68,6 74,5 79,2 72,2 67,8
Pr8§ce /| zamRDst n §67,8 69,3 65,3 68,8 74,1
Givotn2?2 ¥roveR 67,9 68,2 69,9 |631 64,7 68,5
Zdrojdat: VI a srt h2k tphme i projektu Anallza potSeb a procesu
éot13§kakq'stespokojen/ars§sIeduj2c2mi oblastmi Vageho ¢givota?

*Pougit8 gksgl a:

01=0v0e=l vneil mmi e ssppookkoojj eenn// 88
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TabulkaP4: Byt ovl fond m3lslR.8010Dstravy Kk
. bezb. pol velikost bezbar.byty
(’;Abr\J/osdt >k a0 Im ZDEOQO b 31 % letDOstm oyty [N Eﬁ'k' neob. |standard [sn2 gelg, . 042 |, (4,3 [1¥4 |POlelpol el n,ipps
sou BJ kval.bytu 1+1 a Vv]dlekat. | dle vel.
1. | MOaP 157 1653 115 2 398 | 2051 | 328 1561 92 136 575 567 354 21 1653| 1653 0
2. |S| ez ©®dkrgva| 170 1435 170 7 96 1531 184 1370 65 181 639 334 269 12 1435 1435 0 7
3. | Ostrava Jih 348 5899 333 48 173 6 072 55 5 854 45 505 | 1523 | 1530 | 2206 | 135 5899 5899 40 8
4. | Poruba 101 16 1885 131 8 107 | 1992 1837 48 150 139 | 1297 | 277 22 1885| 188 4 4
5. |[Nov§ BNl 1 22 22 2 5 27 0 22 0 16 6 0 0 0 22 22 0 2
6. [V2tkovic| 85 770 39 4 55 825 75 697 73 49 251 278 171 21 770 7700 0 4
7. |Star§ BNR| 2 27 11 0 20 47 0 16 11 12 12 0 2 1 27 27| 0 0
8. | Pustkovec
9. | MHaH 200 2214 | 204 4 76 2290 43 1711 503 109 775 733 523 74 2214| 2214 O 4
10. |Pet Skovi 7 0 35 0 0 30 65 5 27 8 2 13 16 4 0 35 35 0 0
11. | Lhotka
12. |Hog S8l ko 0 24 0 1 0 24 0 24 0 4 2 24 24| 1 0
13.|Nov 8§ Ves 0 10 0 0 15 0 10 0 0 10 10 0 0
14. | Proskovice 0 25 0 0 27 0 25 0 17 4 0 25 25 0 0
15. |Mi ch 81l ko 13 1 100 8 0 25 125 3 98 2 0 48 31 17 4 100 100 0 0
16. | Radv.a Bart. 34 1 267 30 6 20 287 0 267 0 29 117 93 27 1 267 267 0 6
17.|Kr §sn® P
18. | Martinov 0 1 0 0 7 8 0 1 0 1 0 1 1 0 0
19. | Polanka 1 17 1 10 27 0 17 9 0 17 17| 0 1
20. |Hr abov § 37 2 230 53 2 19 249 2 220 10 81 124 14 4 230 230 0 2
21. | Svinov 12 0 137 0 2 8 145 8 126 11 21 54 45 10 7 137 137 2 0
22.|TSebovic 0 27 0 0 14 41 0 27 12 0 27 271 0 0
23.|Pl esn§ 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0
24. | SMO - MMO 18 0 311 0 18 35 346 8 311 40 38 148 73 12 311 311 18 0
Ostrava - celkem 1193 41 15090 | 1125 | 105 | 1105 | 16195 | 715 14 222 868 1284 | 4295 | 5229 | 3966 | 316 | 15090 | 15090 67 38
Zdr oj ~Magistrs§ mNDsta Ostravy, majetk 5% U] Kasdf ug&®hoSRBomj aABgadNPS)
1* v TSebovic2c je jeden bytovIl dTm,h NJn§jemn2 jednotka
2 * 5 bytT je svhDSeno jinlm organ DPS-dTm s pelovatelskou slugbou
3* Ul .Zapletalova (sdriwpipdrnzeny SIBHoNwyy§ vHuwNPnebytovl prostor
4* Ul . Na Baranovci ¢ 4 denayy 30 BJeniFNPs S B |
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TabulkaP5 Kategorie pS2jmJ] dom§8cnost?
Pohl av? V N k o kategorie
Mu g Gena| 18-24 25-34 35-44 45 - 64 65+ Celkem
do 12 00O 13,8% 17,9% 13,8% 7,5% 10,8% 9,2% 16,1%
12001715 0O 10,1% 7,5% 12,3% 7,8%
15001720 00O 16,4% 7,5% 11,3% 13,3% 10,8% 20,7% 13,1%
20001725 00O 15,5% 14,5% 8,8% 14,4% 18,4% 14,9% 15,1% 14,9%
25001730 0O 18,3% 15,2% 22,5% 21,3% 10,1% 21,7% 7,3% 16,6%
30001750 0O 20,8% 33,1% 26,6% 29,2% 24,5%
50 001 KI 7,5% 9,4% 10,8% 6,8% 7,0%
Zdrojdat:V 1l asrtTh2kupgmci poabebya procesu komunitn2ho pl8nov8n2 so
Ot §zka: MTget e mi pros2zm S2ct, alespoR kategorii pS2j mu Va
Tabulka P 6: Kat egomiSé jlmust ®h o
Pohl av? VDkov® kategori e
Mu ¢ Genal| 18-24 25-34 35-44 45 - 64 65+ Celkem
do 10 000 24,4% i 254% | 173%| 19,6%| 443%| 30.1%
10001-122 00O 10,7% 17,0% 13,3% 8,9% 10,5% 8,6% 30,9% 14,2%
12001715 00O 12,1% 18,3% 7,8% 11,8% 14,2% 19,3% 17,0% 15,4%
15001720 00O 22,3% 19,9% 10,0% 31,4% 29,6% 24,3% 4,6% 21,0%
20001725 00O 13,9% 6,2% 10,7% 14,8% 14,3% 9,8%
25001730 00O 8,6% 6,5% 6,2% 7,6% 4,8%
30001750 00O 6,7% 4,7% 5,6% 6,0% 4,1%
50 001 KI 0,5%
Zdrojdat:V | a srt Thz2 k up8mc i AnaBEbya, procesu komunitn2ho pl8nov8n2 sc
Ot §zka: MTget e mi pros2ii S2®ho alsésgmaR kategorii Vageho
TabulkaP7: Mnogstvxs|agetb&tvee shn2 m mNDst N Ostrava
Pohl av? VDkov® kategori e
Mu § Gena 18-24 25-34 35-44 45 - 64 65+
Ano 22,8% 23,1% 30,5% 23,0% 29,3% 16,5% 23, 7%
Ne 11,9% 14,4% 14,6% 12,4%
NevzZzm 56,3%
Zdroj dat :r TVZlkausgimc2i pPoaBebya procesu komunitn2ho pl8novg8n2 sc
Ot §zhkoamn2 v8te se, @ge na Yzem2 mBhDsta existuje dostatek soci §
TabulkaP8 Doba vyug2vg8n2 soci 8ln2 slugby jej2mi ugivatel
. Doba vyug2vsgn2z slugby
vrrasvans sl “gf?:‘ofu 06-1rok | 1-3roky | 3-6let | 6-10let | Y ©°
centramogennien sl S| 18,7% 250%|  83%|  83%

Domov pro seniory

Pelovatel sk§

sl ugi

Soci 8l n2

por

adenst

Soci 8l nD

akt

ivizal

NezaSazeno

26,

9%

23,1%

19,2%

20,

0%

10,0%




et

C

/

Doba vyug2vsgn2z slugby
Vyug2vang sl u 2
yie N b, |06-1rok|1-3roky | 3-6let | 6-10let [ ¥V C°
Celkem 10,8% 8,2% 32,0% 26,8% 15,5% 6,7%
Zdr o] dalr:]’zy/b@mtthpalsiabya procesu komunit n?2Cstavap20l®nov §n?
Vyhodnocenop | at nl ch odpoviDd?
Ot 8zka: Jak dlouho ug slugbu vyug2vsg/vyug2vsgte? Pol et
Tabuka P9: DTvody probl ®&mT pSi piolslkegni®drvs ndl esojcée &mh o | isvlu
slugeb
PrTmRrni postoj
Nedostatek Nedost a
odborn
Druh slug zN:dn?lsl’.tla;dt( Nedostatek NP2 ) praE oy Src;s;orl)(/src: g ZEC @0 ek
v socildobrovad pol e (nap{ s 0c SIprostorsoc. nevho
slughb ugivapracpv(ned'Ost s| ugh prostory
Vv pS?2 .
p®| i velikost)
Odborn® 'so 22,3 15,7 15,2 28,6 25,0
poradenst vj
Osobn2 asi 25,0 25,0 33,3
Pel ovatel sl 15,6 18,8 14,3
T2sRov§g p®] 25,0 25,0

PrTvodcovs
pSedlitatel

Podpora

samostatn® 22t
Odl eh] ovac/ 18,8
Cent‘rum de 18,8
slugeb

Denn2 staci 25,0

TTdenn?2 st i

37,5

Domov pro osoby se
zdravotnzm
postigen2zm

16,7

25,0

25,0 16,7

33,3

Domov pro seniory

25,0

30,8

26,9

Domov se z
regi mem

37,5

27,5

44,2

13,5

34,1

22,5

Chr8§nhnDn® by

16,7

25,0

27,8

17,5

25,0

8,3

Soci 8l n2 s
poskytovan
zdravotnicl
zaS2zenz2ch
p®| e

50,0

25,0

50,0

Rang§ p®l e

50,0

25,0

12,5 25,0

58,3

75,0

62,5

Tel ef akmriiczko

pomoc

Tl umol ni ck{

Azyl ov® do

Domy na pTI

Kontaktn?2

Krizovg8 po

I nterven| nj

N2 zkopraho
centrum

N2zkopraho
zaS2zen?2 p

ml §deg

50,0 62,5
12,5 25,0
50,0 41,7




PrTmhDrniT postoj
Nedostatek Nedost a
.| Nedostatek . DEHZD prostory pro . .
Druh sl udl;amnst  Nedostatek NERZA PR ICRoR poskytoBarl@r Jinak
v soci|dobr ovg pc_J!e (nap 4 soc Slprostorsoc. neylne
sl ughb uglvapracpv(ned'ost sl ugh prostory
Vp ®p! SiZ velikost)
Nocl eh8rny 50,0 25,0
Sl ugby n§gs| 50,0 33,3
Soci 8§l nND a
slugby pro 45,3 17,2 14,3 31,7 28,3 25,0 25,0
dnNt mi
Soci 81 nn a
slugby pro 9,4 12,5 12,5 12,5 17,9
osoby se z
postigen2m
Soci 8l nhD t ¢
dz 1 ny 33,3 16,7 58,3
Terapeutic 25.0 25.0 )
komunity
Ter®nn2 pr 37,5 25,0 34,4 219 33,3
Soci 8l n2z r ¢ 33,3 22,2 11,1 12,5 30,6 36,1 66,7
Celkem 28,5 15,7 9,8 18,6 27,0 28,2 26,3
Zdrojdat:V | a srt Th22k pgmc i AnaBEbya procesu komunitn2ho pl 8novgn?
Ot 8§8zka: M8t e probl ®m pSidTwodkyt onveSdn’s t ad KB BzhatmiNs In@ILIT,z vn e
dobrovoln2kT, n2nk@®obstpbkttuodfowat ehTp rpaSc2on@n 2pk®[ i()n a pnSe.d opsrt a
prostor pro poskytov8n2 soci 8l n2 slugby (nedostatelns§
prostor.
*Pougit8 gkg8l;da00rmahihhddmMNDame
TabulkaP10: DTvody probl ®mT pSi plhilskyPDme §hlkPe soxli ¢ heh sd kg
PrTmRrnl postoj
Nedostatek | Nedost af
Nedostatek odbor n| prostorypro |Bar i ®r| Jinak
SEFCR S LT zamDstrglidgs:aéetc Nglz:; pracov]| poskyt o| tprostor | nevhodn
T v so up‘i‘va (napS| soc. sl soc. ®
slughb T 9 pracovn(nedostdg sl ughb| prostory
pS2 m® velikost)
Seni oSi 24,4 22,7 11,6 19,0 24,4 19,0 25,8
Ob|l an® s du
2
onemocnhnzm 36,5 13,5 10,4 37,5 48,1
psychosoci §
obt2gemi
Ob!ap@ se z 15.4
postigenzm
Ob| an® se s
posti gen2zm
Obl an® s me
tNlesnim a_
kombi novanl
postigen2zm
DNti a rodi 30,4 13,0 10,2 21,7 22,7 32,6 13,5
Ob| an® ohro
soci 8§l nzm v 26,6 15,6 6,7 35,9 40,0 20,5
soci 8§l nh vy
Romsk® etni 42,6 14,8 35,0 34,0 32,0 42,1




PrTmRrni postoj

Nedostatek | Nedost af
2 Nedostatek odbor n| prostorypro |[Bar i ®r| Jinak
cellovy 8L zamI’Jstr’\lecjosm(—:‘k Wzl pracov] poskyt of tprostor | nevhodn

dobrovd pol e <
T v so T ugiva (napS| soc. sl soc. ®
slughb pracovn(nedostgdg sl ughb| prostory
pS2 m® velikost)

Prevence kriminality a 35.4 42 271 39.6 250 10.7
protidrogov ! ! ! ’ ' '
Celkem 28,5 15,7 9,8 18,6 27,0 28,2 26,3

Zdrojdat:V | a srt Thz2 kv upgmec i AnaBEpya procesu komunitn2ho pl &8novg8§n?2 so
Ot 8§zka: M8t e pr obslo&m §p $idd TmddlgptyonveSdn’s t ad kaii §zlamdNsd Ina@kel], vne
dobrovoln2kT, nz2zk®ho poltu ugivatel T, pnSedms tpa®]|kiu) ,o dnbeodronslitc
prostor pro poskytovgn?z Eosi 3l nbasi ®gbyogmniedpspbaternsoceB
prostor.

*Pougit8 gk8l;da00GrmehhhddmMNDame



TabulkkaP1l: PSehl ed poskytovanbch 86&RS§halledhredt e §dde ¢k astoci §l n2ch sl ugeb

— ‘ 2

ZSi zov Dot ace z rozSt8§tn?2 dot PS_me Ostatn? Klienti
ugi vate
PSehled posk| « ol = Re §1 n(
i 2 ()

S°°'§2'01”2 ch s % 212]¢ ”§(kv'a,f|y L8stke oo gd L8stkl o y| LEstkly | L8stkl, lKienti| Kieniz |Mimoost

° o = ’ (v KI (v KI (v KI (v KI 2012 Ostravy klienti

[a o @
Soci 8l n2z por| 27| 1| 0| 26 22236 912 3970878 18% | 10067 686 | 45% 407062 | 2% | 7791285| 35% 10999 | 9625(88% | 1374| 12%
Slugby soci &| 68|22|16| 30| 921260686 307 315 182 33% | 116 394 078 13% [ 409 191 667 | 44% | 88359759 | 10% | 6163 | 5603 |58% 560 | 42%
Slugby soci 8| 8| 6| 4| 75 169 228 424 41 789 108 25% | 60 842941 36% | 14427876 | 9% | 52168498 | 31% [ 13704 | 11754 |86% | 1950 | 14%
Celkem 180 | 29 | 20| 131 | 1112 726 022 353 075 168 32% | 187 304 705 17% | 424 026 605 | 38% | 148 319 543 | 13% | 30 866 | 26 982 | 87% | 3884 | 13%
ZdrojdatSMO, magi str8t, odbor soci8ln2ch vRDc?, gkolstv2z, sportu a volnolasovlich akti
Pozn..POSMOsoci 8l n2 slugby poskyt owame@ no rnglesrt iezme cOsrhir azv®2 z en | mi statut
PMObsoci 8§l n2 lugby poskytovan® organizacemi zS2zenlmi mDstsklImi obvody
NNOisoci 8l n2 sl ugby poskytovan® zejm®na nest8tn2mi neziskovlimi organizacemi

Vi

t

1

(



TabulkaP12 Ok amgi t §

kapacita

Kat egorie sl ug <=50sob | 6-150s0ob | 16i300sob | 31i500sob | 51+ osob
Soci 81 n2 poradenst - - -
Slugby soci §ln2z p® 23,0% 21,3% 18,0% 27,9%
Slugby soci 8l nz pr 27,4% 21,4% 31,0% 11,9%

Celkem 31,8% 19,7% 22,5% 12,1% 13,9%
Zdr o] dat: Vi &m¢in2ApalTzxwmpaot Seb a procesu komunitn2ho
Ot 8zka: UveNte okamgspbocu8&kapasiugbposkytopah®t

|l asov®m o

kamgi ku) .

posikyteomWNam® dd @c k@ltrgoslieglsywc

pl 8n

jednomv at el T,

Tabulka P 13: Okamgit§ kapacita poislklyetnovnaon @l |seo cd 28!l 2T cshl usjko
soci 8l n2ch slugeb

C2|l ovs8 skupina <=50sob | 6-150s0ob | 16-30 osob | 31-50 osob | 51+ osob
Seni oSi 11,1% 22,2% 17,8% 15,6% 33,3%

A 2
Obl an® s _dugevn_m on 53.8% 23.1% . 23.1% )
psychosoci 8§l n2mi obt
Oblan® se zrakovIim p 61,5% 15,4% 23,1% - -
Obl an® se splousttlh«jeh?nn_ - - - -
2
Obl an® s ment§ln2m, 19,0% 19,0% 38,1% 14,3% 9,5%
kombinovanl m postige
DNti a rodina 34,8% 34,8% 13,0% 8,7% 8,7%
. 5 -

Oblan® ohrogen® soci 18,8% 12,5% 37,5% 125%|  18,8%
soci 8l nND vyl oul en?
R 0 ms &trikum 40,7% - 40,7% 14,8% -
Prevence kriminality 53.8% 38.5% ) ) 7.7%
prevence
Celkem 31,8% 19,7% 22,5% 12,1% 13,9%

Zdrojdat:V | a srt Thz2 kv pgmec i
UveNte

Ot §zka:

poaBEbya
okamgi tou

procesu
kapacitu

|l asov®m okamgi ku) .

TabulkkaP 14 Po | et

Kategorie slu

Pol| et

odm2tnutTlch

Vv roce

0 odm2tnu
neuvedeno

Soci 81 n2 poradenst

<=10

11-50

51+

S gednong | n 2

komunitn2ho 20138nov8n2 sog
poskytovan®

sl u

odm2 t n uded 2012 | K leinedntoT dvise ck &tl g arhi sl ugeb

pl 8§n

Slugby soci 8l nz p® 27,9% 27,9% 24.,6% 19,7%
Slugby soci 8l nz pr 45,9% 27,1% 17,6% 9,4%
Celkem 43,7% 23,6% 20,7% 12,1%
Zdr o] dat: Vi&mein2AmpalTzkywmpot Seb a procesu komunitnzho
TabulkaP15 Pol et odm2t merdlZhl ehDeot Tl e végiovaiehTskupin
Polet odm2tnutich v
C2] ovg8 skupina 9 @a e o
neuvedeno <=10 11 - 50 51+
Seni oSi 37,8% 17,8% 20,0% 24,4%
A 2
Ob!ap® s dugevn2m onemocnQh 15,4% 30.8% 46.2%
obt 2 gemi

Oblan® se zrakovIim

posti ge




_ Polet odm2tnutich v
C2]l ov8 skupina R
neuvedeno <=10
Oblan® se sluchovim postig 66,7% 33,3%
2
Ob!a_n@ s ment8l n2zm, tNlesn 38.1% 52.4%
postigenzm
DDt i a rodina 17,4% 30,4% 21,7%
A 2 1 2

Ob| an® ohrogen soci 8§l n2zm 37.5% 31.3% 25.0%
vyl oul en?
Romsk® etni kum 51,9% 14,8% 29,6%
Prevence kriminality a pro 84,6% - 15,4% -
Celkem 43,7% 23,6% 20,7% 12,1%

Zdrojdat:V 1 a srtTh2kwpghmci poabBkbya procesu komunitn2ho pl 8novgn2 so

TabulkaP16:DTvod odm?2t nroce2012k]|l li emMo vdl e kategorie soci 8l n?2

Procenta kladnlTch odpovihnd?
Gadateli by
kratg?2 neg
Kategorie Kl i ent nes kzldireanvtognvzvyposzena
gori Sl c2lov® sku Kapacita ( oskvtnuti? dTvodu pad
slugby (A9 3, p2sm. slpugb)): (A9 povinnos
p2sm a) p2sm c) vypl lvaj?
: smlouvy (A
& p2smen
Soci 8l n2 por 17,9
Sl ugby soci § 36,1
Slugby soci § 25,9 34,1
Celkem 28,2 37,9 12,6 0,6

Zdroj dat: Vi @mte¢in2AmpalTzkwmpot Seb a procesu komunitn2ho pl §n

TabulkaP17: N8kl ad na poskytovan® soci 88l n2 slugby dle sk

K|
{1dzZLAA Yl dzO[Nepl a Do 1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 8001- |VZ ce
nic 2000 4000 | 8000 | 10000 | 10000

Senior - 6,0%| 11,9% 38.8%| 32,8%
Osoby se zdravot -| 188%| 63%| 12,5%| 375%| 12,5%| 12,5%
postigen2m

hazos 2 K|Jednotivec [71000%] - - - - - -
4200 gaf Sog'{“"‘ia 75.0%| 125%| 63%| 63% - - -
Celkem 20,6% 8,4% 93%| 47%| 299%| 224%| 47%

Zdroj dat: V1 a st h2 kvgpBime i pAoalSeby a procesu komunitn2ho pl §nov§gn2?2
Vyhodnocenogp | at nl ch odpovind?
Ot §zka: Kolik plat2te mRs2]| nhD za danou soci 8l n2 slugbu?

TabulkaP18 N8kl adyvmaa®peokyB8dn2 slugby dle vyug2van® sl u

K|
Vyug2van§ [Nepl a . 1001 - 2001 - 4001 - 8001- | Vzce
nic 2000 4000 8000 10000 10000

Centrum den
slugeb, Den - - 12,5% 12,5% 50,0% 25,0% -

stacion§s
Domov pro seniory - . _

40,0%|  52,0%
Pelovat el s k220 133%|  17.8% 37.8%|  15.6% 8,9%




Kl
Vyug?van§ [Nepl a S 000 1001 - 2001 - 4001 - 8001- [ V2ce
nic 2000 4000 8000 10000 10000
Soci 81 n2 po 87,5% 12,5% - - - - -
Soci 8l nnD ak i ) i i i )
slugby
NezaSazeno 33,3% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 22,2% -
Celkem 20,6% 8,4% 9,3% 4,7% 29,9% 22,4% 4,7%

Zdroj dat:V 1 a st 72 kyepBimec i
Vyhodnocenop | at nl c h

ADAISEDY a
odpovDiDd?

procesu

komunitn2ho

Ot 8zka: Kolik plat2te mRs2| nhD za danou soci 8l n2

TabulkaP19. Cenov§8 dostupnost soci 8l nz2ch slugeb dl e
Vyug2van8 slugba PrTmRrnlT post

Centrum denn2ch slugeb, Denn2 stac

Domov pro seniory 44,4

Pelovatel sk8 slugba 54,5

Soci 81 n2 poradenst v? 72,6

Soci @8knRDvizal n?

slugby

NezaSazeno

66,0

Celkem

60,3

Zdroj dat: VI a st 2 kvpBhme i
Vyhodnocenop | at nT c h
Ot 8§8zka: Jsou
*Pougitsg

pAoalSeby a
odpovid?2
soci §do3tspbu®by

gkg8l;4d00GrmwahihbhdamMN ame

procesu

pro

V§8s

cenovDi

komunitn2ho

pl §nov§gn?

slugbu?

vyug?

pl §novgn?
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SCENAR MODERATORA - .,ANALYZA POTREB A PROCESU KOMUNITNiHO
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE OSTRAVA®

UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Cil priuzkumu: Ziskat informace o zkuSenostech a spokojenosti uzivateli socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava.

Diléi cil prizkumu: Zjistit zda jsou socialni sluzby a souvisejici aktivity mistné (doprava,
bezbariérovost), casové a financné¢ dostupné. Zda je nabidka a sit socidlnich sluzeb
dostacujici nebo uzivatelé néco postradaji a zda jsou spokojeni se sluzbami a souvisejicimi
aktivitami.

Cilova skupina: Uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou rozdéleni do 8 skupin:

I. Seniofi (uzivatelé terénnich a pobytovych soc. sluzeb);

II. Ob¢ané s dusevnim onemocnénim;

III. Obc¢ané s mentalnim postizenim;

IV. Obcané s télesnym postizenim;

V. Obcané se smyslovym postizenim (sluchové a zrakové postizeni);

VI. Obc¢ané socidlné vylouceni a ohrozeni soc. vyloucenim;

VII. Obc¢ané drogove zavisli;

VIII. Déti a rodina.

Uvod (10 min)
Utel: Uvolnit respondenty, zajistit, aby se citili dobie a byli pipraveni k diskuzi.
Moderator/ka: pfivitat a pfipomenout pravidla diskuze:
Téma — Zjistovani potieb a spokojenosti uzivateli socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava.

- vSe — diveérné, anonymita

- vSe — pro nas dulezité, proto kazdy nazor je spravny

- béhem diskuze mluvi vzdy pouze jedna osoba

- diskuze potrva maximalné 120 min.

- diskuze bude pozorovana a zaznamenavana

- vypnéte mobily, vezméte si obCerstveni
Moderator/ka: wivodni predstaveni a otdzka - ?...(jednotlivi uicastnici Feknou jakou socidalni
sluzbu vyuzivaji a jak dlouho a proc si zvolili vyuZivani socidlnich sluzeb?)

Projekt ,,Efektivita procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb OST RAVA il
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava“, reg. cislo CZ.1.04/3.1.03/78.00041 X
je financovan z prostiedkt ESF prostfednictvim

Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu.



1. ZKUSENOSTI UZIVATELU SE SOCIALNIMI SLUZBAMI A SOUVISEJiCiMI
AKTIVITAMI 40 min.
Utel: Zjistit zkuenosti uZivateld se socialnimi sluzbami, jak jsou uZivatelé spokojeni &i
nespokojeni se socialni sluzbou. Zda jsou socidlni sluzby pro uzivatele cenové, ¢asové
a mistné dostupné.
- Jste spokojeni se socidlnimi sluzbami, které vyuzivate? Vyhovuje Vam soucasny
zpusob poskytovani socialnich sluzeb?
- Podle ¢eho hodnotite, Ze je urcita socialni sluzba vyhovujici?
- Podle ¢eho hodnotite, ze je urcita socialni sluzba nevyhovujici?
- Jsou socialni sluzby pro Vas cenové dostupné? Jaka financ¢ni ¢astka za mésic by pro

Vas byla vyhovujici a pfijatelna?
- Jakd penézni Castka z VaSich pfjmi Vam zlstava po zaplaceni sluzby? Alespon
v procentech.
- Staci Vam PnP na pokryti ndkladi spojenych se socidlni péci, kterou potiebujete?
- Sta¢i Vam Vase finan¢ni prostfedky na pokryti v§ech VaSich potieb?
- Povazujete ceny spojené se sluzbou za adekvatni?
- Jsou pro Vas socialni sluzby mistné dostupné? Jak dlouho Vam trva cesta do zafizeni
dané socialni sluzby?
- Je pro Vés dand socidlni sluzba Casové dostupna? Vyhovuje Vam provozni doba
poskytované socialni sluzby? Pokud ne, jaké provozni doba by Vam vyhovovala?
Shrnuti:
Co je pro Vas nejvétsi problém (bariéra) p¥i vyuzivani socialnich sluzeb?

2. SIT A VNIMANi SOCIALNiCH SLUZEB 30 min.
Utel: Zjistit zda sit’ socialnich sluzeb ve mésté Ostrava odpovida potiebam cilovych skupin.
Jaké konkrétni rozhodnuti vedlo uzivatele k tomu, ze vyuziva socialni sluzbu.

- Miyslite si, ze ve mésté Ostrava je dostatecna nabidka socialnich sluzeb, které byste
mohli vyuzit pfi feSeni Vasi situace?

- Jaké konkrétni socidlni sluzby postradate ve mésté Ostrava?

- Je pro Vas socialni sluzba z ur¢itého divodu nedostupna?

- Na jakém zaklade¢ jste se rozhodli pro konkrétni socialni sluzbu?

- Co hralo nejveétsi roli ve Vasem rozhodovani?

-V ¢em by se mély socialni sluzby zménit, aby se zlepsilo jejich fungovani?
Shrnuti:
Co Vam chybi p¥i vyuzivani socialnich sluzeb?

Myslite si, Ze vyuzivani socidlnich sluzeb zménilo Va§ Zivot? V ¢em Vam konkrétné
pomohla, nebo naopak nepomohla?

Zavér (10min)

- Jak byste danou problémovou situaci fesili, kdybyste nemohli vyuzit socidlni sluzbu?
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SCENAR MODERATORA — .ANALYZA POTREB A PROCESU KOMUNITNiHO
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE OSTRAVA¥“

PECUJICI OSOBY

Cil priuzkumu: Ziskat informace o rozsahu a zpusobu realizované péce osobami blizkymi ¢i
jinymi fyzickymi osobami.
Dil¢i cil prizkumu: Zjistit rozsah péce poskytované pecujicimi osobami, finan¢ni situaci

a postaveni pecujicich osob v systému socialnich sluzeb, subjektivni vnimani problému
spojenych s pééi a motivy péce.

Cilova skupina: Osoby pec€ujici o seniory a o obCany s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim;

Uvod (10 min)
Utel: Uvolnit respondenty, zajistit, aby se citili dobfe a byli pfipraveni k diskuzi.

Moderétor/ka: piivitat a pfipomenout pravidla diskuze:

Téma — Zjistovani potieb a spokojenosti pecCujicich osob se socidlnimi sluzbami
a souvisejicimi aktivitami ve meésté Ostrava a zjistit problémy (potieby) osob, o které pecuji.

- v8e — duvérné, anonymita

- vSe — pro nas dilezité, proto kazdy nazor je spravny

- béhem diskuze mluvi vzdy pouze jedna osoba

- diskuze potrva maximalné 120 min.

- diskuze bude pozorovéana a zaznamenavéana

- vypnéte mobily, vezméte si obCerstveni

Moderator/ka: vivodni predstaveni a otazka - ?...(jednotlivi uicastnici Feknou o koho pecuji,
Jjak dlouho a jakou socialni sluzbu vyuZivaji a proc si zvolili vyuzivani socidlnich sluzeb?)

1. ZKUSENOSTI PECUJICiCH OSOB SE SOCIALNIMI SLUZBAMI A
SOUVISEJICIMI AKTIVITAMI (20 min)
Utel: Zjistit subjektivni vniméni situace pecujicimi osobami.

- Jaké socidlni sluzby, které by vam pomohly pfi péc¢i o osobu blizkou, znate? Pro¢ je
vyuzivate nebo nevyuzivate?

- Jste spokojeni se socialnimi sluzbami, které vyuziva osoba, o kterou pecujete? Pokud ne,
z jakého diivodu neni dana osoba spokojena?

- Mate predstavu, jak budete fesit situaci v ptipadé, ze se o opeCovavanou osobu jiz
nebudete umét postarat? (z divodu své nemoci nebo nedostatku sil)

Shrnuti:

Jak vnimate rozdily mezi péci opecovavané osoby a péci socialnich sluzeb?

Projekt ,,Efektivita procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb o s iInl
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava“, reg. ¢islo CZ.1.04/3.1.03/78.00041 TRAVA XX
je financovan z prostiedkt ESF prostfednictvim

Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu.



2. FINANCNI SITUACE PECUJICICH OSOB (20 min)
Utel: Zjistit finanéni situaci pecujicich osob a dopad finanéni situace na opecovavané osoby.

- Jak se zménila Vase finan¢ni situace? Doslo u Vas ke zméné Zivotniho standardu —
zvyseni, snizeni?

- Jaka je Vase finan¢ni situace v soucasné dob&? Jaké zdroje piijmi mate, v jaké vysi?

- Jakou ¢ast z PnP utrati osoba, o kterou pecujete, za socialni sluzby? Alespori
v procentech.

- Staci prostiedky z PnP na pokryti péce o opecovavanou osobu? Pokud ne, jak moc musi
opecovavana osoba péci dotovat z jinych zdroja? A na jaké sluzby/potieby — bez kterych
se neobejde?

- Povazujete ceny spojené s péci o osoby zavislé na péci za adekvatni? (Napf. ceny za
odleh¢ovaci sluzby, cena za pobyt v dennim stacionafi, zdravotnické pomucky,...)

Shrnuti:
Jak ovliviiuje VasSe finanéni situace péci o opecovavané osoby?

3. SiT A VNIMANi SOCIALNiCH SLUZEB (25 min.)
Ukel: Zjistit zda sit’ socidlnich sluZeb ve mésté Ostrava odpovida potiebam cilovych skupin.

- Myslite si, ze ve mésté Ostrava je dostatecna nabidka sluzeb, které byste mohli vyuzit pti
feSeni situace pecujici osoby?

- Jaké konkrétni sluzby postradate pfi péci o osobu blizkou ve mésté Ostrava? Co Vam
chybi v uzemi k lep§imu Zivotu?

- Jsou pro Vas sluzby z uréitého divodu nedostupné?

- Na jakém zakladé jste se rozhodli pro konkrétni socialni sluzbu?

- Co hralo nejvétsi roli ve Vasem rozhodovani?

-V ¢em by se mély socialni sluzby zménit, aby se zlepsilo jejich fungovani?

Shrnuti:

Myslite si, Ze vyuzivani socialnich sluZzeb zménilo Vas Zivot? V ¢em Vam konkrétné
pomohla, nebo naopak nepomohla? Co Vam chybi p¥i vyuzivani socialnich sluzeb?

























































