Vvhodnoceni

prehledu poskytovanych
socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit

za rok 2023

OSTRAVA' .



? KOMUNITNi PLANOVAN
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

Na pripraveé dokumentu se podileli ¢lenové struktury KP Ostrava.
Zaverecny dokument zpracovali: zameéstnanci SMO, odboru socialnich
veci a zdravotnictvi, oddéleni socialnich sluzeb.

Ostrava, kvéeten 2024



Obsah

UvoD

MANAZERSKE SHRNUTI

STRUKTURA A ZDROJE FINANCOVANI

1. SENIORI

2. OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHO-SOCIALNIMI OBTIZEMI
3. OBCANE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

4, OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

5. OBCANE S MENTALNIM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM
6. DETI A RODINA

7. OBCANE OHROZEN/| SOCIALNIM VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENI
8. ROMSKE ETNIKUM

9. PROTIDROGOVA PREVENCE

ZAVER

SEZNAM ZKRATEK

10

13

16

18

20

23

25

28

30

32

33



Uvod

Vyhodnoceni Prehledu poskytovanych socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit 6. Komunitniho planu socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve méste Ostrava na obdobi
2023-2026“ (dale jen Vyhodnoceni), svym obsahem
konkretizuje zaméry a vize uvedené ve schvaleném
dokumentu ,6. Komunitni plan socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mesté Ostrava na obdobi
2023-2026“ (dale jen 6. KP).

Zpracovani  kazdorocniho  Vyhodnoceni  vyplyva
z dokumentu 6. KP, jehoz pokracovani a realizaci

Manazerské shrnuti

Vroce 2023 podporilo statutarni meésto Ostrava
122 organizaci, které poskytuji 195 socialnich sluzeb
(tabulka ¢.1) a 101 souvisejicich aktivit (tabulka ¢.2).
Odborné socialni poradenstvi patfi k nejrozsirenéjSimu
typu poskytovanych sluzeb, témér tretina z celkového
poctu je orientovana na zkvalitnéni Zivota seniord, dale
pak na cilovou skupinu obéanl s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim.

Celkové neinvesticni naklady na zajisténi vsech
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit byly vycisleny
ve vysi 2 667 399 tis. KC. Proces komunitniho planovani
byl podporen castkou 1 285 tis. K€ a zahrnuje
predevsim naklady na zajisténi samotného procesu
planovani, realizaci dne socialnich sluzeb v Ostravé
a setkavani realizatorl procesu komunitniho planovani
v jednotlivych pracovnich skupinach.

Socidlnich sluzeb vroce 2023 vyuzilo 29 889 osob
(tabulka €. 3). Toto Cislo predstavuje pocet jedinecnych
smluvnich vztahlG v daném roce v jednotlivych
sluzbach, proto se mulze jednat i o vice smluvnich
vztahU pro konkrétni osobu a celkové Cislo tedy neni
souctem osob vyuzivajici socialni sluzby. Vzhledem
k zachovani pravidel GDPR se neeviduje jednotny
registr uzivatell sluzeb vrlznych zafizenich a
organizacich.

schvalilo zastupitelstvo meésta dne 14. 9. 2022

usnesenim ¢. 2238/ZM1822/36. Dokument navazuje
na vyznamné strategické materialy na krajské a narodni
urovni a je v souladu se zdkonem ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisa.

Socidlni sluzby a souvisejici aktivity zajistuji nestatni

neziskové organizace (dale jen NNO), prispévkové
organizace zfizované meéstem (dale jen PO SMO),
meéstské obvody a jejich prispévkové organizace (dale

jen UMOb a PO UMOb).

Nejvétsi skupiny uzivateld jsou v téchto -cilovych
skupinach:
1. Déti a rodina — 8 984 uzivateli

2. Seniofi — 5 984 uzivatell
3. Obcané
a socidlné vylouceni — 4 352 uzivatell

ohrozeni socidlnim vyloucenim

Souvisejicich aktivit, u kterych byla evidovana
navstévnost, vyuzilo v roce 2023 celkem 76 948 osob.
Vice nez polovina z celého poctu predstavuje osoby
ohrozené socialnim vyloucenim a socialné vyloucené.
Pro upresnéni toto Cislo predstavuje soucet
opakovanych navstév osob, které se zucastnily aktivit
pro cilové skupiny. U dobrovolnikl se jedna o pocet
jedineCnych osob se smlouvou v dobrovolnické
organizaci, které se do poskytovani dané Ccinnosti

zapojily.

V dokumentu se u jednotlivych pracovnich skupin
objevuje pojem ,,okamzita kapacita® socialnich sluzeb.
U pobytovych sluzeb se jedna o pocet lUzek,
u terénnich a ambulantnich sluzeb o pocet klientd,
kteri mohou v dany moment vyuzit nabizenych sluzeb.
Prikladem pobytovych sluzeb jsou domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni
a dalsi, u terénnich a ambulantnich sluzeb jde napriklad
o odborné socialni poradenstvi, peCovatelskou sluzbu,
terénni programy a dalsi.



Tabulka c. 1: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2023
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Odborné socialni poradenstvi 3 2 2 7 1 2 3 20
Osobni asistence 3 2 5
PecCovatelska sluzba 11 11
Tisnova péce
Privodcovské a predcitatelské sluzby 0
Podpora samostatného bydleni 1 4
Odlehcovaci sluzby 7 4 11
Centra dennich sluzeb 3 2
Denni stacionare 1 5
Tydenni stacionare 1
Domovy pro osoby se zdravotnim . g
postizenim
Domovy pro seniory 13 13
Domovy se zvlastnim rezimem 9 3 1 13
Chranéné bydleni 4 3 7
Socialni sluzby poskytované ve 1 1
zdravotnickych zafizenich lGzkové péce
Rana péce 1 1 2
Telefonicka krizova pomoc 1 1
Tlumocnické sluzby 3 3
Azylové domy 12 12
Domy na pul cesty 1 1
Kontaktni centra 1 1
Krizova pomoc 1 2 3
Intervencni centra 1 1
Nizkoprahova denni centra 2 2
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1 7 8
Nocleharny 3 3
Sluzby nasledné péce 1 3 4
Socialné aktivizacnisluzby
: N 1 6 4 11
pro rodiny s détmi
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory 5 1 3
a osoby se zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny 2 5
Terapeutické komunity 2
Terénni programy 5 4 2 11
Socidlnirehabilitace 4 3 1 2 4 14

CELKEM SLUZEB 54 19 4 6 38 18 28 17 11 195




Tabulka ¢. 2: Prehled poctu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

. e Pocet
i . Pocet socialnich .
Pracovni skupina . souvisejicich
sluzeb ..
aktivit
Seniofi 54 18
Obcané s dusevnim onemocnénim
o " 19 20
a psychosocialnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 4 4
Obcané se sluchovym postizenim 6 2
Obcané s mentalnim, télesnym
38 31

a kombinovanym postizenim
Déti arodina 18 16
Obcané ohrozenisocialnim vyloucenim

28 6
a socialné vylouceni
Romské etnikum 17 0
Protidrogova prevence 11 4
Celkem 195 101

Tabulka ¢. 3: Prehled poctu uzivatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

Pocet
Pracovni skupina Pocet klientu ucastnikdi *Pocet
P socidlnich sluzeb | souvisejicich | dobrovolnikt
aktivit
Seniori 5984 7124 475
Obcané s dusevnim onemocnénim
o " 3673 5034
a psychosocialnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 292 1913
Obcané se sluchovym postizenim 290 568
Obcané s mentalnim, télesnym
1152 11517 48

a kombinovanym postizenim

Déti arodina 8984 3041 322

Obcané ohrozeni socialnim vyloucenim

s . 4352 42 377 10
a socialné vylouceni
Romské etnikum 3142 :
Protidrogova prevence 2020 4519
Celkem 29 889 76 093 855

* pocty dobrovolnikt se smlouvou uzavrenou s dobrovolnickymi centry



Struktura a zdroje financovani

Celkové naklady v roce 2023 na zajisténi vsech socialnich
sluzeb a  aktivit (vCetné  zajisténi  procesu
komunitniho planovani) vyjadfenych ve Vyhodnoceni
cini 2 833 554 tis. K¢, z toho neinvesticni naklady tvori
2 668 684 tis. K¢ a investicni naklady 164 870 tis. K¢
(tabulka €. 4).

Ve Vyhodnoceni jsou sledovany zejména neinvesticni
vydaje na zajisténi realizace socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit. Planované naklady na rok 2023
Cinily 2 679 823 tis. K¢, v konecném vyuctovani byly
vyCisleny realné naklady na zajisténi provozu
na 2 667 399 tis. K¢, tzn. Zze oproti predpokladim byl
provoz zajistén castkou nizsi o vice nez 12 424 tis. KcC
(tabulka ¢.5).

Ze statniho rozpoc¢tu CR kapitoly 313 Ministerstva prace
a socidlnich véci byla vyplacena celkova castka
850 267 tis. K¢, coz radi MPSV na prvni misto mezi
prispévateli a tvori 31,28 % vSech zdroju.

Druhymi nejvétsimi prispévateli jsou pak samotni
uzivatelé sluzeb s castkou 827 581 tis. K¢ a 30,40 %
vSech zdroju financovani.

Financni prostredky vynalozené statutarnim meéstem
Ostrava (dale jen SMO) cini 501619 tis. K¢, coz
predstavuje 18,46 % z celkového objemu financnich
zdrojll. SMO je tak 3. nejvyznamnéjsim donatorem.
Financni prostredky vynalozené zrozpocCtu meésta
muUzZeme dale délit na finanéni prostredky poskytnuté
prostrednictvim dotaéniho fizeni a na zajisténi provozu
PO SMO 434 612tis. K¢ afinancni prostredky
vynalozené meéstskymi obvody 67 007 tis. Kc.

Krajsky urad Moravskoslezského kraje vynalozil castku
162 932 tis. Kc.

Uhrady od zdravotnich pojistoven €inily 150 189 tis. K¢.
Z darti a nadaci bylo v roce 2023 ziskano 26 876 tis. K¢.

Ostatni zdroje dosahly castky 142 397 tis. K¢ (dotace
Utadu prace CR, vlastni vydéle¢nd &innost, €lenské
prispévky a jiné aktivity organizaci).

Celkovy prehled ziskanych financnich prostredki
vyjadreny podle zdroji financovani v roce 2023
naleznete v grafu C. 1 a tabulce C. 6.

Graf €. 1: Prehled financnich zdroju socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit 6. KP v roce 2023

313 MPSV e 31,28 %

Klienti I 30,45 %

SMO I 15,99 %

KU MSK/IP MSK/EU s 5,99 %
Zdravotni pojisStovny I 533 %
Ostatni zdroje N 524 %
Meéstské obvody I 2 47 %
Ministerstva Il 1,37 %
Dary, nadace M 1,25 %
Jiné obce 1 0,43 %



Tabulka c. 4: Prehled nakladl na poskytovani socialnich sluzeb dle cilovych skupin v roce 2023

Neinvesticni Investicni
o . , , Celkem
Cilova skupina naklady naklady .
. C e (tis. Kc)
(tis. Kc) (tis. Kc)
Seniori 1561679 155 930 1717 610
Obcané s dusevnim onemocnénim
. o 231492 3271 234763
a psychosocialnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 15995 120 16 115
Obcané se sluchovym postizenim 13799 200 13 999
Obcané s mentalnim, télesnym
452 219 4423 456 642

a kombinovanym postizenim
Déti a rodina 113 663 113 663
Obcané ohrozenisocialnim vyloucenim

. . 164 799 926 165 725
a socialné vylouceni
Romské etnikum 58 883 58 883
Protidrogova prevence 54 869 54 869
Proces KP 1285 1285
Celkem 2 668 684 164 870 2833554

V investi¢nich nakladech jsou zahrnuty rekonstrukce Ci vystavby zarizenich socialnich sluzeb. Celkova ¢astka je souctem
finan¢nich prostredkl ziskanych z externich zdroju a rozpoctu SMO. Investice realizované NNO bez spolufinancovani
z rozpocCtu SMO zde uvedeny nejsou.

Tabulka €. 5: Porovnani predpokladanych a realnych neinvesticnich nakladd na zajisténi socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit v roce 2023

o ] Planovany Skutecné )
Cilova skupina . i Rozdil
rozpocet naklady
Seniofri 1495 349 1561 679 -66 331
Obcané s dusevnim onemocnénim
o . 234 788 231492 3296
a psychosocialnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 16 404 15995 409
Obcané se sluchovym postizenim 43 215 13 799 29416
Obcané s mentalnim, télesnym
470984 452 219 18 764

a kombinovanym postizenim
Déti arodina 119175 113 663 5512
Obcané ohrozeni socialnim vyloucenim

. oy 175 715 164 799 10915
a socialné vylouceni
Romskeé etnikum 67 240 58 883 8 358
Protidrogova prevence 56 954 54 869 2084
Celkem 2 679 823 2 667 399 12 424




Tabulka ¢. 6: Prehled stanovenych spolecnych (prifezovych) a jejich plnéni

vychozi cilova
nazev indikatoru (udaje k 31.12.) zdroj hodnota |skutecnost| hodnota
2022 2023 2026

cil 1 Pocet pracovnich skupin MT KP 10 9 9
Pocet ¢lenl pracovnich skupin MT KP 250 228 225

cil 2 Pocet registrovanych socialnich sluzeb vyhodnoceni roku 192 195 195
Pocet souvisejicich aktivit vyhodnoceni roku 99 101 99
Pecdovatelska sluzba —pocéet odmitnutych zdjemcu zaverecna zprava NNO 193 264 snizeni
PecCovatelska sluzba —uvazky v primé péci vyhodnoceni roku 149,4 153,4 163
Osobni asistence — pocet odmitnutych zdjemcu zaverecna zprava NNO 402 249 snizeni
Osobni asistence — uvazky v pfimé pédci vyhodnoceni roku 144,5 146,5 155

cil 3 Odlehcovacisl. terénni—pocet odmitnutych zajemci zaverecna zprava NNO 24 58 snizeni
Odlehdovacisl. Terénni—uvazky v primé péci vyhodnoceni roku 9,2 10,2 16

SAS —pocet odmitnutych zdjemcu zavérecna zprava NNO 16 - snizeni

SAS — Uvazky v primé pédci vyhodnoceni roku 62,3 68,3 72
Odlehcovaci sl. pobytova — pocet odmitnutych zajemcl zavérecna zprava NNO 212 484 snizeni
Odlehcovaci sl. pobytovd — pocet l0zek/mist vyhodnoceni roku 94 100 126

DS a DZR — pocet odmitnutych zajemcu zavérecna zprava NNO 1734 2524  snizeni

Cil4 DS aDZR-pocet ltzek vyhodnoceni roku 2118 2014 2441
DZR pro socialné vyloucené klienty —pocet |Gzek vyhodnoceni roku 29 29 48

Pocet klientl vyuZivajicich aktivizacni sluzby zaveérecna zprava NNO 60 90 90

Cil's Pocet komplexnich auditt transformovanych sluzeb zavérecna zprava NNO 16 16 24
Pocet pfisp. org. se zavedenym systémem paliativni péce zavérecna zprava PO 7 8

Pocet psychiatrickych sester v pfisp. org. zavérecna zprava PO 2 4

Pocet 'd,onjécnostl'v s,ociélnl'ch bytech spolupracujicich metodik bydleni ca9 310 630

Cil6 se socialnim pracovnikem

Aktualizace Koncepce socialniho bydleni SMO metodik bydleni - - 1
PocCet domacnosti v aktivité "sdilené bydlenia péce" zaverecna zprava NNO - - 10

cil 7 Pocet noveé vytvorenych pracovnich mist vyhodnoceni roku 244 271 251
Pocet nové vytvorenych pracovnich mist asistentu vyhodnoceni roku 1 2 2

Pocet dobrovolnickych organizaci vyhodnoceni roku 10 10 min. 10

Cil 8 Pocet dobrovolnikd vyhodnoceni roku 734 732 narust
Pocet dobrovolnickych hodin vyhodnoceni roku 23 000 17 206 narust
Podpora komunitni prace v SVL—pocet zapojenych osob  zavérecna zprava NNO 215 331 267

Cil 9 Terénniprogramy —Uvazky v pfimé péci vyhodnoceni roku 55,5 57,5 59
Krizova pomoc — uvazky v pfimé pédi vyhodnoceni roku 16,9 21,7 22

Pocet hod. provozu (tydné) SOCIOPOINT MMO 34 34 34

cil 10 Pocet navstév portalu Komunitniho planovani OVANET 3200 4690 5000
Pocet setkani se zast. Mob vyhodnoceni roku i} 1 i}

Pocet zastupcl MOb v pracovnich skupinach KP PS KP 18 18 18




1. Seniori

Zakladni informace o pracovni skupineé:

Manazer: Bc. Marta Machova
Kontaktni osoba: Mgr. Martina Pavelkova
Pocet ¢lenu: 42

Seznam ¢&lend pracovni skupiny SENIORI

ADRA, o.p.s.

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

ALZHEIMER HOME z.u.

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Andélé Stromu Zivota p. s.

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Armada spasy v Ceské republice, z. s.

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Centrum socialnich sluzeb Jih, prispévkova organizace

Méstsky obvod Poruba

Centrum socialnich sluzeb Poruba, prispévkova organizace

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Centrum socialnich sluzeb Ostrava o.p.s.

Méstsky obvod Vitkovice

Diakonie CCE —stfedisko v Ostravé

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabreh, pfispévkova organizace

Na Vyminku s.r.o.

Domov Korytko, prispévkova organizace

Péce srdcem, z.U.

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, prispévkova organizace

Podané ruce —osobni asistence

Domov Iris, pfispévkova organizace

Seniofi Ceské republiky, z. s., Méstska organizace Ostrava

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, prispévkova organizace

Slezska diakonie

Domov pro seniory Klimkovice

Slunce v dlani, o.p.s.

Domov Slunecnice Ostrava, prispévkova organizace

Socialnisluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace

Domov Slunicko, Ostrava-Vitkovice, prispévkova organizace

Spolecnost senior, z.s.

Domov Slunovrat, Ostrava-Privoz, pfispévkova organizace

Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi

Charita Ostrava

VSSLCR 0.p.s.

LADASENIOR s.r.o.

Zidovska obec v Ostravé

Statisticky prehled roku 2023:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2023 poskytovano:

e 54 socialnich sluzeb
e 18 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvesticni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2023 predpokladany ve vysi
1 495 348 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvestiCcnich nakladl na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

po koneCném vyuctovani Cini 1 561 679 tis. Kc.
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Tabulka ¢. 7: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

Prehled poskytovanych pocet planov? ny sktljtecne rozdil okamzita p.oceto p.oceto
SOCIALNICH SLUZEB v roce 2023 sluZeb ro?pocvet na!kladvy (tis. K&) | kapacita klientu klientu
(tis. Kc) (tis. Kc) 2022 2023
odborné socialni poradenstvi 3 5725 6 457 -732 7 908 1266
osobni asistence 3 48 064 50 691 -2 627 63 183 144
pecovatelska sluzba 11 113471 110 170 3301 176 1661 1171
odlehCovaci sluzby 7 44 544 44 662 -119 92 590 517
centra dennich sluzeb 3 9752 9733 19 35 70 80
denni stacionare 1 3220 3072 148 7 19 14
tydenni stacionare 1 5590 5212 378 9 9 11
domovy pro seniory 13 690 239 742 826 -52 587 1198 1556 1477
domovy se zvlastnim rezimem 9 443 425 455 623 -12 198 711 815 802
socialni sluzby poskytované ve zdrav. zar. 1 39 583 41 898 -2 315 66 238 216
socialné aktivizacni sluzby pro sen. 2 11 558 10 517 1041 42 262 286
celkem sluzeb 54 1415172 1 480 862 -65 690 2 406 6311 5 984
Prehled poskytovanych pocet planov?ny skttjtecne rozdil ’vpoce’t . Npoce’t .
SOUVISEJICICH AKTIVIT v roce 2023 aktivit| 'OZPOCet naklady (tis. KE) ucastnikd | dcastnikd
(tis. Kc) (tis. Kc) 2022 2023
prevence zdravi 13 75 681 76 718 -1 038 2 383 4 866
informovanost a spoluprace 2 1011 911 100 1180 2 258
dobrovolnictvi *) 3 3484 3188 296 890 475
celkem aktivit 18 80 177 80 818 -641 4 453 7 599
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 72 1 495 349 1561 679 -66 331 10 764 13 583

*) u dobrovolnictvi je uvadén pocet dobrovolnik( se smlouvou

Graf €. 2: Porovnani planovanych a skutec¢nych nakladl poskytovatell soc. sluzeb v roce 2023

Skutecné naklady poskytovatelé
Planované naklady poskytovatelé

Rozdil

11

1561 679 tis. KC

1495 349 tis. KC

-66 330 tis. K¢



Tabulka ¢. 8: Prehled stanovenych cilt pracovni skupiny a jejich plnéni

o vychozi cilova
nazev indikatoru Udaje zdroj hodnota | skutecnost | hodnota
k datu 2022 2023 2026
DS a DZR — pocet odmitnutych zdjemcl 31.3. zavérecna zprava NNO 2020 2399 snizeni
cil 1 DS a DZR —pocet [Gzek 28.2. PSSEN 1951 1847 2272
Odlehcovaci sl. pobytova — pocet odmitnutych zajemct  31.3. zavérecnad zprava NNO 402 467 snizeni
Odlehcovaci sl. pobytova —pocet lGzek/mist 28.2. PSSEN 88 88 116
Odlehcovacisl. terénni—predpokladany pocet zdjemct  31.3. zavérecnd zprava NNO 30 27  shnizeni
Odlehcovacisl. terénni—uvazky v primé péci 28.2. PSSEN 3 q 7
Osobni asistence —pocet odmitnutych zdjemc 31.3. zavérecna zprava NNO 120 111  snizeni
Cil 2 Osobniasistence — Gvazky v pfimé péci 28.2. PSSEN 100 101 105
Pecovatelskd sluzba — pocet odmitnutych zajemcl 31.3. zavérecnazprava NNO 226 264  snizeni
Peclovatelska sluzba — uvazky v primé péci 28.2. PSSEN 149 153 168
SAS pro seniory — uvazky v primé pédi 28.2. PSSEN 9 9 11
Socialni poradenstvi—Uvazky v primé péci 28.2. PSSEN 5 5 6
Cil 3 Pocet vzdélavacich aktivit a reminiscencnich aktivit 28.2. PSSEN - 16 11
cila Ifognitivm’ rehabilitace —vzdélavani akce a evaluace 28.2. PSSEN - 2 20
Uvazek kognitivniho terapeuta, metodika 28.2. PSSEN - 1 1
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2. Obcané s dusevnim onemocnéenim a psycho-

socialnimi obtizemi

Zakladni informace o pracovni skupineé:

Manazer: Mgr. Antonin Liska
Kontaktni osoba: Mgr. Petr Habram
Pocet Clen(: 21

Seznam ¢len pracovni skupiny

Asociace TRIGON, o.p.s.

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Centrum Anabell, z.u.

Méstsky obvod Hrabova

Centrum dusevniho zdravi Ostrava

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Domov Slunovrat, Ostrava-Privoz, pfispévkova organizace

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Ekipa, z.s.

Méstsky obvod Poruba

Fakultni nemocnice Ostrava —oddéleni psychiatrické

Méstsky obvod Radvanice a Bartovice

Charita sv. Alexandra

Na viné zmény, z.u.

Charitni dim Salvator Krnov

Spirala Ostrava, z.U.

JINAK, z.u.

Spolek U Dobré nadéje

Krabicky, v.d.

Statutarni mésto Ostrava — magistrat, Odbor socidlnich vécia
zdravotnictvi

Krizové centrum Ostrava, z.s.

Svépomocna spolecnost Mlynek, z.s.

MENS SANA, z.u.

Statisticky prehled roku 2023:

Pro tuto cilovou skupinu bylo poskytovano:
e 19 socialnich sluzeb
e 20 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvesticni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2023 predpokladany
ve vysSi 234 787 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich nakladu na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich

aktivit po konecném vyuctovani Cini 231 491 tis. Kc.
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Tabulka c. 9: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

OBCANE S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM A PSYCHOSOCIALNIMI OBTIZEMI

Piehled poskytovanych SOCIALNICH pocet planov? Y sklljtecne rozdil okamzita p.OCEt., p.oceto
SLUZEB v roce 2023 sluzeb rozpocet naklady (tis. K¢) | kapacita lientd lientd
(tis. Kc) (tis. Kc) 2022 2023
odborné socialni poradenstvi 2 2 895 2 909 -14 2 210 251
podpora samostatného bydleni 1 5226 5214 12 6 58 60
domovy se zvlastnim rezimem 3 85 373 98 934 -13 560 155 78 163
chranéné bydleni 4 29 510 25 960 3 549 65 57 82
krizova pomoc 1 16 517 16 047 470 11 1396 1576
telefonicka krizova pomoc 1 2 980 3321 -341 1 2174 1100
sluzby nasledné péce 1 2 344 2 648 -304 3 61 55
socialné terapeutické dilny 2 5179 4 937 242 12 41 39
socialni rehabilitace 4 25 341 23471 1 870 33 310 347
celkem sluzeb 19 175 365 183 441 -8 076 288 4 385 3673
Souvisejici AKTIVITY a prlifezové cinnosti pocet planov?ny sklljtecne rozdil ”POCE,'C ] ”poce’t o
v roce 2023 AKtivit rozpocet naklady (tis. K) ucastniku | ucastniku
(tis. K¢) (tis. Kc) 2022 2023
prevence zdravi 4 2 238 3124 -886 66 99
podpora pecujicich osob a svépomocnych 1 928 646 282 70 2 269
vytvareni podminek a vyrovnavani prilezitosti 5 3 460 1974 1 486 2 019 1163
zamestnavani 8 51520 41 098 10 422 166 232
informovanost a spoluprace 2 1277 1209 68 1 009 1271
celkem aktivit 20 59 422 48 050 11 372 3330 5 034
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 39 234 788 231 492 3 296 7715 8 707

Graf €. 3: Porovnani planovanych a skute¢nych nakladl poskytovatell soc. sluzeb v roce 2023

Skute¢né naklady poskytovatelé [

Planované naklady poskytovatelé |

Rozdil
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231492 tis. K¢

234 788 tis. K¢
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Tabulka ¢. 10: Prehled stanovenych cilu pracovni skupiny a jejich plnéni

< dai vychozi cilova
nazev indikatoru : dzjteu zdroj hodnota | skutecnost |hodnota
2022 2023 2026
Uvazek casemanagera pro spolupraci se SAS 28.2. PSDO - - 1
Pocet programu pro déti a ml. "Blaznis, no a co" 28.2. PSDO - 13 5
Uvazky ve sluzbé nasledné péce pro déti a mladez s
, oy 28.2. PSDO - 3 3
Cil 1 poruchami pfijmu potravy
Soc. terapeutické dilny —pocet odmitnutych zdjemcu 31.3. zavérecnazprava NNO 14 19 snizeni
Soc. terapeutické dilny —uvazky v primé péci 28.2. PSDO 6 6 7
Socialni rehabilitace — Uvazky v prfimé pédci 28.2. PSDO 26 27 28
cil 2 Chranéné bydleni—pocet odmitnutych zajemcl 31.3. zavérecnazprava NNO 150 149 snizeni
Chranéné bydleni—pocet |GZek 28.2. PSDO 74 82 92
Cil 3 Pocet setkani koordinatort na Urovni mésta a kraje 28.2. PSDO 5 5 7
Cil 4 Zaméstnavani peer konzultantl — dvazky 28.2. PSDO 15 15 21
Cil 5 Terénni krizova pomoc — Uvazky v pfimé péci 28.2. PSDO - 3 3
Provoznidoba v hodinach za tyden 28.2. PSDO - 56 56
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Manazer: Mgr. Linda Schalkova
Kontaktni osoba: Mgr. Pavla Klozikova
Pocet Clenu: 7

Seznam ¢lend pracovni skupiny
KAFIRA o.p.s.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, zapsany spolek

Statutarni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socialnich vécia
Spolecnost pro ranou pécdi, pobocka Ostrava

TyfloCentrum Ostrava, o.p.s.

Tyfloservis, o.p.s.

Ceska unie neslysicich, z.u.

Pro tuto cilovou skupinu byly poskytovany:
e 4 socidlni sluzby
e 4 souvisejici aktivity.

Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2023 predpokladany ve vysi
16 404 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvesticnich ndkladi na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

po konecném vyuctovani Cini 15 994 tis. Kc.

Tabulka €. 11: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

. . lanovany
Prehled poskytovanych pocet pro c\),c":ety
L - z
SOCIALNICH SLUZEB v roce 2023 sluzeb .p .
(tis. Kc)
socialni rehabilitace 3 11 852
rana péce 1 2763
celkem SLUZEB 14 615
I3 .
Souvisejici AKTIVITY pocet P anov:a\ny
o - i . rozpocet
a prurezove cinnosti v roce 2023 aktivit .
(tis. Kc)
vytvareni podminek a vyrovnavani prilezitosti 3 1 698
pro osoby s handicapem
informovanost a spoluprace 1 91
celkem AKTIVIT 1789
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 8 16 404
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Graf €. 4: Porovnani planovanych a skute¢nych nakladi poskytovatell soc. sluzeb v roce 2023

Skutecné naklady poskytovatelé

Planované naklady poskytovatelé

rozdil §

Tabulka €. 12: Prehled stanovenych cill pracovni skupiny a jejich plnéni

nazev indikatoru

cil 1 Pocet vzdélavacich a informacnich aktivit
Pocet aktivnich ucasti na tematickych akcich
Cil 2 Pocet monitoringt a odbornych konzultaci

Cil 3 Realizace novych metod prace s cilovou skupinou

udaje
k datu
28.2.
28.2.

28.2.
28.2.

17

zdroj

PS ZRAK
PS ZRAK
PS ZRAK
PS ZRAK

15 995 tis. K¢

16 404 tis. K¢

409 tis. K¢
vychozi cilova
hodnota skutecnost hodnota

2022 2023 2026
18 77 38
9 50 29
- 123 832
- - 1



4. Obcaneé se sluchovym postizenim

Zakladni informace o pracovni skupine:

Manazer: Mgr. Aneta Haskova, MBA
Kontaktni osoba: Mgr. Michaela Czeizelova, Ing. Petra Teichmannova
Pocet ClenU: 10

Seznam c¢len( pracovni skupiny
Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

Ceska unie neslysicich, z.4.

Ceskomoravska unie neslysicich z.s., oblastni poboény spolek Ostrava

Statutarni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Tichy svét, o.p.s.

Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava, p.s.

Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava —Poruba, p.s.

Zakladni Skola a Materska Skola pro sluchové postizené a vady reci Ostrava-Poruba, prispévkova organizace

Statisticky prehled roku 2023:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2023 poskytovano
e 6 socialnich sluzeb
e 2 souvisejici aktivity.

Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2023 predpokladany ve vysi
43 215 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvesticnich nakladl na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
po kone¢ném vyuctovani Cini 13 799 tis. KC€. Vyrazny rozdil mezi planovanymi a skute¢nymi naklady je zpUsoben tim,
7e jeden z poskytovatel(l planoval rozpoéet socialni sluiby pro celé tzemi Ceské republiky, zatimco skute¢né naklady
jsou jiz vycCisleny pouze pro uzemi SMO.

Tabulka €. 13: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

PFehled poskytovanych SOCIALNICH potet | Planovany | skutecné rozdil  |okamiits| POt pocet
SLUZEB v roce 2023 sluzeb rozpocet naklady (tis. K€) | kapacita lientu lientu
(tis. Kc) (tis. Kc) 2022 2023
tlumocnické sluzby 3 36 816 7 287 29 528 17 310 221
rand péce 1 814 878 -64 10 10 8
socialni rehabilitace 1 2 156 2 156 2 - 49
socialné aktivizacni sluzby pro rod. s détmi 1 2992 3182 -190 8 13 12
celkem SLUZEB 6 42 777 13 503 29 274 37 333 290
Souvisejici AKTIVITY a priifezové ¢innosti pocet planov? ny sktljtecne rozdil p.OCEt., p.oceto
v roce 2023 Aktivit rozpocet naklady (tis. K&) klientu klientu
(tis. Kc) (tis. Kc) 2022 2023
prevence zdravi 2 438 296 142 513 568
celkem AKTIVIT 2 438 296 142 513 568
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 8 43 215 13 799 29 416 846 858
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Graf €. 5: Porovnani planovanych a skute¢nych naklad poskytovatell soc. sluzeb v roce 2023

Skutecné naklady poskytovatelé

Planované naklady poskytovatele | —

Rozdil

Tabulka €. 14: Prehled stanovenych cill pracovni skupiny a jejich plnéni

13 799 tis. K¢

43 215 tis. K¢

29 416 tis. KC

Gdaie vychozi cilova
nazev indikatoru y dajtu zdroj hodnota | skutecnost |hodnota
2022 2023 2026
Tlumocnické sluzby —pocet odmitnutych zajemcu 31.3. zavérecna zprava NNO 49 23 snizeni
Tlumocnické sluzby —uvazky v pfimé péci 28.2. PSSLUCH 8 8 9
Socialnirehabilitace —Uvazky v primé pédi 28.2. PSSLUCH 1 3 3
cil 1 Pocet volnocasovych akci pro cilovou skupinu 28.2. PSSLUCH 50 83 100
Vzdélavaci akce pro stavajici a potencialni pracovniky
. 28.2. PSSLUCH 5 4 13
primé péce
Podpora neslysicich dobrovolnik(i — pocet akdi,
o 28.2. PSSLUCH - 1 2
mapovani potreb
cil 2 Pocet besed, ¢lankd, prispévkl 28.2. PSSLUCH 4 7 9
Pocet letakl s prehledem dostupnych sluzeb 28.2. PSSLUCH - - 10 000

19



5. Obcané s mentalnim, telesnym a kombinovanym
postizenim

Zakladni informace o pracovni skupineé:

Manazer: PhDr. Michal Panacek, PhD., Mgr. Petra Trefna Skacelova
Kontaktni osoba: Mgr. Veronika Gawlikova
Pocet ¢lenu: 25

Seznam ¢lend pracovni skupiny

ABCo. p.s. Podané ruce, z. s.
AlFi, z. s. Pradelna PRAPOS s. r. o.
ANULIKA z. s. PRAPOQOS, z.s.

Asociace rodi¢(l a pratel zdravotné postizenych détiv CR, z. s. Klub
Stonozka Ostrava
Centrum pro rodinu a socialni pédi z. s. Slezska diakonie

Rodice —uzivatelé

Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. p. s. ,
republice, z. s.

Statutarni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socialnich véci a

Cestny ¢len o
zdravotnictvi

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,

He D VKOV . Stredisko pracovnirehabilitace —dennistacionar, o. p. s.
prispévkova organizace

Détské centrum Domecek, prispévkova organizace Svétlo rodin, z. u.

ZakladniSkola, Ostrava-Zabreh, Kpt. Vajdy 1a, prispévkova
organizace - Specialné pedagogické centrum

MIKASA z. s. ZEBRIK obecné prospésnd spoleénost

Orisek, z. s.

JINAK, z. u.

Statisticky prehled roku 2023:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2023 poskytovano:
e 38 socialnich sluzeb
e 31 souvisejicich aktivit

Celkové neinvesticni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2023 predpokladany ve vysi

470 983 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvesticnich nakladl na zajisténi socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit
po konecném vyuctovani Cini 452 219 tis. Kc¢.
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Tabulka ¢. 15: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

OBCANE S MENTALNIM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

v . P Ia v kutecné ot
Prehled poskytovanych SOCIALNICH pocet P anov?ny > u eene rozdil okamzita pocet p.oce .
SLUZEB v roce 2023 sluzeb rozpocet naklady (tis. Kc) kapacita |klienta 2022 lientu

z .
(tis. K&) (tis. K&) P 2023
odborné socialni poradenstvi 2 4741 4522 219 6 398 234
osobni asistence 2 46 400 39 465 6 935 67 104 100
podpora samostatného bydleni 4 9651 9 404 247 16 54 60
odlehcCovaci sluzby 4 11 202 9 846 1355 22 65 72
centra dennich sluzeb 2 6 819 6 544 274 41 47 46
denni stacionare 5 33851 33 251 600 114 116 114
domovy pro osoby se zdrav. postizenim 5 220 974 228 927 -7 953 195 173 172
domovy se zvlastnim rezimem 1 19 077 20 122 -1 045 12 11 11
chranéné bydleni 3 27 138 29 419 -2 281 38 35 31
rand péce 2 4 741 4715 26 6 79 90
socialné aktivizacni sluzby pro seniory
, v 1 4 066 3873 193 5 27 25
a osoby se zdravotnim postizenim
socialni rehabilitace 2 4 659 4 624 35 4 25 40
socialné terapeutické dilny 5 34 271 25 403 8 868 119 157 157
celkem SLUZEB 38 427 588 420 115 7 473 645 1291 1152
o v 7 Ve ° I’ / k t ¢ A )4 t
Souvisejici AKTIVITY a prurezové cCinnosti pocet P anov? ny > u ecne rozdil pocet p.oce .
v roce 2023 aktivit rozpocet naklady (tis. K¢) klientli 2022 klientu
ivi is. ientl
(tis. Kc) (tis. Kc) 2023
prevence zdravi 8 2 905 2901 4 581 1369
zaméstnavani *) 5 31421 20 883 10 539 71 91
dobrovolnictvi **) 1 630 509 121 49 48
alternativni doprava a odstranovani bariér 3 2169 1 997 173 3981 1794
vytvareni podminek a vyrovnavani prilezitosti 13 5939 5 500 439 4 824 7 563
informovanost a spoluprace 1 330 314 16 732 700
celkem AKTIVIT 31 43 395 32 104 11 291 10 238 11 565
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 69 470 984 452 219 18 764 11 529 12 717
*) pocCet zaméstnancl
**) u dobrovolnictvi je uvadén pocet dobrovolnik se smlouvou
Graf €. 6: Porovnani planovanych a skute¢nych nakladl poskytovatell soc. sluzeb v roce 2023
Skute¢né naklady poskytovatelé [ 452 219 K&
Plsnované naklady poskytovatelé NI 470934 K¢
Rozdil M 18 764 K&
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Tabulka ¢. 16: Prehled stanovenych cilu pracovni skupiny a jejich plnéni

Gdaie vychozi cilova
nazev indikatoru « dajtu zdroj hodnota | skutecnost | hodnota
2022 2023 2026
Rana péce —pocet odmitnutych zajemcl 31.3. zavérecna zprava NNO 21 17 snizeni
Rana péce — uvazky v primé pédi 28.2. PS MTKP 3,8 4,8 538
Osobni asistence — pocet odmitnutych zdjemc 31.3. zavérecna zprava NNO 111 138 snizeni
Osobni asistence — Uvazky v primé péci 28.2. PS MTKP 45 46 50
Odlehcovacisluzba pobyt. —zvyseni zdravotnického
) 28.2. PS MTKP 6,2 6,2 8,7
dohledu uvazky
Podpora samost. bydleni—pocet odmitnutych zdjemcl 31.3. zavérecna zprava NNO 4 0 snizeni
Podpora samost. bydleni—uvazky v primé pédci 28.2. PS MTKP 10,3 11,5 14,5
Chranéné bydleni—pocet odmitnutych zajemcu 31.3. zavérecna zprava NNO 22 21 snizeni
Chranéné bydleni—I0zka 28.2. PS MTKP 38 38 42
Socidlné terapeutické dilny — pocet zajemct o sluzbu 31.3. zavérecna zprava NNO 8 5 snizeni
cil 1 Socialné terapeutické dilny —uvazky v primé pédi 28.2. PS MTKP 33 34 35
DOZP pro osoby s autismem a chovanim narocnym na
. . , . 28.2. PS MTKP - - 19
péci —nova sluzba —uvazky v pfimé péci
DOZP pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym na
. L Y 28.2. PS MTKP - - 8
péci —nova sluzba —pocet luzek
Odlehcovacisluzba pro osoby s autismem a chovanim
.Y e o 28.2. PS MTKP 6 6 10
narocnym na péci —luzka
Socialni rehabilitace pro osoby s autismem — pocet L ) .
, , . o 31.3. zaverecnazprava NNO 2 0 shizeni
odmitnutych zajemcu
Socialni rehabilitace pro osoby s autismem — dvazky v
v i 28.2. PS MTKP 4 4 5
primé pédi
Odborné socialni poradenstvi pro osoby s autismem —
, o 28.2. PS MTKP 1,5 3,5 3,5
uvazky v prfimé péci
Podpora pecujicich rodin — dvazky 28.2. PS MTKP - - 0,5
. ~ Podpora neformalnia komunit. péce, homesharing —
Cil2 28.2. PS MTKP - - 2,5
uvazky
Tym pro tranzitni program a jeho realizace 28.2. PS MTKP - - 1
Cil 3 Pocet pracovnich asistentll — Uvazky 28.2. PS MTKP 1 1,5 3
Gils Pocet domacnostiv aktivité "sdilené bydlenia péce" 28.2. PS MTKP - - 10
Koordinatori sdileného bydlenia péce 28.2. PS MTKP - - 2
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6. Déeti a rodina

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Martin Bittner, Bc. Sabina Novakova, DiS.
Kontaktni osoba: Mgr. Radka Miturova
Pocet clen: 27

Seznam ¢lenu pracovni skupiny

ADRA, o.p.s. Krizové centrum Ostrava, z.s.

BVU-Centrum pro volny ¢as z. s. Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz
Centrum pro rodinu a socialni péci z.s. Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Centrum psychologické pomoci, prispévkova organizace Multidisciplinarni tym FN Ostrava

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Obecné prospésna spole¢nost DLAN ZIVOTU
Centrum socialnich sluzeb Poruba, prispévkova organizace Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava, z. s.
Détské centrum Domecek, prispévkova organizace Rodinné a komunitni centrum Chaloupka z.s.
Diakonie CCE —stfedisko v Ostravé Slezska diakonie

Diecézni charita ostravsko-opavska Sluzby Dobrého Pastyre

HOST Home-Start Ceska republika, z.u. SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.

Charita Ostrava — Charitni stfedisko Michala Magone Spolu pro rodinu, z.s.

Statutarni mésto Ostrava — magistrat,
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Intervencni centrum Ostrava Tutorie, z.s.

Institut prevence, z.s. Vzajemné souzitio.p.s.

Klub celiakie pro Ostravu a Moravskoslezsky kraj, z.s.

Statisticky prehled roku 2023:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2023 poskytovano:
e 18 socialnich sluzeb
e 16 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvesticni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit jsou byly pro rok 2023 predpokladany ve vysi
119 175 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvesticnich nakladl na zajiSténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit po
konecném vyuctovani Cini 113 663 tis. Kc.
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Tabulka ¢. 17: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

DETI A RODINA

Pfehled poskytovanych SOCIALNICH pocet planov? v sklljtecne rozdil okamzita pocet p.oceto
SLUZEB v roce 2022 sluZeb rozpocet naklady (tis. K€) | kapacita |klientd 2022 lientd
(tis. Kc) (tis. Kc) 2023

odborné socialni poradenstvi 7 22 067 18 672 3 396 18 2 268 2781
intervencni centra 1 2 633 2 154 478 2 177 193
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1 3494 3618 -124 50 312 448
telefonicka krizova pomoc 1 35923 40 502 -4 579 11 - 4 500
krizova pomoc 2 6 434 5906 528 12 537 531
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

o 6 25925 20 096 5829 34 449 531
s déetmi
celkem sluzeb 18 96 476 90 948 5528 127 3743 8 984
Souvisejici AKTIVITY a prilifezové ¢innosti pocet planov?ny sktljtecne rozdil vr.mcet o ”r.mcet o
v roce 2023 Aktivit rozpocet naklady (tis. K) uzivatelu | uzivatelu

(tis. Kc) (tis. Kc) 2022 2023

dobrovolnictvi *) 5 4471 4 945 -474 854 322
prevence zdravi 6 1751 1270 481 817 2 845
socialné preventivni aktivity 5 16 477 16 500 -23 404 196
celkem aktivit 16 22 699 22 715 -16 2 075 3363
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 34 119 175 113 663 5512 5818 12 347

*) u dobrovolnictvi je uvdadén pocet dobrovolnikl se smlouvou

Graf €. 7: Porovnani planovanych a skutec¢nych nakladl poskytovatell soc. sluzeb v roce 2023

Skutecne naklady poskytovatele | —

Planované naklady poskytovatele | —

113 663 tis. K¢

119 175 tis. K¢

Rozdil M 5 512 tis. KC
Tabulka ¢. 18: Prehled stanovenych cilt pracovni skupiny a jejich plnéni
. vychozi cilova
o udaje : .
nazev indikatoru K datu zdroj hodnota | skutecnost | hodnota
2022 2023 2026
Krizovd pomoc —pocet odmitnutych zajemcl 31.3. zavérecna zprava NNO 75 143 snizeni
Krizova pomoc — uvazky v primé pédi 28.2. PSDAR 3 5 5
.. . Odborné socialni poradenstvi (dluhova problematika) —
CGill , vt 28.2. PSDAR 3,5 5 5
uvazky v primé péci
SAS —uvazky v pfimé péci 28.2. PSDAR 32 33 33
Aktivita —terapeuticka prace — uvazky v primé péci 28.2. PSDAR - 0,15 3
.. . Lektori doucovani pro déti ze znevyhodnénych rodin —
Cil2 | 28.2. PSDAR 1,5 2,65 2,8
uvazky
Cil 3 Koordinator dobrovolnikU 28.2. PS DAR 0,9 0,9 1,9
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7. ObCané ohrozeni socialnim vyloucenim a socialn

vylouceni

Zakladni informace o pracovni skupineé:

Manazer: Mgr. Lena Michalkova
Kontaktni osoba: Bc. Jana Abrlova, DiS.
Pocet ¢lenU: 33

A\ 4

e

Seznam ¢lend pracovni skupiny

Armada spasy v Ceské republice, z. s.

Méstsky obvod Ostrava—Jih

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Centrum socialnich sluzeb Poruba, prispévkova organizace

Méstsky obvod Vitkovice

Sprava uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra—Centrum na podporu
integrace cizincl Moravskoslezsky kraj — Ostrava

Nova Sance, z.s.

Diakonie CCE —stredisko v Ostravé

Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s.

Diecézni charita ostravsko-opavska

Potravinova banka v Ostravé, z.s.

Charita Ostrava

Renarkon, o.p.s.

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.

Méstsky obvod Poruba

RUBIKON Centrum, z.U.

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Spolu pro rodinu, z.s.

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Statutarni mésto Ostrava — magistrat, Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi

Statisticky prehled roku 2023:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2023 poskytovano
e 28 socialnich sluzeb
e 6 souvisejicich aktivit

Celkové neinvesticni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2023 predpokladany ve vysi
175 714 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvestiCnich nakladd na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

po konecném vyuctovani Cini 164 799 tis. Kc.
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Tabulka ¢. 19: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

OBCANE OHROZENI{ SOCIALNiM VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENI

Pfehled poskytovanych SOCIALNICH pocet planov?ny skt’Jtecne rozdil okamzita pocet p,OCEt.,
SLUZEB v roce 2022 sluzeb rozpocet naklady (tis. K¢) kapacita |klientt 2022 Kientu
(tis. Kc) (tis. Kc) 2023
odborné socialni poradenstvi 1 1226 1173 53 1 33 33
azylové domy 12 93 093 90 764 2 329 433 739 770
domy na pul cesty 1 6 146 5633 513 21 34 36
nizkoprahova denni centra 2 9 738 9 900 -162 110 862 1254
nocleharny 3 15173 13 808 1 365 110 743 766
terénni programy 5 24 937 21578 3 359 29 961 1283
socialni rehabilitace 4 13 996 13 057 939 16 143 210
celkem SLUZEB 28 164 308 155 913 8 396 720 3515 4 352
Souvisejici AKTIVITY a prlirezové cinnosti pocet pIanov?ny skt’xtecne rozdil fOCEt . ,fOCEt .
v roce 2023 AKtivit rozpocet naklady (tis. K&) uzivatelu | uzivatelu
(tis. Kc) (tis. Kc) 2022 2023
socialné preventivni aktivity 3 7 752 6 864 888 38 606 41 564
informovanost a spoluprace 1 106 35 70 200 200
dobrovolnictvi 1 80 41 39 10 10
prevence zdravi 1 3469 1 946 1522 1 696 613
celkem AKTIVIT 6 11 406 8 887 2520 40 512 42 387
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 34 175 715 164 799 10 915 720 44 027 46 739

Graf €. 8: Porovnani planovanych a skute¢nych nakladl poskytovatell soc. sluzeb v roce 2023

Skute¢né naklady poskytovatelé |

164 799 tis. KC

Planované naklady poskytovatel¢ GG |- 71> tis-KC

Rozdil
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Tabulka ¢. 20: Prehled stanovenych cilu pracovni skupiny a jejich plnéni

Gdaie vychozi cilova
nazev indikatoru K dajtu zdroj hodnota | skutecnost |hodnota
2022 2023 2026
Nova sluzba socidlni rehabilitace — pocet lUzek 28.2. zavérecnazprava NNO - - 15-30
DZR pro socialné vyloucené klienty —pocet l0zek 28.2. zavérecnazprava NNO 0 0 19
LGzka pro dolécéeni osob bez pristresi—pocet luzek 28.2. zavérecnazprava NNO - 3 3
LGzka pro dolécéeni osob bez pristfesi—Uvazky v pfimé L )
. 28.2. zaverecna zprava NNO - 2,6 3
péEci
Terénni programy — pocet zajemcU o sluzbu 31.3. PSSOC 23 12 snizeni
Terénni programy — Uvazky v prfimé péci 28.2. zavérecna zprava NNO 23,3 25,3 25
Cil1 . . y . . .. . 31.3. PSSOC 50 55 snizeni
Nizkoprahova denni centra — pocet odmitnutych zajemcu
Nizkoprahova denni centra — uvazky v primé pédci 28.2. zaverecnazprava NNO 7,8 7,8 13
Nizkoprahova denni centra — kapacita 28.2. zavérecnazprava NNO 110 110 125
Odborné socialni poradenstvi pro uprchliky —dvazky v L. . ,
vr oy s 28.2. zaverecna zprava NNO - - 1
primé péci
RozSireni provozni doby socialniho Satniku — provozni L )
o, L. 28.2. zaverecna zprava NNO 15 21 19
doba v hodinach tydné
Zrizenivydejniho mista potravinové banky — uvazky 28.2. zaveérecnazprava NNO 2 0,4 1
Terénni programy v doprovodném programu bydleni—
N p 5 , Y ] P o P vg Y 28.2. zavérecna zprava NNO 6,1 7,1 9
cil 2 navyseni kapacity —uvazky v primé pédci
Azylové domy — pocet odmitnutych zdjemct 31.3. PSSOC 657 782 snizeni
Azylové domy —pocet lUzek 28.2. zavérecnazprava NNO 433 433 436
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8. Romskeé etnikum

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Lucie Mastna

Kontaktni osoba:
Pocet ¢lenu: 22

Mgr. Lucie Skvaridlova; Bc. Jana Abrlova, DiS.

Seznam c¢len( pracovni skupiny

ARKA CZ, z.s.

Modry kfiz v Ceské republice

Armada spasy Ceské republice, z.s.

Policie CR

Centrom z.s.

Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska préva, z. s.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Slezska diakonie

Diecézni charita ostravsko —opavska

S.T.O.P., z.s.

Méstska policie Ostrava

Salesianské stredisko volného ¢asu Don Bosco

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Statutarni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socialnich véci

a zdravotnictvi

Méstsky obvod Vitkovice

Vzadjemné souziti o.p.s.

Statisticky prehled roku 2023:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2023 poskytovano

e 17 socialnich sluzeb
e 0 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvesticni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2023 predpokladany ve vysi
67 240 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvesticnich ndkladl na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

po konecném vyuctovani Cini 58 882 tis. Kc.

Tabulka €. 21: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

ROMSKE ETNIKUM

Piehled poskytovanych SOCIALNICH pocet planov? ny skt’Jtecne rozdil okamtita p.oceto p.oceto
SLUZEB v roce 2023 sluzeb ro?pocvet na!klacly (tis. Kc) kapacita lientu klientu
(tis. Kc) (tis. K¢) 2022 2023

odborné socialni poradenstvi 2 5008 4282 726 6 1036 1049
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 29 002 24 470 4 533 215 696 793
socvlaln.e aktivizacni sluzby pro rodiny 4 17 840 15 413 5 427 92 270 261
s déetmi

terénni programy 4 15 390 14 718 672 21 1203 1039
celkem SLUZEB 17 67 240 58 883 8 358 334 3 205 3142
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Graf €. 9: Porovnani planovanych a skute¢nych naklad poskytovatell soc. sluzeb v roce 2023

Skute€né naklady poskytovatelé |

Planované naklady poskytovatelé [ —_——

58 883 tis. K¢

67 240 tis. K¢

Rozdil 8 358 tis. Kc
Tabulka €. 22: Prehled stanovenych cill pracovni skupiny a jejich plnéni
udaje vychozi skutecnost cilova
nazev indikatoru zdroj hodnota hodnota
kdatu|”" ) 2023
2022 2026
NZDM — Uvazky v primé péci 28.2. zavérecnazprava NNO 24,4 24,4 27
Cil 1 SAS —uvazky v primé péci 28.2. zavérecna zprava NNO 16,9 17,9 18
Dluhové poradenstviv SVL—Uvazky 28.2. zavérecna zprava NNO 4,9 4,9 6
Cil 2 Pocet setkani, akci, stazi studentu 28.2. zavérecna zprava NNO - 170 7
Aktivity pro déti a rodice — pocty nové zapojenych déti a LY Y ,
v 28.2. zaverecnazprava NNO 213 331 313
..~ rodicu
Cil 3 . T , .
Podpora prechodu mezi vzdélavacimi stupni —pocty L ,
L . L 28.2. zaverecnazprava NNO 96 209 156
nove individualné podporenych déti
Cil 4 Podpora komunitni prace v SVL—Uvazky v primé péci 28.2. zavérecna zprava NNO 3,2 3,2 6,2
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9. Protidrogova prevence

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Bc. Jan Horak; Mgr. Eva Otypkova
Kontaktni osoba: Mgr. Markéta Héglova
Pocet ¢lenU: 13

Seznam ¢lend pracovni skupiny

ARKA CZ, z.s.

Diagnosticky ustav pro mladez, détsky domov se Skolou, stredisko vychovné péce a zakladni skola, Ostrava — Kundicky

Modry kfiz v Ceské republice

Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava —Zabreh, prispévkova organizace

Psychiatricka a adiktologicka ambulance s.r.o.

Renarkon, o. p. s.

Slezska diakonie

Spolecnost Podané ruce o.p.s.

Statutarni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Vychovny ustav Ostrava — Hrabuvka

Statisticky prehled roku 2023:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2023 poskytovano

e 11 socialnich sluzeb
e 4 souvisejici aktivity.

Celkové neinvesticni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2023 predpokladany ve vysi
56 953 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich nakladu na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit po
konecném vyuctovani Cini 54 869 tis. KC.

Tabulka €. 23: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2023

PROTIDROGOVA PREVENCE

Piehled poskytovanych SOCIALNICH pocet planov? ny sklIJtecne rozdil okamzita p.oceto p.oceto
SLUZEB v roce 2023 sluzeb rozpocet naklady (tis. K¢) | kapacita lientu lientd
(tis. Kc) (tis. Kc) 2022 2023
odborné socialni poradenstvi 3 7 725 7 766 -41 13 965 875
kontaktni centra 1 3773 3535 238 20 375 316
sluzby nasledné péce 3 6 203 6 286 -83 34 109 133
terapeutické komunity 2 20 248 21610 -1 363 27 15 27
terénni programy 2 9 879 9775 104 12 713 669
celkem SLUZEB 11 47 828 48 972 -1 145 106 2177 2020
Souvisejici AKTIVITY a prlifezové cinnosti pocet planov?ny sktljtecne rozdil , vpoce’t o | . vpoce’t .
v roce 2023 Aktivit rozpocet naklady (tis. K) ucastniku | ucastniku
(tis. Kc) (tis. Kc) 2022 2023
prevence zdravi 4 9126 5 897 3229 5290 4519
celkem AKTIVIT 15 56 954 54 869 2 084 7 467 6 539




Graf €. 10: Porovnani planovanych a skutecnych nakladt poskytovatell soc. sluzeb v roce 2023

Planované naklady poskytovatele  |E—

Skutecné naklady poskytovatele  [——

54 869 tis. K¢

56 954 tis. K¢

Rozdil 2 084 tis. K¢
Tabulka €. 24: Prehled stanovenych cill pracovni skupiny a jejich plnéni
o vychozi . cilova
) o udaje ] skutecnost
nazev indikatoru zdroj hodnota hodnota
k datu 2023
2022 2026
Odborné socialni poradenstvi—uvazky v primé péci 28.2. zavérecna zprava NNO 7,9 9,6 12
Terénni programy — Uvazky v primé péci 28.2. zavérecna zprava NNO 11,6 11,6 13
Setkani aktérd v adiktologii (zajisténi detoxu klient( oL )
. . ) 28.2. zaverecna zprava NNO - - 2
mladsich 18 let) — pocet akci
Cil 1 Sluzby nasledné péce —uvazky v primé péci 28.2. zavérecna zprava NNO 5 5,4 6
Vznik komunitniho centra pro rodiny ohrozené zavislosti L )
) o 28.2. zaverecna zprava NNO - 4 6
—uvazky v pfimeé péci
Zfizeni podplrného programu se snizenym prahem — oY v ,
] o 28.2. zaverecna zprava NNO - - 8
uvazky v prfimé péci
Navyseni uvazku Recovery koucu 28.2. zavérecna zprava NNO 1 1 2
Cil 2 Harm reduction programy — navyseni poctu e ,
o . o 28.2. zaverecnazprava NNO 7 9 15
spolupracujicich klubu a festivall
Pocet vzdélavacich aktivit pro ¢leny pracovnich skupin 28.2. zavérecna zprava NNO 1 3 3
Cil 3 Akce zamérena na zvyseni kvality a rozvoj poskytovanych e e .
28.2. zaverecnazprava NNO - - 1

sluzeb a aktivit
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Zaver

Vyhodnoceni prehledu poskytovanych socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit za rok 2023 svym obsahem
shrnuje naplnénost zameérd, cill, opatreni a aktivit
stanovenych v 6. Komunitnim planu socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mesté Ostrava na obdobi
2023-2026.

Ve vyhodnoceni je uveden prehled indikatoru
stanovenych pri tvorbé strategického dokumentu,
jejich cilova hodnota na konci doby platnosti
dokumentu (2026) a pribézna hodnota jako vysledek
roku 2023. Indikatory jsou sledovany predevsim
v oblasti zmén kapacit socidlnich sluzeb (pocet IGzek
a pocet Uvazkd v primé péci) a s tim souvisejici snahou
0 snizovani poctu odmitnutych klientl z kapacitnich
divodu. Z Vyhodnoceni Ize vycist, Ze i pres navySované
kapacity se nékteré indikatory odmitnutych klientd
nesnizily a jsou i pripady, kdy se naopak zvysily. Lze si to
vykladat demografickym vyvojem obyvatel Ostravy
a celé Ceské republiky, ndroénym procesem aktualizace
rozvoje kapacit v siti, nedostatkem kvalifikovanych
pracovnikl, nizkou mirou informovanosti o socidlnich
sluzbach a volnych kapacitach u jednotlivych
poskytovatell sluzeb. Vérfime, ze k dosazeni cill muze
prispét optimalizace socialnich sluzeb na Uzemi mésta,
posileni zadavatelské role a diskuse nad jednotlivymi
druhy sluzeb, které musi reagovat na potreby obyvatel
meésta.

Soucasti je také financni vyhodnoceni a prehled
jednotlivych druhu socidlnich sluzeb poskytovanych
konkrétnim cilovym skupinam spolufinancovanych
z rozpoCtu SMO. Z téchto Cisel Ize usuzovat, ze celkové
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naklady na realizaci socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit vzrostly oproti roku 2022 o vice nez
303 742 tis. KC. Nejvetsi castkou se na financovani
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit podilelo
Ministerstvo prace a socialnich véci z kapitoly 313
statniho rozpoctu a predcilo tak prijmy od uZivateld
socialnich sluzeb jenz dlouhodobé drzelo prvenstvi,
SMO zUstavd se svym financnim podilem na tretim
miste.

V dalsim roce realizace bude rozvoj kapacit pokracovat
dle planu, nové se bude ridit Metodickym pokynem
pro aktualizaci sité socidlnich sluzeb zadavanych
statutarnim méstem Ostrava a finan¢nimi moznostmi
rozpoétu SMO a KU MSK. Zdlrazfiujeme dleZitost
udrzitelného financovani socialnich sluzeb, stabilni
a adekvatni financéni podpora je nezbytna pro
dlouhodobé planovani a realizaci kvalitnich sluzeb.

Dalsim krokem k Uspésné realizaci rozvoje sluzeb
a naplnéni potreb obyvatel je intenzivnéjsi spoluprace
mezi poskytovateli sluzeb a dalsimi zucastnénymi
stranami, jako jsou zdravotnicka zarizeni, neziskové
organizace, Skolska zarizeni, méstské obvody a dalsi.
Integrovany pristup k pécli mulze vyrazné zvysit
efektivitu a kvalitu sluzeb.

Na zavér bychom radi podekovali vsem, kteri se podileli
na zajisténi cinnosti k naplnovani potreb obyvatel
vroce 2023 a za spolupraci na tomto vyhodnoceni.
Budeme pokracovat v Usili o zlepSeni a dostupnosti
socialnich sluzeb, které jsou klicovym pilifem podpory
obyvatel.



Seznam zkratek

CR — Ceska republika

DS — domov pro seniory

DZR — domov se zvlastnim rezimem

EU — Evropska unie

IP MSK — individualni projekt Moravskoslezského kraje

KP — Komunitni planovani

KU MSK — Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje

MOb — méstsky obvod

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich veéci

NNO — Nestatni neziskova organizace

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

PO — prispevkova organizace

PS — pracovni skupina

PS DAR — pracovni skupina Déti a rodina

PS DO — pracovni skupina Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
PS KP — pracovni skupina komunitniho planovani

PS MTKP — pracovni skupina Obcané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim
PS SEN — pracovni skupina Seniofi

PS SLUCH — pracovni skupina Obcané se sluchovym postizenim

PS SOC — pracovni skupina Obcané ohrozeni socialnim vylouc¢enim a socialné vylouceni
PS ZRAK — pracovni skupina Obcané se zrakovym postizenim

SAS — Socialné aktivizacni sluzba

SMO - statutarni mésto Ostrava

SVL — socialné vyloucena lokalita

UMODb — Gfad méstského obvodu

/M — zastupitelstvo mésta
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