3b

Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovdny informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Cile kritéria:

e zpracovany informacni material se souborem zakladnich informaci o rozsahu
a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany

e srozumitelnost a dostupnost informacniho materidlu détem, rodi¢lim i ostatnim
klientim a Siroké verejnosti

Rozsah SPOD je dan situaci ditéte a jeho rodiny, které vychazi z vyhodnoceni této situace.
OSPOD vyuZije svého opravnéni navstivit dité a rodinu v misté bydlisté, ve skole, pfipadné
v dalSich institucich pfed i po vyhodnoceni situace ditéte. Na zakladé vyhodnoceni voli
OSPOD jednotlivé intervence a opatfeni, kterymi mohou byt:

e konzultace a odborné poradenstvi,

e zprostiedkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi (terapie, mediace),

* zprostfedkovani pravni pomoci,

e poskytovani podpory détem,

e poskytovani pomoci rodindm pfi zlepSovani jejich Zivotni situace, véetné ziskavani
dovednosti pro radné vedeni domacnosti,

e poskytovani pomoci rodinam pfi feseni socialnich nebo psychickych problémd,

* poskytovani pomoci rodindm pfi feseni vychovnych problém0 s détmi,

e podpora spolecenskych aktivit rodin,

* socidlni Setfeni v rodiné.

Intervence probihaji v souladu se standardem ¢. 8b, kde jsou uvedeny casové limity pro
feSeni pfipadul dle naléhavosti.

Poradenstvi je poskytovdno predevsim pfi osobnim kontaktu se socidlnim pracovnikem na
pracovisti Ci v terénu. Nelze je plnohodnotné nahradit e-mailem ¢i vramci telefonického
rozhovoru. Ale je zajisténo, Ze na kazdy e-mailovy dotaz je zhotovena a pisateli odeslana
odpovéd.

Telefonické a e-mailové kontakty slouzi k pfedani zakladnich informaci nezbytné nutného
rozsahu dle vyhodnoceni situace OSPOD. Kontakt sklienty prostfednictvim mobilnich
telefoni zaméstnancd je mozZny v pracovni dobé OSPOD.

Na zasilané SMS zpravy reaguje OSPOD dle vyhodnoceni sdéleni a pracovniho vytizeni
zaméstnance.



Rodice nezletilych déti, osoby odpovédné za vychovu nezletilého ditéte jsou povinni
spolupracovat s OSPOD na reseni vzniklych problému. Ohledné otazky sporl rodica o déti by
mélo byt ze strany statnich organli zasahovano co nejméné. Rodi¢e by se méli vidy snaZit
dosahnout dohody o podminkach vychovy svych déti pfirozenou cestou, tak aby jejich
komplikovanym vztahem nebyly déti poskozovany. Neni v silach OSPOD, aby vytvofil détem
harmonické vychovné prostiedi, které se odviji vidy primarné od vztahd mezi rodici.

OSPOD nevydava hodnotici stanoviska ke kvalité komunikace mezi rodici a dalSimi osobami
blizkymi ditéti. Nezakldadd do spisové dokumentace ditéte Om pisemnosti ohledné
komunikace mezi rodici ¢i osobami blizkymi ditéti. Jedna se predevsim o vyménu e-mailové
korespondence nebo vypisy SMS zprdv, pokud s timto nesouhlasi oba rodice.

Cinnost OSPOD je vykonavana v maximalnim rozmezi pruzné pracovni doby, tj. do 18 h,
véetné doby dojezdnosti.

V ramci SPOD nejsou feSeny:

e sousedské spory, jehoZ svédky jsou nezletilé déti,

e obcanské souziti vdomech,

e sepisovani navrhl ksoudu ve vztahu vyZivného pro dité, na umisténi ditéte do
nahradni

* rodinné péce

* mediace,

* majetkové vztahy mezi rodidi,

* Setfeni vdomacnostech s nezletilymi détmi na zadost obc¢ana (klienta)

* predavani dark( a korespondence détem ze strany rodi¢li a osob blizkych ditéti
prostfednictvim OSPOD. Ve zvlast zietele hodnych ptipadech je moZno ucinit po
vyhodnoceni situace vyjimku.



STANDARD 4

Personalni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany déti

4a

Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancli zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Cile kritéria:

* socialné-pravni ochrana je poskytovana pfimérenym poctem zaméstnancl tak, aby
byla zachovana jeji kvalita poZzadovana zakonem ¢. 359/1999 Sb.

* pracovisté ma v ramci organizacni struktury uradu a ve vnitfnich predpisech urcen
pocet pracovnich mist pro vykon socialné-pravni ochrany

* pracovisté ma zpracovdny profily zaméstnancl vykonavajicich socidlné-pravni
ochranu

* pracovni profily poskytuji cilové skupiné, institucim i verejnosti informaci o popisu
pracovni pozice a vykondavané praci zaméstnancl agendy socidlné-pravni ochrany

Na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti MMO vsoucasné dobé pracuje celkem 22
zaméstnancl na plny Uvazek. Agenda SPO je rozdélena na terénni socidlni prdaci, agendu
nahradni rodinné péce a socidlni kuratelu. S ohledem na metodickou a kontrolni ¢innost
pusobi na OSPOD 3 metodici, 1 vedouci oddéleni. Popis jednotlivych pracovnich funkci je
soucasti prilohy.




4c

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim
se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast
nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladdez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a dusledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

Cile kritéria:

* poskytovani socidlné-pravni ochrany se viemi ¢innostmi, povinnostmi a opravnénimi
je v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb.

* kazdy zaméstnanec je vybaven pisemnou formou oprdvnéni a povinnosti, které m(ize
na pozadani predlozit

* nedochazi ke kumulaci agendy socidlné- pravni ochrany s jinymi agendami mimo
vykon socialné-pravni ochrany

1. Kazdy zaméstnanec je vybaven a mulZe se prokazat pisemnou formou opravnéni a
povinnosti. Toto je soucdsti PrOkazu zaméstnance zarazeného do magistratu.
K zastupovani déti u soudll jsou zaméstnanci opravnéni na zakladé plné moci, kterou
udéluje primator mésta. Ke spravnim ¢innostem dle zdkona ¢. 500/2004 Sb., o spravnim
fizeni, ve znéni pozdéjsich predpisli je zvlastni povéreni, které se zaklada do kazdého
spravniho spisu. Deklarovana oprdavnéni a povinnosti poskytuji klientdm, institucim,
pfipadné verejnosti informaci o vykovavané praci, o plnénych povinnostech a
uplatiovanych opravnénich zaméstnancu.

2. Vykon agendy socidlné-pravni ochrany neni kumulovan s jinymi agendami nespadajicimi
pod jeji vykon, pracovisté disledné dba na to, aby k tomu nedochazelo.




STANDARD 8

8a

Organ SPOD jednotné postupuje pfi prijeti oznameni pfipadu a jeho evidenci.

Cile kritéria:

jednotny postup pfi evidenci a pridéleni pfipadu, véetné uplatfovani stanovenych
Ihat

dostupnost informaci pro zaméstnance o evidenci pripadu, pro osoby, které ucinily
oznameni o lhtach a dalsim postupu, pro klienty o dlivodech evidence ptipadu

oznameni jsou pfijimana pisemné, e-mailem, telefonicky, ustné. U ustniho podani je
sepsan protokol dle § 18 spravniho fadu. Oznamovatel je ztotoZnén nebo anonymni.
Oznameni prijima vécné a mistné pfrislusny pracovnik nebo urceny zastupce.
Anonymni podani posoudi vedouci zaméstnanec, ktery je vyhodnoti a pridéli
zodpovédnému zaméstnanci.

evidence probihd prostfednictvim E spisu, je pfidéleno Cislo jednaci, s vyjimkou
dokumentl, které jsou ihned e-mailovou postou predany na pfislusného
zaméstnance, pripadné mistné prislusny OSPOD, zafazeni do evidence Om, Nom

podnét je zarazen do evidence bezodkladné, v pfipadé, Ze po oznameni nasleduji dny
pracovniho volna, je podnét zarazen do evidence prvni nasledujici pracovni den.

zaméstnanec, ktery Cerpa dovolenou, je povinen zajistit za svou osobu zastup pro
prijimani posty (neni prodleva). V e-spise je nastaven permanentni zastup mezi
kolegy zabyvajicimi se stejnou agendou (postacuje alespon jeden zdstup). V e-mailu
v dobé dovolené zaloZit automatickou odpovéd pisateli, kde bude uveden odkaz na
zastupujiciho kolegu vramci nepfitomnosti zaméstnance. V pfipadé nemoci
zaméstnance zajisti zastup vedouci zaméstnanec.

pfipad eviduje ten, kdo oznameni pfijal, bezodkladné je pridélen koordinatorovi
pfipadu dle mistni a vécné pfislusnosti na OSPOD

oznamovateli je vZidy bezodkladné sdéleno, Ze jeho podnét byl pfijat. Toto oznameni
je pisemné. V pfipadé, Ze oznamovatel zanechd telefonicky kontakt, je mozné i
telefonické sdéleni. V tel. kontaktu je moZzno se doptat na dalsi informace, pripadné
zavazat oznamovatele k blizsi spoluprdci, domluvit si osobni jednani. Zaroven je
oznamovatel informovan o dalSim postupu a lhGtach pro vyfizeni. O tom, je poftizen
zaznam.



8b

Kazdy pripad OSPOD je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Cile kritéria:
* bezpedi a jistota klient(, Ze u naléhavych pripadl nebude dochazet k prodleni
e stanovena kritéria naléhavosti pripad( a na né navazujici konkrétni postupy
e zaméstnanci znaji kritéria naléhavosti pfipadl a postupy v situacich, které byly jako
naléhavé vyhodnoceni

Naléhavost a bezodkladna intervence ze strany OSPOD v pfripadu je urcena dle
bezprostiedni miry nebezpeéi pro dité. Vidy je pfi posuzovani zvaiovan cely kontext
situace.

Resime IHNED (v ptipadé ohroZeni Zivota a zdravi ditéte) kdyiz:

1. rodice jsou pod vlivem alkoholu, drogy, nejsou schopni aktualni péce o dité

2. rodice nahle zemfreli — autonehoda, sebevrazda, v disledku nasilného trestného ¢inu

3. ataka psychické nemoci u rodice

4. fyzické napadeni ditéte rodi¢em nebo jinou osobou, aktualni hrozba fyzického
napadeni

5. dité bezprostfedné po sebepeskozujicim jednani

6. dité na utéku z rodiny

7. dité bez adekvatniho dozoru s ohledem na vék a rozumovou vyspélost ditéte, s
ohledem na denni  dobu, zdravotni stav, cizinec

8. podezreni na sexualni zneuziti ditéte

9. rodina je ndhle bez pfristfesi a zcela bez financ¢nich prostredk

10. dité je svédkem | obéti DN, pfi vykdzani nasilné osoby, pfipadné zasahu policie

11. dité jako obét trestného ¢inu (dité jako zvlast zranitelna obét)

12. dité dopoustéjici se zavazného agresivniho jednani vyZadujiciho vychovné opatreni
Nejdéle do 5 prac. dnu resSime nasleduijici:

a. podezreni na psychické Ci fyzické tyrani

b. dité ve vztahovém konfliktu mezi rodici

c. odmitnuti zajisténi |ékarské péce pro dité

d. opakovany podnét, ktery byl OSPOD v predchozich 2 pfipadech vyhodnocen jako
neddvodny

e. zanedbavani péce v kombinaci s riziky na strané dospélého

f. dité intoxikované alkoholem, drogou



Do 30 dni Fesime:

a. informace pro jiné instituce, v pripadé Zadosti soudu dle moZnosti vyhovime i v kratsi
Ih(té

majetkové poméry ditéte

podnéty na vychovna opatreni

vychovné problémy ditéte

mareni vykonu Uredniho rozhodnuti

odmitnuti vyrizeni nutnych Urednich formalit po narozeni ditéte

m 0o T

zadosti s vyjimkou Zadosti se zakonem stanovenymi lhGtami (napf. odmitnuti o
nahlédnuti do spisu Om)

Priloha standard ¢. 8b
Pfi posouzeni naléhavosti zaméstnanec OSPOD vychazi mimo jiné z nasledujiciho:
Hodnoceni rizika pro déti

Matéjcek rozliSuje mezi nebezpecim a rizikem, kdy riziko povazuje za néco mirnéjsiho a
vzdalenéjsiho nez nebezpedi, které bezprostiedné ohrozuje dité. Riziko mize a nemusi byt
uskute¢néno, néco, co mlzZe a nemusi dostat konkrétni podobu, co existuje zatim jen jako
moznost, eventualita, a to v o néco mensi mite nez nebezpedi (Matéjcek, 1995).

Pro potieby SPOD je dobré védét jak jsou popisovany rizikové faktory z pohledu nevhodného
zachazeni s ditétem (maltreatment ve spojitosti se sy CAN), a to ve vztahu k osobnostem
dospélych, détem, k situacim.

Rizikové faktory na strané rodi¢a (Matousek, Pazlarova, 2010)

Rodic trpici depresi, Uzkostnou poruchou apod., anomalni osobnost rodice, napft. schizoidni,
coz muUze zhorSovat schopnost rodi¢e vnimat potreby ditéte a disponovat ho ke Spatnému
zachazeni s ditétem, rodic, ktery byl v détstvi sdm tyran. Déle je riziko na strané dospélych
trpicich duSevni nemoci, u dospélych s organickym postizenim mozku ¢i zavislych na
navykovych latkach. Matéjcek vycet obohacuje o dospélé, které nazyva sektafi a doktrinafi,
lidi tzv. zUZené viry, lidi “jedné myslenky”, ktefi Ipi na urcitych zasadach a praktikach, at je to
ditéti ku prospéchu nebo ke skodé.

Obecné predstavuji rizika na strané dospélych osobnostni anomalie (zejména impulzivita,
agresivita a nete¢nost), psychické nemoci, zavislosti na ndvykovych latkach a traumatizace ve
vlastnim détstvi rodice. Dale se zde mohou fadit vysokd ocekavani tykajici se chovani ditéte,
nizka frustracni tolerance dospélého, nizky vék rodice (zejména matky) a jeho socidlni
izolovanost, nezameéstnanost rodice a konfliktni vztahy v Sirsi rodiné.



Jako mirné rizikova se jevi pritomnost nevlastniho rodi¢e v domdacnosti, situace osamélé
matky pecujici o dité.

Rizikové faktory na strané déti

Rizikovymi détmi (nejde o vinu ve smyslu zavinéni a odpovédnosti, nybrz ve smyslu iniciativy
a podnétu) jsou déti, které se chovaji “zvlastné”, maji “zvlastni” povahu a “zvlastni” sklony.
Nasledkem toho je nesnadné porozuméni jim. Spolecnym rysem je to, Ze na strané
vychovatele svym zplsobem provokuji nevhodné, nepfimérené, zvldstni jednani. Dité
vyvolava v dospélém uzkost — jeho zdkladni potfeba Zivotni jistoty je akutné (nebo i
chronicky) frustrovadna a jednou z moznych forem obrany je agrese.

Mezi rizikové faktory patfi: nedonosenost (instinktivni rodicovské chovani matky a dalSich
blizkych lidi nebude spusténo vcas), nizka porodni vaha, obtizny temperament i jeho
nestabilita, dlouhodoby, neutisSitelny plac, chronicka nemoc nebo ¢asta nemocnost, vrozena
télesna ¢i mentalni vada, psychomotorickd opoZdénost, neobratnost, snizena inteligence,
problémovy vztah ke stravovdni nebo zaZivaci obtiZze, pohlavi koketni chovani holcicek
zejména v rodinach, kde se nevytvofilo rodinné sexualni tabu (vychovatelé nejsou vlastnimi
rodici), deprivované dité prichazejici do adopce nebo péstounské péce, dité nezralé
nastupujici do Skoly, dité, které ma vychovavat nékdo “cizi”- napf. novy partner rodice.

Rizikové situace

Rizikovy dospély vytvari rizikové situace, k obzvlasté rizikovym situacim pak dochazi tehdy,
jestlize dité svou rizikovosti vychazi vstric rizikovosti dospélého. Jsou situace, které jsou
rizikové samy o sobé.

Napf. nechténost ditéte pfi poceti, v téhotenstvi a pfi narozeni, narozeni postizeného ditéte,
nahradni rodinnd péce, déti v pfipadech rozvodovych a rozchodovych konflikt(, rodiny, kde
jsou c¢asté konflikty mezi ¢leny, chudoba, nezaméstnanost.

Dle prof. Matéjcka: ,Jestlize o néjakém riziku vime, znamena to, Ze jsme udélali prvni krok
na cesté, jak se s nim vyporadat.”



8c

v

Kazdy pfipad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi prabéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Cile kritéria:

e zajisténi koordinatora pro kazdy reSeny ptipad
* fizeni pfipadu jednim koordinatorem, ktery zna své povinnosti a zodpovédnost

Koordinator je zaméstnanec OSPOD, ktery fidi a zodpovida za pribéh poskytovani SPO ke
konkrétnimu ditéti. Toto pripousti moznost angaZovani vice koordinatorll v rodiné. Mezi
koordinatory je nutna spoluprdce. Koordinator provazi klienta celym procesem pomoci a
podpory. Komunikuje s klientem, pfijima jeho podani, projedndva a resi zasadni zdlezitosti
tykajici se socidlni situace ditéte. Koordinatorem jednotlivého pfipadu je ur€en zaméstnanec
dle funkéni naplné, odbornosti a dalSich kritérii souvisejicich napt. s rajonizaci spravniho
obvodu. Koordinator muize po jiném zaméstnanci i koordinatorovi poZzadovat nasledujici:

e (cast pfi jednani s klientem,
* Ucast pfi socidlnim Setreni v roding,
e konzultaci o problému v rodiné.

V NRP zaroven pracuje s rodinou klicovy pracovnik, ktery spolupracuje s koordinatorem a ve
své Cinnosti je ve své ¢innosti koordinatorem veden.

Osoba koordinatora je zaznacena na spisovém obale Om/ Nom. Informace o tom, kdo je
koordinatorem pfipadu, je sdélena zakonnym zastupcim ditéte i spolupracujicim subjektim.

Zména koordinatora je moZnd v pripadé namitek podjatosti vici zaméstnanci OSPOD ze
strany klienta nebo samotného zaméstnance OSPOD. Klient je vidy o tom seznamen

prokazatelné a srozumitelné s uvedenim data, od kterého ke zméné dochazi. Pripad je
jinému koordinatorovi predan protokolarné.

Spolupracujici osoba nebo organizace je o této zméné rovnéz informovana.




STANDARD 13
Vyfizovani a podavani stiznosti

13a
Organ socialné -pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a

evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.
+

13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsSi osoby o moZnosti podat stiznost,
a to zplisobem srozumitelnym klienttim a dalSim osobam.

Cile kritéria:
e StiZnost je zaméstnanci a pracovistém vnimana jako podnét pro zvyseni kvality
poskytovani sociadlné-pravni ochrany
* Pracovisté ma nastavena pravidla a postupy pro podavani, vyfizovani a evidenci
stiZznosti

Vyfizovani stiznosti na Magistraté mésta Ostravy se fidi vnitfnim predpisem ,, Pravidla pro
vyfizovani stiznosti a petici statutarniho mésta Ostravy” - viz pfiloha, je dalkovym
pristupem zverejnén i pro obcany.

Podstatou stiznosti je vyjadiena nespokojenost, ktera vyZzaduje odezvu.

Stiznosti klientd jsou vnimany jako podnét pro zlepSeni prace socidlnich pracovniku. Jsou
dilezitym zdrojem poznatkll o probihajici spolupraci mezi SP a ob¢anem. Stiznost muze
podat kazdy obcan, ktery jednal ¢i jedna s OSPOD ve véci konkrétniho ditéte a vykon OSPOD
se ho bezprostfedné dotyka.

O mozZnosti podat stiznost jsou klienti pouceni pti jednani, kdy je socidlnim pracovnikem
objasfiovan postup OSPOD. RovnéZ jsou informovani o zpuUsobu vyrizeni (pisemné, ustni
projedndni se vSemi aktéry s pofizenim zapisu, posouzeni postupu komisi pro socialné-pravni
ochranu déti).

Stiznosti mohou byt no:
a. nevhodném chovani a jednani socialniho pracovnika

b. o uZitém postupu pfi feSeni situace ditéte
c. o podjatosti socidlniho pracovnika
d. o necinnosti socialniho pracovnika

StiZznost lze podat pisemné, ustné do protokolu, anonymné.

Pokud klient vyjadii nespokojenost a je zifejmé, Ze se jedna o stiznost, sepiSe snim
zaméstnanec SPOD protokol. Stiznost pak vyfizuje ten zaméstnanec, ktery je povéren
vyfizovanim stiznosti, jedna se o vedouciho zaméstnance, pripadné metodika SPOD.
Odpovéd je vyhotovena zpravidla v pisemné formé, pokud stéZovatel nesouhlasi s jinym
postupem (napft. Ustni projednani stiznosti).



Lhita pro vyfizeni stiznosti je stanovena na 30 dni, pokud narocnost Setfeni nebude
vyZadovat jeji prodlouzeni. Jedna se o prodlouZeni na 60 dnu.



