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Priloha ¢. 5

PLAN CINNOSTI ORGANIZACE
NA ROK 2021

V Ostravé 30. dubna 2021

Zpracovala: Mgr. Miroslava Sabelova

reditelka Knihovny mésta Ostravy
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Knihovna mésta Ostravy, prispévkova organizace

28. fijna 289/2, 702 00 Ostrava

tel. +420 599 522 611, e-mail: kmo@kmo.cz, www.kmo.cz

Oficialni nazev:

Sidlo:

Telefon:

Telefon feditelky:
E-mail:

Datové schranka:

Id. ¢islo provozovny:
Pravni forma:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Nazev ziizovatele

Statutarni organ:

Statutarni zastupce teditelky:

1CO: 00097586

Cislo t&tu: 66033761/0100

1. Zakladni data organizace

Knihovna mésta Ostravy, ptispévkové organizace

28. fijna 289/2, 702 00 Ostrava

+420 599 522 611 (sekretariat)

+ 420 599 522 777, +420 602 798 777
sekretariat@kmo.cz, sabelova@kmo.cz
tbs8x32

1001519094

piispévkova organizace

00097586

CZ00097586 (nejsme platci)

KB Ostrava 66033761/0100
Statutarni mésto Ostrava

ProkeSovo nam. 8

729 30 Ostrava

Mgr. Miroslava Sabelova

od roku 2000

Mgr. Pavlina Kijova
od roku 2000
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2. Cile voblasti zabezpefeni provozu, naméty na zlepSeni,
uspory, opravy

2.1. Provoz a jeho zabezpeceni v ramci organizace

a)  Knihovna mésta Ostravy ma ve své spravé dva domy — tstfedni knihovnu v centru
mésta a knthovnu na ul. Opavské v Porubé€, v roce 2021 bude KMO do spravy
svéfena dal§i budova na Podrouzkové ul. Na dalSich 25 mistech mame prostory
v pronajmu, ve vSech prostorech zajistime zakladni udrzbu a opravy, vcetné
naplanovanych malovani a interiérovych tprav.

b)  provozni prace, véetné revizi zajisStuje provozni technik/hygienik a dva udrzbati
(dva znich jsou fidi¢i sluzebniho vozu), zajiStuji také rozvozy knih a dalSiho
materidlu do vSech 29 pobocek a v ramci oddé€leni ustiedni knihovny. Zajisténi
pravidelného rozvozu knih a st€hovani pobocek bude KMO nadale realizovat
s pomoci sté¢hovaci firmy.

2.2. Financovani provozu (provozni naklady, vlastni zdroje, jiné
zdroje, hospodarska ¢innost)

a)  hlavnim zdrojem pro zajiSténi provozu je schvaleny rozpocet organizace
viz ptiloha €. 2

b)  dalSich zdroje financovani — granty, sponzofi/darci, fundraising

c)  vlastni hospodéiska ¢innost — pronajmy prostor, prodej zbozi (vzhledem k situaci
napft. e-shop, poskytovani placené verze bezkontaktniho dodéani knih 24/7 (sluzby
typu Zasilkovna, vlastni bezkontaktni vydejni box na knihy, ...).

2.3 Naméty na zlepSeni v oblasti provozu (v€etné nepriznivé
epidemické situace)

a) KMO ma nastaveny a bude pouzivat provozni postupy pro vSechny typy dosud
povolenych rezimi fungovani (plny provoz, vydejni okna, bezkontaktni
pujcovani) véetné vSech typi bezkontaktnich plateb.

b) pro zvySeni komfortu bezkontaktniho ptjcovani v rezimu 24/7 vyhodnotime
vhodnost existujicich feSeni (prondjem boxi, zakoupeni boxl) a budeme hledat
zdroje financovani (vlastni rozpocet, granty MK)

¢) knovému webu KMO (9/2021) bude pfipojen e-shop jako moznost zachovani
prodeje reklamnich pfedméth organizace v dobé omezeni provozu

d) KMO bude pokracovat v pievadéni svych sluzeb do on-line prostoru (lekce
pro skoly, besedy pro vetejnost, vzdélavani vetejnosti, interni vzdélavani

e) KMO zavede ptijéovéani e-knih (s podporou grantu ziskaného u MK CR)

2.4 Uspory

a)  dislednou hospodarnosti vyuzivani zdroji, pritbéZnou analyzou nékladi knihovny
jako mozného zdroje Uspor financnich prostiedkl s vyuzitim moZznosti e-aukci
a nakupniho portalu mésta Ostravy

b) realizaci téch zdmérti a potieb KMO, na které existuji v rozpoctu knihovny
dostate¢né financni zdroje

¢)  hledanim dalSich zdroju financovani (granty, sponzofi, ...), fundraising
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vlastni podnikatelskd ¢innost — prondjmy, prodej zbozi (vzhledem k situaci
napf. e-shop, poskytovani placené verze bezkontaktniho dodéani knih 24/7, ...).

Opravy v roce 2021, investi¢ni akce (Be Plan)

Ostrava-Poruba / pobocka Podrouzkova — piestéhovat knihovnu a zahajit provoz
v rekonstruované budové, prevzit budovu do spravy, zajistit smluvné ndjemce
v budov¢, nastavit pravidla fungovani pro vSechny uzivatele budovy -—
z provoznich nakladi organizace

Ostrava-Hostdlkovice/pobocka  Hostdlkovice -  sidli v nevyhovujicich
podminkach chatrajiciho soukromého objektu — v sou¢innosti s UMOb nalezeny
vhodné prostory ve zruSené restauraci kulturniho domu — piestéhovat knihovnu —
z provoznich nakladi organizace

Ostrava-Jih / poboc¢ka Gurtjevova — zvazit dopady uzavieni pobocky, dlouhodobé
se nedafi najit v lokalit¢ vhodné dostatecné velké prostory pro provoz knihovny,
provozovani knihovny pouze pro déti v jedné mistnosti hiife dostupné veiejnosti
nespliiuje standard pro dobrou knihovnu / plan

Ostrava-Jih / pobocka Dr. Martinka, hledat moznosti ziskani vétSich prostor
pro pobocku centralni ¢asti obvodu, vzhledem k nepoméru mezi narGstajicim
zdjmem cCtenafti (vice nez 8 tis. pravidelnych Ctenaiti) a prostorem pro sluzby,
ve stavajicich prostorech zajistit funkéni klimatizaci paj¢oven (dochdzi
k ptehtivani od svétlikii a neni mozné dostate¢né ptirozené vétrani) / plan
Ostrava-Jih / vznik nové pobocky v lokalit¢ Stary Zabteh — Piskové doly —
zahajeni rekonstrukce v tnoru 2021 (firmy byla vybrany ve VZ, stavebni povoleni
ziskdno), realizace stavebni rekonstrukce, zajisténi vhodného technického
a interiérového vybaveni, personalni obsazeni a zahdjeni provozu do konce roku
2021 — z investi¢niho fondu KMO

Ostrava centrum / ustfedni knihovna — postupné realizovat vétsi opravy budovy
vynucené technickym stavem (15 let provozu, zastaraly SW a prvky systému EZS
a EPS) - z investi¢niho fondu KMO

Be Plan — investi¢ni akce evidovana - rekonstrukce balkonli na budové ustedni
Ostrava centrum — zucelové dotace zfizovatele ve vysi 1.300 tis. K¢ zajistit
projektovou dokumentaci pro VZ, zajistit VZ na zhotovitele a realizaci opravy.
Déle dle finan¢nich moZznosti postupovat podle zpracovaného projektového
zameru.

3. Napliiovani hlavnich cili organizace - Kkvantitativni
a kvalitativni zlepSeni, nové aktivity

3.1.

a)

1CO: 00097586 Cislo t&tu: 66033761/0100 OST RAVA! ! !

Naplitovani cili organizace

k zajisténi hlavniho cile KMO (poskytovani knihovnickych a informacnich
sluzeb) je potieba pribézné zajistovat kvalitativné a kvantitativné odpovidajici
knihovni fond jako néstroj pro udrzeni a ziskani ¢tenaiské vetejnosti — profilace
fondi a zachovdni nejméné stavajici vySe financnich prostiedki urcenych
na nakup KF (KMO bude déle nad ramec zdkona vypisovat VZ na dodavani knih
s cilem ziskdni co nejvyssich finan¢nich rabati).
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3.2. Cile v oblasti kvantity pro rok 2021

a) vsouladu se Strategii KMO 2019-2021 realizovat opatfeni ziskand rozsahlou
analyzou jednotlivych knihoven a oddéleni (efektivita jednotlivych provozi
a sluzeb snaslednou redukci neefektivnich sluzeb nebo provozi) — uzavrit
pobocku L. Podésté a provozni prostiedky vyuzit pro pokryti vyssich provoznich
nakladi rekonstruované pobocky Podrouzkova, v€etné pfesunu personalu.

3.3. Cile v oblasti kvality

a) cilena podpora aktivit podporujicich ¢tenafskou gramotnost jako hlavniho oboru
¢innosti knihovny - ¢tenarské kluby pro seniory, teen kluby a kluby pro rodice
s détmi (projekt Bookstart), zapojeni do MAP — vytvofit virtudlni podobu sluzeb
a umoznit jejich fungovani i pii omezenim provozu knihovny.

3.4. Nové aktivity v roce 2021

a)  zpfistupniovani knihovny a jejich sluzeb pro dalsi zdravotni a socidlni handicapy -
ziskéani znaCky Handicap Friendly pro sluchovy handicap a obhajeni pro zrakovy
handicap u ustfedni knihovny a nové u 3 pobocek

b)  zahajeni ptijéovani e-knih (s vyuZitim grantt MK CR)

c) on-line sluzby v oblasti vzdélavani (pro Skoly a vetejnost)

d) Knihovna 4.0 — uplatnéni principti digitalizace a robotizace jak do wvnitinich
procesti organizace, tak do sluzeb vefejnosti (kluby programovani, vzdélavani
vyloucenych skupin ohrozenych dopady ¢tvrté pramyslové revoluce).

3.5. Spoluprace s jinymi subjekty a organizacemi

a)  KMO spolupracuje se Skolami vSech typtl (zajisténi knihovnickych lekei, exkurzi)
dalSimi kulturnimi organizacemi (projekty), sdruzenimi handicapovanych,
seniorskymi svazy (analyza sluzeb, komunitni aktivity), ifady méstskych obvoda
a odbory MMO, profesnimi sdruzenimi (SKIP, SDRUK).

4. Oblast lidskych zdroji: uspory, motivace, vzdélavani, formy
vzdélavani v¢. statutarniho zastupce organizace

4.1. Soucasna organizacni struktura (soucasny stav zameéstnancii)

a)  viz ptiloha ¢. 1 - KMO bude v roce 2021 zajistovat své sluzby prostiednictvim
116 knihovnikd, 6 pracovniki oddéleni dopliovani a spravy KF, 4 pracovnikii pro
vzdélavani a metodiku, 4 pracovnika IT, 3 provoznich pracovnikli, 6 pracovnikl
ekonomického oddéleni a sekretaridtu, 2 pracovnic marketingového odd.

4.2. Uspory a zlep$eni

V souvislosti s otevienim rekonstruované pobocky Podrouzkova v unoru 2021
aotevieni pobocky V Zilomu v zaii 2021 dochdzi k pfesunu casti uvazk
do téchto provozi. To spolu s ndvratem knihovny do plného provozu a zaroven
s velkymi vypadky zaméstnancl, ktefi musi kviili uzavieni Skol zistat doma
s détmi, vyzaduje efektivné organizovat provoz tak, aby nedochazelo k uzavieni
vypujénich oddéleni. Zéaroven budeme soustavné piipravovat piechod vsSech
~5~
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moznych typt sluzeb do on-line prostfedi, coz ptedstavuje vyznamné zlepsSeni
sluzeb vefejnosti, predevSim v obdobi, kdy nelze zcela vyuzivat vSech sluzeb
knihovny fyzicky.

4.3. Motivace zaméstnancu

a)  kazdoro¢ni realizace motivacnich pohovort jako ndstroje pro rozvoj firemni
kultury, provést kontrolni vyzkum zmén firemni kultury, ptipravit Kodex firemni
kultury KMO (ukol ptesunut z roku 2020), zohlednit dopady Covidu na psychiku
zaméstnanc a hledat zplsoby jejiho posileni (sladéni rodinného a pracovniho
zivota, home office, ...)

b) KMO pfipravi v zafi 2021 novou strategii KMO na roky 2022-2024, na vzniku
této strategie se budou podilet pracovni tymy zaméstnanci KMO

4.4. Oblasti dalSiho vzdélavani zaméstnancu

a)  zajisténi vzdélavani v rozsahu stanoveném Standardem pro dobrou knihovnu
(48 hodin ro¢n€) s vyuzitim aktualizovaného Planu vzdé€lavani zaméstnancii
a vyuziti vSech zplisobli vzdélavani vcetné distancni formy.

4.5. Vzdélavani reditele

a)  dalsi funkéni vzdélavani pro vedouci zaméstnance knihoven, sledovani odbornych
publikaci a ¢asopisti, vyuziti informacnich zdrojii Internetu, jazykové vzdélavani,
ucast v hodnotitelskych komisich na krajské nebo narodni Urovni, aktivni Gcast
na seminafich a konferencich, vcetné¢ role piednésejiciho, vyuzit jako zpétnou
vazbu pro sebehodnoceni a hodnoceni organizace.

5. Zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému organizace vcetné
plnéni napravnych opatreni

a)  udrzenim aktudlniho systému vnitropodnikovych smérnic, metodickych postupt
b)  provadénim vicestupnové kontroly s naslednou realizaci napravnych opatieni
véetné konzultace problému s odbory MMO

6. Ruzné

a) Knihovna mésta Ostravy piipravi v roce 2021 nové webové stranky knihovny.
Nové stranky budou responzivni (pfizplisobeni riznym technickym zafizenim),
zéarovenl budou na stranky pfidany rezerva¢ni systémy (akce pro vefejnost,
knihovnické lekce pro Skoly) a modul e-shopu. Bude modernizovana graficka
podoba webu.

b) Knihovna mésta Ostravy bude v r. 2021 nominovéna do celostatni soutéze Méstska
knihovna roku, jako zastupce knihoven MS kraje. Nasim cilem je v roce, kdy si
pfipominame 100 let své existence, obh4jit* vitézstvi nasi knihovny z roku 2010.

c¢) Knihovna mésta Ostravy si své vyznamné vyroc¢i pripomene celoro¢ni kampani
a v duchu motta ,,.Darujme a nechme se obdarovat* se bude pfipominat ostravské
vefejnosti marketingovou kampani, kterd zaroven posili vztahy mezi knihovnou
a vetejnosti (darujeme Usmeév, knihu, slunce, pohyb, radost, ...). V kvétnu 2021
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budou pokitény 4 skladacky, které mapuji nejen historii knihovny, ale také oblasti,
které jsou pro knihovnu stézejni (prace s détmi, seniory a handicapovanymi).

7. Zavér

Knihovna mésta Ostravy p.o. je pfipravena poskytovat sluzby vefejnosti za plného
provozu, v systému vydejnich oken i bezkontaktniho pljcovéani. Plnd automatizace
sluzeb knihovny umoznuje fungovani vyptjcnich sluzeb i internich firemnich procest
v omezenych provoznich podminkach i pii personalnich vypadcich (PN, OCR). Rok
2020 ukazal, ze o sluzby vetejné knihovny je stale zajem a omezeni moznosti ptij¢ovani
bylo pro mnohé skupiny obyvatel Ostravy velmi nepiijemné (studenti, seniofi).
Vroce 2021 se budeme snazit tyto vypadky minimalizovat a novymi typy sluzeb
ptildkat zpét nejen jiz registrované skupiny Ctenait, ale také skupiny nové.

Ptilohy:
Ptiloha €. 1 - Organizac¢ni struktura

Ptiloha €. 2 - Rozpocet nakladl a vynost na rok 2021, Stitednédoby vyhled hospodaieni
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Priloha ¢. 1
REDITELKA
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KMO i+ sluzeb I. —  sluzebII. | sluzebIII. [ sluzeb IV.
Pj¢ovna
pro dospélé Poruba -
Zvukova L. Podésté
knihovna Marianské Hladnovska Hrabavka zrusena k 31.3.21
Studovna > Hory > Muglinov » Dr. Martinka
| ?ﬁdé‘&i‘l : Hladnovska Poruba
S s 7. obvod
Citarna J. Trnky y
Hudebni odd. Fifejdy *  Hefmanice ™ Gurtjevova > Podrouzkova
™ Hostalkovice > Kunci¢ky > Hrabova i Opavska
> Centrum ., N Hrablvka Poruba
vzdélavani Petrkovice Michalkovice Zavodni Vietnamska
»  Americké i Pfivoz > ; i 3 Bél3 > .
centrum ° ] Radvanice Nova Bela Krasné Pole
a Bartovice
Proskovice
> : ; . =
Britekd Vitkovice Polanka
> centrum . vz
Stara Béla
> > Svinov
ODZF - Oddéleni doplfiovéani a zpracovani knihovniho fondu
UIT - Oddéleni informacnich technologii - ;
PTO - Provozné technické oddéleni g Vyskovice ]
EO - Ekonomické oddé&leni > Plesna
OM - Oddéleni marketingu (dfive PR oddé&leni) V Zalomu (pFiprava)




Nazev prispévkové organizace:

Schvéleny pocet zaméstnancd k 1.1.2021:

Knihovna mésta Ostravy

142

Rozpocet nakladl a vynosu na rok 2021

Pfiloha ¢. 2

v tis.K¢
. ROZPOCET 2020
ROZPOCET 2019 schvaleny
SKUTECNOST SCHVALENY UPRAVENY SKUTECNOST 2021
VYNOSY celkem 83 755 81252 85111 83 838 86 418
pfispévek zfizovatele - provozni 74 647 73638 76 683 76 683 79 283
prispévek zfizovatele - na odpisy 2815 2833 2833 2 665 1468
pfispévek zfizovatele - ucelovy 134 30 40 40 30
provozni dotace z jinych zdroju 1183 926 1219 1219 940
zUctovani 403 do vynosu (672) 25 25 25 25 25
zapojeni fondl do vynosu (648) 133 0 129 129 0
ostatni vynosy 4818 3800 4182 3077 4672
NAKLADY celkem 83473 81252 85111 83169 86 418
osobni naklady 62 473 63 540 63793 63 284 68 830
odpisy 2 946 2962 2962 2794 2767
energie 3388 3630 3850 3345 3540
ostatni naklady 14 666 11120 14 506 13 746 11281
VYSLEDEK hospodareni 282 0 0 669 0
% sobéstacnosti (V/N x 100) 5,87 4,68 491 3,67 5,41
Stfrednédoby vyhled hospodareni na léta 2021 - 2023
Schvaleny 2021 | VYHLED 2022 | VYHLED 2023
VYNOSY celkem 86 418 86 451 86 501
prispévek zfizovatele (provoz, odpisy, utd 80781 80814 80 864
provozni dotace z jinych zdroju 940 940 940
zUctovani 403 do vynosl (672) 25 25 25
zapojeni fondl do vynosu (648) 0 0 0
ostatni vynosy 4672 4672 4672
NAKLADY celkem 86 418 86 451 86 501
osobni naklady 68 830 68 971 69 021
odpisy 2767 2 800 2 850
ostatni naklady 14 821 14 680 14 630
VYSLEDEK hospodareni 0 0 0
% sobéstacnosti (V/N x 100) 5,41 5,40 5,40
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