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1. Zakladni data organizace

Knihovna mésta Ostravy, piispévkova organizace

28. fijna 289/2, 702 00 Ostrava

+420 599 522 611 (sekretariat)

+ 420 599 522 777, +420 602 798 777
sekretariat@kmo.cz, sabelova@kmo.cz
tbs8x32

1001519094

piispévkova organizace

00097586

CZ00097586 (nejsme platci)

KB Ostrava 66033761/0100
Statutarni mésto Ostrava

ProkeSovo nam. 8

729 30 Ostrava

Mgr. Miroslava Sabelova

od roku 2000

Mgr. Pavlina Kijova
od roku 2000
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2. Cile voblasti zabezpefeni provozu, naméty na zlepSeni,
uspory, opravy

2.1. Provoz a jeho zabezpeceni v ramci organizace

a) Knihovna mésta Ostravy méa ve své spravé tfi budovy — ustfedni knihovnu
v centru mésta (véetné najemct KS Aréna + ¢ajovna), knihovnu na ul. Opavské
v Porubé, od r. 2021 spravuje budovu na Podrouzkové ul. v Porubé (vcetné
najemct Svaz dichodc CR + socialni podnik-denni kavarna Mental Cafe).
Na dalSich 26 mistech mé prostory v prondjmu, ve vSech prostorach zajistuje
zakladni udrzbu, opravy a revize, v€etné malovani a interiérovych uprav (dle
planu, s ohledem na volné provozni prostfedky a provozni potieby);

b)  provozni prace a revize zajiStuje provozni technik a dva udrzbati (dva z nich jsou
fidi¢i sluzebniho vozu). Tito zajiStuji také rozvozy knih a dal$iho materidlu
do vSech 29 pobocek a v ramci oddéleni Ustfedni knihovny. Zajisténi pravidelného
rozvozu knih a st¢hovani pobocek bude KMO nadale realizovat s pomoci
st€hovaci firmy.

2.2. Financovani provozu (provozni naklady, vlastni zdroje, jiné
zdroje, hospodarska ¢innost)

a)  hlavnim zdrojem pro zajisténi provozu je neinvesti¢ni piispévek od ziizovatele
(viz ptiloha €. 2) schvéleny dne 08. 12. 2021 zastupitelstvem mésta Ostravy -
neinvestiéni piispévek na provoz KMO na rok 2022 ve vysi 83.247 tis. K¢,
prispévek na odpisy 3.528 tis. K¢;

b)  dalSich zdroje financovani — granty, sponzofti/darci, fundraising;

c¢)  vlastni hospodaiska ¢innost — prondjmy prostor, prodej zbozi, placené kurzy.

2.3 Naméty na zlepSeni v oblasti provozu (v€etné nepriznivé
epidemické situace)

a) KMO méa nastaveny a pouziva provozni postupy pro vSechny typy dosud
povolenych rezimt fungovani;

b) v oblasti bezkontaktnich technologii miZze knihovna vyuZzit samoobsluzné boxy
pro pujcovani a vraceni knih, vr. 2022 budeme hledat finan¢ni prostiedky
na jejich pofizeni (investi¢ni naklad).

2.4 Uspory

a)  dislednou hospodarnosti vyuzivani zdroji, pritbéZnou analyzou nékladi knihovny
jako mozného zdroje Uspor financnich prostiedkl s vyuzitim moZznosti e-aukci
a nakupniho portalu mésta Ostravy;

b) realizaci téch zdmérti a potieb KMO, na které existuji v rozpoctu knihovny
dostate¢né financni zdroje;

¢)  hledanim dalSich zdroju financovani (granty, sponzofi, ...), fundraising;

d) vlastni podnikatelska Cinnost — pronajmy, prodej reklamniho zbozi, potradani
placenych kurzd, ...
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2.5. Opravy v roce 2022, investi¢ni akce (Be Plan)

a)  Ostrava-Jih / pobocka Gurtjevova — zvazit dopady uzavieni pobocky, dlouhodobé
se nedafi najit v lokalit¢ vhodné dostatecné velké prostory pro provoz knihovny,
provozovani knihovny pouze pro déti v jedné mistnosti htuife dostupné vetejnosti
nespliiuje standard pro dobrou knihovnu / plan;

b)  Ostrava-Jih / pobocka Dr. Martinka, hledat mozZnosti ziskdni vétSich prostor
pro pobocku centralni ¢asti obvodu, vzhledem k nepoméru mezi nartstajicim
z4djmem Ctenaifi (vice nez 8 tis. pravidelnych ¢tendi) a prostorem pro sluzby,
ve stavajicich prostorech zajistit funkéni klimatizaci ptj¢oven (dochazi
k prehfivani od svétlika a neni mozné dostate¢né ptirozené vétrani) / plan;

¢)  Ostrava-Jih / vznik nové pobocCky v lokalité¢ Stary Zabieh — Piskové doly —
v 1. 2021 probéhla rekonstrukce, v r. 2022 bude pofizeno vybaveni (VZ probéhla)
zahajeni provozu duben 2022 / z investi¢niho fondu KMO;

d) Ostrava centrum / Gstfedni knihovna — postupné realizovat vétsi opravy budovy
vynucené technickym stavem - vr. 2022 jsme nuceni feSit stav systému EZS
(15 let provozu) - z investi¢niho fondu KMO;

e) Zména ucetniho SW — stavajici verzi ucetniho SW nelze updatovat, ma byt
nahrazena zcela novou platformou s vyrazné vyssi pofizovaci cenou. KMO oslovi
firmy nabizejici Ucetni SW pro prispévkové organizace a realizuje VZ /
z investi¢niho fondu KMO;

f)  Be Plan — investi¢ni akce evidovéana - rekonstrukce balkont na budové ustfedni
knihovny — zucelové dotace zfizovatele ve vysi 1.300 tis. K& jsme zajistili
projektovou dokumentaci pro VZ, vr. 2022 zajistime VZ na zhotovitele
arealizaci opravy. Dle finanénich moznosti budeme postupovat podle
zpracované¢ho projektového zdmeru.

3. Napliiovani hlavnich cili organizace — kvantitativni
a kvalitativni zlepSeni, nové aktivity

3.1. Napliovani cili organizace

K zajisténi hlavniho cile KMO - poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb je
potieba priubézné zajist'ovat kvalitativné a kvantitativné odpovidajici knihovni fond jako
nastroj pro udrzeni a ziskani ctendiské vetejnosti — profilace fondl a zachovani nejméné
stavajici vySe financnich prostiedkti uréenych na nakup KF (KMO bude dale nad radmec
zakona vypisovat VZ na dodavani knih s cilem ziskani co nejvyssich finan¢nich rabatt)

3.2. Cile v oblasti kvantity pro rok 2022

V souladu se Strategii KMO 2022-2024 realizovat opatfeni ziskana rozsahlou analyzou
jednotlivych knihoven a oddéleni - efektivita jednotlivych provozi a sluzeb s naslednou
redukci neefektivnich sluzeb nebo provozii.
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3.3. Cile v oblasti kvality

a) Vsouladu se Strategii KMO 2022 — 2024 provedeme revizi systému internich
metodickych postupli, svyuzitim nav§tév interntho metodika provedeme
srovnavani jejich vyuzitelnosti v praxi jednotlivych knihoven a udélame potifebné
aktualizace s ohledem na kvalitu poskytovanych sluzeb;

b) Pro zvySeni komfortu bezkontaktniho ptjcovani v rezimu 24/7 vyhodnotime
existujici feseni (technické a ekonomické parametry nakupu nebo pronajmu boxit)
a budeme hledat zdroje financovani (ndkup - granty MK, prondjem — rozpocet
KMO);

¢) Knovému webu KMO (9/2021) bude ptipojen e-shop (do 8/2022) jako moznost
zachovani prodeje reklamnich pfedméti organizace v dobé omezeni provozu
a zvySeni dostupnosti reklamnich pfedméti KMO Sir§imu okruhu zajemct;

d) KMO bude pokracovat v prevadéni svych sluzeb do on-line prostoru - v roce 2022
spustime online registraci, nakupem techniky z grantu MK CR jsme napii¢ obvody
sluzeb vytvofili podminky pro streamovani akci, vytvareni videi — navodd,
propagaci knih, on-line vzdé€lavani vefejnosti 1 interni vzdélavani. Vytvoifené
materidly sdilime pifes socidlni sit€¢ a nabizime lokdlnim partnerim (Skoly,
zdravotnicka zafizeni, ...).

3.4. Nové aktivity v roce 2022

a)  Zpftistupiiovani knihovny a jejich sluzeb pro dalsi zdravotni a socialni handicapy -
pripravit pobocky na certifikaci Handicap friendly — mentalni znevyhodnéni;

b)  Certifikace pobocek — Misto ptatelské roding;

¢)  On-line sluzby v oblasti vzdélavani (pro Skoly a vetejnost).

3.5. Spoluprace s jinymi subjekty a organizacemi

a)  KMO spolupracuje se Skolami vSech typtl (zajisténi knihovnickych lekei, exkurzi)
dalSimi kulturnimi organizacemi (projekty), sdruzenimi handicapovanych,
seniorskymi svazy (analyza sluzeb, komunitni aktivity), ifady méstskych obvoda
a odbory MMO, profesnimi sdruzenimi (SKIP, SDRUK);

b) KMO se nadale aktivné zapojuje do pfipravy a realizace koncepci a ak¢nich plant
SMO v oblasti kultury, vzdélavani a rodinné politiky a aktivné vyhledava partnery
pro realizaci svych zaméru.

4. Oblast lidskych zdroju: uspory, motivace, vzdélavani, formy
vzdélavani v¢. statutarniho zastupce organizace

4.1. Soucasna organizacni struktura (soucasny stav zaméstnancii)

a) Viz priloha ¢. 1 - KMO bude vroce 2022 zajisStovat své sluzby v Ustfedni
knihovné a 28 pobockach prostiednictvim 116 knihovnikt, 6 pracovnikli oddéleni
dopliovani a spravy KF, 4 pracovnikd pro vzdélavani a metodiku, 3 pracovnik
IT, 3 provoznich pracovniki, 6 pracovnikti ekonomického oddé€leni a sekretariatu,
2 pracovnic marketingového odd., feditelky + naméstkyné teditelky.
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4.2. Uspory a zlep$eni

S ohledem na potiebu zajistit nové typy sluzeb dojde v KMO ke kazdoro¢nimu
zhodnoceni vyuziti lidskych zdroji (souvisi s ukoly Strategie KMO). Piesuny lidskych
zdroji mezi knihovnimi provozy dochazi nejen k jejich efektivnimu vyuziti, ale
ziskdvame tim moznost pokryt potfeby novych pracovnich pozic.

4.3. Motivace zaméstnancu

a)  Motivace bude zvySovana pomoci dostupnych informaci o déni v organizaci,
dostatecnou informovanosti (intranet, sdileny disk) — motivacnimi pohovory —
sledovanim urovné firemni kultury (dotazniky), kodexu firemni kultury a jeho
dodrzovani;

b) KMO ma novou strategii KMO na roky 2022-2024, strategie je pravidelné
komunikovana, na realizaci cilli a zavéra této strategie se budou podilet pracovni
tymy zaméstnanctit KMO.

4.4. Oblasti dalSiho vzdélavani zaméstnancu

a)  Zajisténi vzdélavani v rozsahu stanoveném Standardem pro dobrou knihovnu
(48 hodin ro¢n€) svyuzitim aktualizovaného ro¢niho Planu vzdé€lavani
zaméstnancl (viz ptiloha 3) a vyuziti vSech zptsobil vzdélavani vcetné distancni
formy;

b)  Doplnéni klasickych forem vzd&lavani o interni a externi staze (CR, zahraniéi).

4.5. Vzdélavani reditele

a) Dalsi funkéni vzdélavani pro vedouci zaméstnance knihoven, sledovani
odbornych publikaci a ¢asopist, vyuziti informacnich zdroji Internetu, jazykové
vzdélavani, ucast v hodnotitelskych komisich na krajské nebo narodni urovni,
aktivni G€ast na seminafich a konferencich, v¢etné role prednasejiciho.

5. Zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému organizace véetné
plnéni napravnych opatreni

a)  Udrzenim aktuélniho systému vnitropodnikovych smérnic, metodickych postupii;
b)  Provadénim vicestupniové kontroly s néslednou realizaci napravnych opatieni
vcetné konzultace problémi s odbory MMO.

6. Ruzné

Knihovna mésta Ostravy se v r. 2022 zaméti na lobbing a soustavné prosazovani zajmil
knihovny ve smyslu jejich sluzeb mifenych k posileni cCtenafskych kompetenci
a na cilenou prezentaci realizovanych aktivit s cilem zviditelnit vetfejné prospesné
¢innosti knihovny 1 samotné mésto Ostravu (spoluprace s mistnimi médii, c¢lanky
v celostatnim odborném tisku, ...).
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r 4
7. Zavér
Knihovna mésta Ostravy chce byt profesionalnim a pratelskym radcem i1 navigatorem
ve svété informaci, ktery svym wuzivatelim nabizi pfilezitost k cetbé, vzdélavani
1 setkdvani v otevieném a klidném prostiedi, podporujicim kultivaci vlastniho nazoru.

Jsme efektivné fungujici knihovna, kterd poskytuje sluzby podle potieb Ctenafd, a to
s dirazem na kvalitu. Pfitom se navzdjem respektujeme, vazime si dobré prace
a dokazeme ji ocenit.

Ptilohy:

Ptiloha €. 1 - Organizacni struktura
Ptiloha ¢. 2 - Rozpocet nakladd a vynost na rok 2022, Stitednédoby vyhled hospodaieni
Ptiloha ¢. 3 — Plan vzd€lavani KMO pro rok 2022
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Pfiloha ¢. 2

REDITELKA
| — — JI_ ..... _:. ..... _:- ...... :. ..... — _:' ........... i ____________ .E_ ........... i ________ .E
. ! W ; H y I . v
EO UIT PTO || ODzF || utvarV Utvar Gtvar dtvar Utvar
Ustredi knihovnickych knihovnickych knihovnickych knihovnickych
KMO — sluzeb I. sluzeb II. — sluZeb III. sluzeb IV.
_Plj¢ovna
pro dospélé Poruba —
Zvukova
knihovna P , - Hrabdvka 7. obvovd
Studovna N II\_I/Iar|anske uladlljovska ,| Dr. Martinka Podrouzk.
| | Multimed. ory ugiinov Poruba -
studovna .
N . - Opavska
Citarna N J.Trnky N Gurtevova .
Hudebni odd. Fifejdy
»0dd. pro déti — - — - Poruba
a mlades N Hostalkovice N Kuncicky N Hrabova Vietnamska
— — S Krasné Pole
'Cerjtljurp : N Petrkovice MichZikovica N Hfabuvl’<a
vzdélavani Zavodni
Privoz Nova Béla
» Americké g RadvVanice > Polanka
centrum a Bartovice
N Vitkovice N Proskovice SViney
Britské
_>
ODZF - Oddéleni dopl. a zprac. KF centrum ® VysSkovice | .
UIT - Utvar informacnich technologii Plesna

PTO - Provozné technické oddéleni
EO - Ekonomické oddéleni
OM - Oddéleni marketingu (dfive PR oddéleni)

»\/ Zalomu (pFiprava)




Nazev prispévkové organizace:

Schvéleny pocet zaméstnancd k 1.1.2022:

Knihovna mésta Ostravy

142

Rozpocet nakladl a vynosu na rok 2022

Pfiloha ¢. 2

v tis.K¢
. ROZPOCET 2021

ROZPOCET 2020 e

< ; . . . schvaleny 2022
SKUTECNOST SCHVALENY UPRAVENY SKUTECNOST
VYNOSY celkem 83 838 86 418 89471 88 256 91718
pfispévek zfizovatele - provozni 76 683 79 283 79 283 79 283 83247
prispévek zfizovatele - na odpisy 2 665 1468 1643 1643 3528
pfispévek zfizovatele - ucelovy 40 30 231 231 30
provozni dotace z jinych zdroju 1219 940 2786 2786 1331
zUctovani 403 do vynosu (672) 25 25 25 43 82
zapojeni fondl do vynosu (648) 129 0 483 483 0
ostatni vynosy 3077 4672 5020 3787 3500
NAKLADY celkem 83 169 86 418 89471 87 676 91718
osobni naklady 63 284 68 830 67 708 66 416 69 312
odpisy 2794 2767 3052 3051 3712
energie 3345 3540 3120 3065 3640
ostatni naklady 13 746 11281 15591 15144 15 054
VYSLEDEK hospodareni 669 0 0 580 0
% sobéstacnosti (V/N x 100) 3,70 5,41 5,61 4,32 3,82
Stfrednédoby vyhled hospodareni na léta 2022 - 2024
ROZPOCET 2022| VYHLED 2023 | VYHLED 2024

VYNOSY celkem 91718 91 755 91770
prispévek zfizovatele (provoz, odpisy, utd 86 805 86 823 86 828
provozni dotace z jinych zdroju 1331 1350 1360
zUctovani 403 do vynosl (672) 82 82 82
zapojeni fondl do vynosu (648) 0 0 0
ostatni vynosy 3500 3500 3500
NAKLADY celkem 91718 91 755 91770
osobni naklady 69 312 69 312 69 312
odpisy 3712 3730 3735
ostatni naklady 18 694 18 713 18723
VYSLEDEK hospodareni 0 0 0
% sobéstacnosti (V/N x 100) 3,82 3,81 3,81




Priloha ¢. 3

PLAN VZDELAVANI KNTHOVNY MESTA OSTRAVY
NA ROK 2022

Plan vzdélavani Knihovny mésta Ostravy na rok 2022 nadéle zohlediiuje pokracujici pandemii COVID
19 a jeji dusledky: ¢aste¢nou zménu priorit, obsahu a forem vzdélavani (pfesun aktivit do online prostiedi,
vétsi diiraz na digitdlni a medialni gramotnost, samostudium).

Plan podporuje prioritni oblasti strategie KMO na 1éta 2022-2024 a vizi knihovny. Diraz je kladen
na efektivitu, srozumitelnost, kvalitu, podporu knihovniki a orientaci na ¢tenare, veiejnost. Budeme opét
realizovat interni vzdélavaci aktivity zejména v misté vykonu zaméstnani (dostupnost, ekonomicnost,
efektivita, bezpe¢nost). Plan reflektuje strategické a dalsi dokumenty mezinirodnich organizaci, Ceské
republiky, zfizovatele a profesnich sdruzeni.

Zejména:

1) Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta Ostravy 2017-2023 - strategicky cil 3

2) Koncepce rozvoje knihoven CR 2021-2027 - opatieni k naplnéni strategickych cili a), b), ¢)
3) IFLA Library Pledge for Digital Inclusion - bod 2 a 3

4)  Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ - cil 1.4, 1.5a 1.8

5) Cile udrzitelného rozvoje OSN a jejich aplikace na

6) Udrzitelnost v knihovnach 2022 - cil 4

7) Rovny pfistup - knihovna pfatelska k senioriim - (¢ast VII. Akce)

Kli¢ové priority vzdélavani v roce 2022:

I. rozvijet medidlni a digitalni gramotnost
U verejnosti, zejména ve Skoldach (LIV a besedy), u seniorit (kluby Generace) a u zaméstnancii (umime
piedat, poradit, orientujeme se).

1. workshopy pro zaméstnance zaméfené zejména na tvorbu LIV a besed pro $koly s tématikou
medidlni gramotnosti
2. staze v knihovnach, které se medialni/digitalni gramotnosti v ramci LIV a besed vénuji (piiklady
dobré praxe)
3. vytvofrit a sdilet interni/externi dokument s odkazy na online zdroje s touto tématikou
4. podporovat medialni/digitalni gramotnost navs$tévniki knihovny (s piihlédnutim ke zvlaste
ohrozenym skupinam: déti a seniofi)
5. Pokracovat v online publikovani - videonavody Tritia a ICT, cyklus online pofadi KMO “Co ¢tou
ostravské osobnosti?”, interni webinare atd.
$koleni 3D tisku pro $koly/zaméstnance - pokracovat ve spolupraci s UIT (V. Nikel)
pokracovat v ovérovani ICT kompetenci - odd¢leni s celoknihovni plisobnosti a vedoucich obvodi
8. ICT $koleni zaméstnanci KMO (velky narist online aktivit, prace s technikou apod.):
- prace se souborovym systémem a e-mailem v KMO, zaloha dat
- PC bezpecnost a autorské pravo (pro nové zamestnance)
- Google Disk (nastroje, aplikace), filozofie Cloud
- softwarové nastroje a hardware pro online komunikaci a prezentaci
- volné/ptedplacené baze dat a periodika (zejména s literarni a knihovnickou tématikou)
- administrace webovych stranek KMO

a—

II. pokracovat v rozvoji firemni kultury v KMO
S diirazem na srozumitelnost piedavanych informaci, budovani firemni kultury na v§ech tirovnich
organizace, setkdvdni a vzdjemny respekt.
1. vyhodnoceni workshopi k firemni kulture, implementace vysledkt na v§ech urovnich v KMO
2. staze v ramci KMO a do jinych knihoven
3. setkavani a vyména zkuSenosti v celé KMO


https://portal.cenia.cz/eiasea/download/U0VBX01TSzAxOUtfbmF2cmhfMjgwNTA0MzA1Mjc2MTYyNTMwNy5wZGY/MSK019K_navrh.pdf
https://portal.cenia.cz/eiasea/download/U0VBX01TSzAxOUtfbmF2cmhfMjgwNTA0MzA1Mjc2MTYyNTMwNy5wZGY/MSK019K_navrh.pdf
https://ipk.nkp.cz/legislativa/koncepce-strategie-deklarace
https://www.ifla.org/publications/library-pledge-for-digital-inclusion/
https://www.msmt.cz/file/54104/
https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/
https://udrzitelna.knihovna.cz/pro-knihovny
https://ipk.nkp.cz/docs/rovny-pristup-knihovna-pratelska-k-seniorum/view

4. workshopy: feSeni konflikti, komunikace, vedeni diskuze
5. workshop Relaxace nejen jako prevence stresu a syndromu vyhoieni

DALSI MOZNA TEMATA INTERNIHO VZDELAVANI:

Nasledujici prehled ukazuje dal§i moZna témata vzdéldavani. Realizace konkrétnich vzdélavacich aktivit

v§ak souvisi s finanénimi moZnostmi, aktudlni epidemiologickou situaci a s poctem uskutecnénych akci

z oblasti klicovych priorit.

1. podpora LIV a besed: Naslechy LIV a besed u “zkusenych” kolegti, supervize lektortt LIV a besed,
pedagogické vzdelavani (cilené techniky), interni workshop piedavani zkusenosti lektori

2. literarni vzdélavani (prednasky, seminafe, workshopy, prochazky...) - vyuZzit interni zdroje,
nezapomenout také na historicky, politicky a socialni kontext (napt. Radim Kopac)

3. logopedicky asistent - logopedie pro knihovniky

4. workshop k smysluplnému a srozumitelnému psani texti - Kraceni texti (napi. Véra Ondfichova)

5. usporadat RWCT pro KMO (certifikovany lektor, napt. Katefina Safrankova) - specifikovat zaméteni
dle situace v KMO - véts§i mnozstvi zaméstnancti jiz n€¢jakym kurzem RWCT proslo, zaméfit se zejména
na aplikaci/vyuzitelnost pii tvorbé LIV a besed

6. dobrovolnictvi - budeme-li chtit rozsitit spolupraci s dobrovolniky, nabizi se moznost nechat
proskolit u dobrovolnické organizace ADRA vice kontaktnich osob za KMO
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