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Uvod

Manual pro vykazovani ukazatelll v socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitach ve mésté
Ostrava (dale jen Manual) si klade za cil ,sladit® metodiku jejich sledovani a vykazovani
pro praktické vyuZziti.

Principy uplatnéni ukazatel(:

» jedna se o zasadni datovou skupinu, ktera obsahuje omezeny pocet ukazatell
vypovidajicich o celkovém stavu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v daném
Uzemi;

= stanovené ukazatele maji schopnost vyjadfit zménu stavu pfisludného jevu, jsou
sledovatelné v pravidelnych ¢asovych fadach;

= ukazatele jsou platné a pouzitelné pro analytickou i navrhovou &ast komunitnich
planu a zajistuji jejich vzajemnou provazanost;

= ukazatele jsou zakladnim nastrojem sledovani (monitoringu) plnéni komunitniho
planu ve stanovenych cilech a opatfenich.

Ukazatele jsou sledovany a vyhodnocovany v ¢lenéni podle druhu socialni sluzby (&lenéni
dle zakona) a oblasti aktivit, a to vzdy pouze relevantni ukazatele.

Manual je zavazny pro vSechny subjekty finanéné dotované z rozpoCtu statutarnino mésta
Ostravy, které naplfuji cile a opatfeni komunitniho planu. Pro ostatni subjekty pUsobici
v socialni oblasti na Uzemi statutarniho mésta Ostravy ma nezavazny charakter, zalozeny
na dobrovolné a oboustranné vyhodné spolupraci v ramci komunitniho planovani socialnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit.

Vykazovani sledovanych ukazateld probiha 2x ro¢né jako soucéast zpravy o realizaci
projektu. Poprvé za kalendarni pololeti (leden az Cerven), podruhé za cely kalendaini rok
(leden - prosinec). SpoleCné s ukazateli za cely kalendarni rok se vykazuji i finan¢ni
ukazatele.

SkuteCnosti, které nelze vyjadfit pomoci ukazatell Ize popsat v textové casti
pololetni/zavéreCné zpravy o realizaci projektu.

Manual vznikal pribézné od zafi 2008 ve spolupraci se ¢leny pracovnich skupin struktury
komunitniho planovani, ve spolupraci se zastupci jednotlivych druhl sluzeb a souvisejicich
aktivit a na jednanich Manazerského tymu KP Ostrava.

Posledni aktualizace manualu byla zpracovana na zakladé stavajici praxe s vykazovanim
ukazatell, které jsou vyuzivany v ramci jednotlivych dotac¢nich oblasti. Pfehled ukazatel( byl
upraven tak, aby dil€i ukazatele odpovidaly obsahu konkrétni projektové zadosti a aktivity.
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Ukazatele pro SOCIALNI SLUZBY
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57| P [Azylové domy X X X X
45| A |CentradennichsluZeb X X X X X X X
46| A |Dennistacionare X X X X X X X
D b
| p omovy !;:ro osowy s<’e X X X X X
zdravotnim postiZzenim
49| P |Domovy pro seniory X X X X X
Domovy se zvlastnim
50| P .. X X X X X
rezimem
58| P [Domy napul cesty X X X X X
51 P |Chranéné bydleni X X X X X X
60a|A, T, P|Intervencni centra X X X X X X X X X X
59| A, T |Kontaktnicentra X X X X X X X X X
60 |A, T, P |Krizovd pomoc X X X X X X X X X X
61| A, T |Nizkoprahova dennicentra X X X X X X
Nizkoprahova zafizeni pro
62| AT |, . . X X X X X X X X X
déti a mladez
63| A [Nocleharny X X X X X X X
Odborné socialni
37 A , X X X X X X X X X
poradenstvi
44 (A, T, P|Odlehcovaci sluzby X X X X X X X
39| T [Osobniasistence X X X X X
40| A, T [Pecovatelska sluzba X X X X X X
Podpora samostatného
s T L X X x | x X X
bydleni
Privodcovské a
2 AT | . . X X X X X X
predcitatelské sluzby
54| A, T [Rana péce X X X X X X X X
64| A, P [Sluzby ndsledné péce X X X X X X X X X X
Socialné aktivizacni sluzby
65| AT X . X X X X X X X X
pro rodiny s détmi
Socialné aktivizacni sluzby
66| A, T |prosenioryaosoby se X X X X X X X X
zdravotnim postizenim
67| A [Socidlné terapeutické dilny X X X X X X
70 |A, T, P|Socialnirehabilitace X X X X X X X X X X
Socialni sluzby
2| p poskytov.ané ve o X X X X X
zdravotnickych zafizenich
1Gzkové péce
55| T |Telefonicka krizovd pomoc X X X X X X X
68| P [Terapeutické komunity X X X X X X X
69| T [Terénniprogramy X X X X X X X
41| T |Tisfova péce X X X X X X
56| A, T |Tlumocnické sluzby X X X X X X X
47| P |Tydennistacionare X X X X X

§ - odkaz na pfislusny paragraf dle Zakona o socialnich sluzbach.
Forma: A — ambulantni, P — pobytova, T - terénni
Abecedni seznam ukazatelu a jejich definic naleznete dale v textu manualu.
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Ukazatele AKTIVIT

Oblasti aktivit

Ukazatele

Bariéry

Pocet uskuteénénych monitorovacich aktivit v oblasti feseni bariér

Pocet realizovanych jednani za G¢elem feseni bariér s dotéenymi aktéry

Pocet odpracovanych hodin za ucelem feseni bariér

Dobrovolnictvi

Pocet dobrovolnikd se smlouvou

Pocet hodin dobrovolnické prace - jednorazové akce

Pocet hodin dobrovolnické prace - dlouhodoba Cinnost

Akce pro cilovou skupinu

Pocet akci pro cilovou skupinu

Pocet hodin akci

Pocet Ucastnikd akci

Pocet Ucastnikd akci s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy véetné Sirsiho
spravniho obvodu

Akce pro verejnost vcetné osvétovych

Pocet osvétovych akci pro verejnost

Pocet hodin osvétovych akci

Pocet Ucastnikl osvétovych akci

Aktivity pro cilovou skupinu

Pocet dn0 aktivit pro cilovou skupinu

Pocet hodin aktivit

Pocet Ucastnikl aktivit

Pocet Ucastniku aktivit s bydlistém na izemi mésta Ostravy véetné sirsiho
spravniho obvodu

Cinnosti

Pocet klient( v roce

Pocet klientt s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy vcéetné SirSiho spravniho
obvodu

Intervence

Skupinové intervence

Kontakty

Klientohodiny

Pobytové akce pro cilovou skupinu

Pocet pobytovych akci pro cilovou skupinu

Pocet dnl pobytovych akci

Pocet ucastnikl pobytovych akci

Pocet Ucastnikd s bydlistém na Uzemi mésta Ostravy véetné Sirsiho
spravniho obvodu

PUjéovna pomticek

Pocet klientd v roce
Pocet klientl s bydlistém na izemi mésta Ostravy véetné SirSiho spravniho
obvodu

Pocet poloZek v pljcovné

Pocet zapujéek

Podpora zaméstnavani

Pocet klientt v roce

Pocet klientd s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy véetné Sirsiho spravniho
obvodu

Intervence

Skupinové intervence

Kontakty

Pocet hodin doprovodu

Pocet klientq, ktefi ziskali zaméstnani

Pocet klientd, ktefi ziskali zaméstnani s bydlistém na izemi mésta Ostravy
véetné SirSiho spravniho obvodu

Pocet klientd, ktefi si udrzeli zaméstnanialespofi 1/2 roku

Zaméstnavani osob s handicapem

Pocet klient( v roce

Pocet klientd s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy véetné Sirsiho spravniho
obvodu

Okam?ita kapacita

Pocet zaméstnanych osob se ZP celkem

Priimérny pocet Gvazkd osob se ZP celkem

Pocet zaméstnancl - TZP

Priimérny pocet Gvazkd - TZP

Pocet zaméstnancll - OZP -1, 2

Priimérny pocet Gvazkd - OZP - 1, 2

Pocet zaméstnancli - 0ZZ

Priimérny pocet Gvazkd - 0ZZ
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Oblasti aktivit

Ukazatele

Vzdélavani pro cilovou skupinu a pecujici

Pocet vzdélavacich akci

Pocet hodin vzdélavacich akci

Pocet Ucastnikd vzdélavacich akci

Pocet Ucastnikd vzdélavacich akci's bydlistém na Gzemi mésta Ostravy
vcetné Sirsiho spravniho obvodu

Vzdélavani pro odborniky

Pocet vzdélavacich akci

Pocet hodin vzdélavacich akci

Pocet Ucastnikd vzdélavacich akci

Pocet Ucastnikd vzdélavacich akcis bydlistém na Uzemi mésta Ostravy
véetné Sirsiho spravniho obvodu

Pfeprava osob

Pocet klientt v roce

Pocet klientl s bydlistém na Uzemi mésta Ostravy véetné $irsiho spravniho
obvodu

Provozni doba

Pocet pfepravenych osob

Pocet ujetych km celkem

Periodika, publikace

Pocet publikaci / ¢isel periodik

Pocet stran celkem

Pocet distribuovanych vytisku

Celkovy pocet vytiskid

Abecedni seznam ukazatell a jejich definic naleznete dale v textu manualu.
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ABECEDNI SEZNAM ukazatel@ - legenda

Ukazatel

Definice

Celkovy pocet vytisku

Celkovy pocet vytisku publikaci ¢i periodik. V pripadé elektronické distribuce vyplnte nulu.

Denni navstévnost

Jednd se o prumérny pocet uZivatelii ve sluzbé za den. Priklad:

Pan A —vyuZil sluZbu od 9:00—- 12:00

Pan B —vyuZil sluzbu od 9:00—12:00 a 13:00— 15:00

Pan C—vyuZil sluzbu od 13:00— 15:00

Den 1—dennindvstévnost = 3 osoby

Pan A —vyuZil sluzbu od 9:00— 12:00

Pan B —vyuZil sluzbu od 9:00—-12:00

Den 2 —dennindvstévnost = 2 osoby

Pramérnd denni ndvstévnost pak bude souctem poctu osob za jednotlivé dny / poctem
dnd, kdy byla sluzba oteviena, v uvedeném prikladu tedy 5/2=2,5 osob.

Intervence

Intervence - socidlni prdce s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany rok.
Jednd se o vnéjsi zasah pracovnika v prfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uZivatele resp. zdjemce o sluZbu. Intervence se musi vZdy vztahovat k reseni
nepfriznivé socidlni situace klienta. KaZda poskytnutd intervence je zaznamendna v
osobni dokumentaci o klientovi (zaznamy o prabéhu poskytovani socidlni sluzby).

Mg zpravidla charakter strukturovaného rozhovoru a sméruje ke zietelnému cili, ktery
koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individudlné napldnovanymi osobnimi cili
uZivatele.

Intervence miiZe mit podobu:

*osobniho rozhovoru (zdznam osobniho rozhovoru je soucdsti dokumentace o

poskytovdnisluzby)

* telefonického rozhovoru (zaznam o telefonickém rozhovoru je soucdsti dokumentace o
poskytovdnisluzby)

* elektronické popr. pisemné korespondence, napr. zprdva navazujici instituci, odpovédi
na dotazy klienta (e-mail je soucdsti dokumentace o poskytovdni sluzby)

Zdkladnitypy intervenci, které Ize vykazovat:

* Individudlni (socidlni prdce pracovnika s klientem, individudlni pohovor, doprovod
klienta)

* Externi/kooperativni (intervence, jeZ jsou realizovdny ve prospéch klienta, kdy klient

nemusi byt pri této intervenci pfimo ucasten, napr. jedndni's urady a jinymiinstitucemive
prospéch uZivatele sluzby, jednadni's jinym odbornikem, ve prospéch uZivatele soc. sluZby,
jedndni s rodinnym prislusnikem ve prospéch uZivatele soc. sluzby aj).

Do ¢asového objemu intervence Ize zapodist:

* samotny rozhovor nebo prdci s klientem,

* pfipravu pracovnika na intervenci,

* provedeni zdpisu o intervenci.

Kapacita okamZita

Maximdlni okamZita kapacita - nejvyssi pocet klientd, ktefi mohou sluZbu vyuZit
soucasné (max. pocet klient( v jednom okamZiku).

Klientohodiny

Celkovy pocet hodin poskytnutych vsem uZivatelim sluzby v daném roce.
Priklad:

Pan A —od ledna do cervna vyuZil 50 hodin podpory

Pan B—od kvétna do listopadu vyuZil 120 hodin podpory

Celkovy pocet klientohodin = 170 klientohodin

Kontakty

Jedndni's klientem, které nemd intervencni charakter (pocet kontakti za sledovany rok).
Kontakt miZe byt osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny. Zdznamy o kontaktech jsou
soucdsti dokumentace o poskytovdnisluZby. Kontakt je vykazovadn vZdy jako jeden
kontakt, nelze ho nacitat (napr. po 10 minutdch). Pokud je pfiprdcis danym klientem
aktudlné provddéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.

ObloZnost

V % vyjadruje skutecné vyuZiti liZkové kapacity za dany rok; pocet lizkodn( (dnd, kdy
bylo lizko obsazeno klientem sluzby) vydéleny poctem maximdlnich lizkodni a
vyndsobeny 100.

Odmitnuti zajemci (chybéjici kapacita)

Pocet odmitnutych zdjemct z divodu nedostatecné kapacity poskytovatele celkem za

sledovany rok.
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Ukazatel

Definice

Pocet akci / Pocet osvétovych akci pro
vefejnost

"Jednordzové" akce, které se pravidelné v priibéhu roku neopakuji (opakujici se akce
povaZujeme za aktivity). Polet akci za rok.

Pocet distribuovanych vytiskt

Pocet vytisku, které byly distribuovdny prijemcim (nikoli pocet vytiski ve skladu). V
pripadé elektronické distribuce uvedte pocet odbératelii nebo e-mailovych adres
pfijemcd.

Poéet dnii aktivit pro cilovou skupinu

Aktivity maji charakter opakujicich se setkani, vyznacuji se pravidelnosti (napr. 1 x tydné,
1x mesicne, 4x rocné apod.). Vyplnte pocet dni opakujicich se aktivit za sledovany rok.

Pocet dnli pobytovych akci

Uvedte celkovy pocet dnii pobytovych akcive sledovaném roce (zapocitava se kaZdy
"zapocaty den" - napr. nedéini odjezd po 12:00 hod. = 1 den).

Pocet dobrovolnikt se smlouvou

Dobrovolnik zde znamend osobu proskolenou organizacemi, které se dobrovolnictvi
vénuji dle zékona ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, nebo osobu, kterd je
proskolena pro potreby jednotlivych organizacia md s nimi uzavienou smlouvu o
dobrovolnictvi (véetné pojisténi). Zapocitdvad se pouze jednou za sledovany rok.

Poéet hodin akci / Poéet hodin
osvétovych akci

Soucet hodin trvdnivsech akcive sledovaném roce. Do hodinové dotace akce se
nezapocitava priprava ani pfipadné vyhodnoceni (nezapocitavame pripravné a ndsledné
Cinnosti organizatoru).

Pocet hodin aktivit

Aktivity maji charakter opakujicich se setkdni, vyznacuji se pravidelnosti (napfr. 1 x tydneé,
1x mésicné, 4x rocné apod.). Vyplnte celkovy pocet hodin opakujicich se aktivit za
sledovany rok (napr. 12 aktivit @ 2 hodin = 24 hodin).

Pocet hodin dobrovolnické prace -
dlouhodoba cinnost

Pocet hodin dobrovolnické prdce - dlouhodobd cinnost (v zarizenich, rodindch) za
sledovany rok.

Pocet hodin dobrovolnické prace -
jednorazové akce

Pocet hodin dobrovolnické prdce na jednordzovych akcich za sledovany rok.

Pocet hodin doprovodu

Pocet klientohodin doprovodu uZivateli napriklad na jedndnina uradech, u
zameéstnavateld, asistence pfri prijimacich pohovorech, jedndni se zaméstnavatelem,
feseni problému na pracovisti apod.

Pocet hodin vzdélavacich akci

Hodina vzdéldavaci akce = 60 minut. Uvedte celkovy pocet hodin vzdéldvacich akci za
sledovany rok.

Pocéet klientti v roce

Celkovy pocet aktivnich smluv / evidovanych klienti v daném roce. Klient bude za
sledované obdobivykdzan pouze 1x (tzn. za cely rok vykdZete pocet jedinecnych -
"neopakujicich se" klientd). Priklad: klient navstivil ve sledovaném roce 3 akce a 5 aktivit,
7 x vyuZil poradenstvi - zapocitdvame pouze jednou.

Pocet klientq, ktefi si udrzeli
zaméstnani alespori 1/2 roku

Pocet klient( sluzby, kteri po ziskani zaméstnani (pracovni smlouvy)vykondvali tuto
pracovni ¢innost alespori Sest kalenddrnich mésicii. Udaj uvedte za celé obdobi
sledovaného roku.

Poéet klientu, ktefi ziskali zaméstnani

Pocet klient( v evidenci poskytovatele, ktefive sledovaném roce ziskali zaméstnani.
Pokud jeden klient ziskal ve sledovaném roce zaméstndni opakované, zapocitame jej
pouze jednou.

Poéet klientq, ktefi ziskali zaméstnani s
bydlistém na tizemi mésta Ostravy
véetné SirSiho spravniho obvodu

Uvddime klienty s trvalym pobytem na tizemi mésta Ostravy vcetné SirsSiho spravniho
obvodu (do irsiho spravniho obvodu mésta Ostravy patii obce: Cavisov, Dolni Lhota,
Horni Lhota, Klimkovice, Olbramice, Stard Ves nad Ondrejnici, Senov, Vdclavovice, Velkd
Polom, Vratimov, Vresina, Zbyslavice).

Pocet klientu s bydlistém na Gzemi
mésta Ostravy vcetné SirSiho spravniho
obvodu

Celkovy pocet aktivnich smluv / evidovanych klienti v daném roce s trvalym pobytem na
tzemi mésta Ostravy a $irsiho sprdvniho obvodu (zahrnuje obce Cavisov, Dolni Lhota,
Horni Lhota, Klimkovice, Olbramice, Stard Ves nad Ondrejnici, Senov, Vdclavovice, Velkd
Polom, Vratimov, Viesina, Zbyslavice).

Pocet ltzek

Skutecny pocet luZek za dany rok vykdzany poskytovatelem v ramci vykaznictvi vici
Krajskému uradu nebo MPSV.

Pocet pobytovych akci pro cilovou
skupinu

Vicedenni akce spojend s noclehem. Uvedte pocet pobytovych akcive sledovaném roce.

Pocet poloZek v paj¢ovné

Pocet kusu pomucek, které jsou v evidenci a k dispozici k zapujceni.

Pocet prepravenych osob

Pocet osob prepravenych ve sledovaném roce. 1 osoba = 1jizda (Napr. 1 osoba cestuje
dopoledne do denniho centra, tam strdvi den a odpoledne cestuje zpét domd -
zapocitavame 2 x).
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Ukazatel

Definice

Pocet publikaci / ¢isel periodik

Pocet vydanych publikaci, ¢isel periodik (nikoli pocet vytiskd, ale pocet vyddni).

Pocet stran celkem

Pocet normostran stran publikace i periodika. Normostrana: text v délce 1 800 znakd
(symboli a mezer), coZ odpovidd tficeti Fadkum o Sedesdti znacich nebo priblizné 250
sloviim béZného textu.

Pocet uéastniku akci / Poéet Géastnikh
osvétovych akci

Soucet ucastniku vsech akci porddanych ve sledovaném roce (tzn., Ze jeden ucastnik
muZe byt zapocitan opakované pokud se zucastnil vice akci'v roce).

Pocet ucastniku akci s bydlistém na

tzemi mésta Ostravy vcetné Sirsiho
spravniho obvodu

Sirsi spravni obvod zahrnuje obce Cavisov, Dolni Lhota, Horni Lhota, Klimkovice,
Olbramice, Stard Ves nad Ondrejnici, Senov, Vdclavovice, Velkd Polom, Vratimov,
Vfesina, Zbyslavice.

Pocet ucastnikt aktivit

Soucet ucastniku vsech aktivit porddanych ve sledovaném roce (tzn., Ze jeden ucastnik
muZe byt zapocitdan opakované pokud se zucastnil vice aktivit v roce).

Pocet ucastniku aktivit s bydlistém na
uzemi mésta Ostravy véetné SirSiho
spravniho obvodu

Do $ir§iho sprdvniho obvodu mésta Ostravy patii obce: Cavisov, Dolni Lhota, Horni Lhota,
Klimkovice, Olbramice, Stard Ves nad Ondrejnici, Senov, Vdclavovice, Velkd Polom,
Vratimov, Vresina, Zbyslavice.

Pocet uéastniki pobytovych akci

Soucet ucastniku vsech pobytovych akci poradanych ve sledovaném roce (tzn., Ze jeden
ucastnik miZe byt zapocitan opakované pokud se zucastnil vice pobyti v roce).

Pocet ucastnikt s bydlistém na uzemi
mésta Ostravy véetné Sirsiho spravniho
obvodu

Do $irsiho sprdvniho obvodu mésta Ostravy patiiobce: Cavisov, Dolni Lhota, Horni Lhota,
Klimkovice, Olbramice, Stard Ves nad Ondfrejnici, Senov, Vdclavovice, Velkd Polom,
Vratimov, Viesina, Zbyslavice.

Pocet ucastnikti vzdélavacich akci

Celkovy pocet ucastnik( vzdéldvacich akci za sledovany rok. Pokud se jedna osoba
ucastnila vice vzdéldvacich akci zapocteme ji opakované.

Pocet ucastnikt vzdélavacich akci s
bydlistém na izemi mésta Ostravy
véetné SirSiho spravniho obvodu

Uvddime ucastniky s bydlistém na uzemi mésta Ostravy vietné Sirsiho spravniho obvodu
(do sirsiho sprdvniho obvodu mésta Ostravy patii obce: Cavisov, Dolni Lhota, Horni
Lhota, Klimkovice, Olbramice, Stard Ves nad Ondrejnici, Senov, Vdclavovice, Velkd
Polom, Vratimov, Vresina, Zbyslavice).

Pocet ujetych km celkem

Pocet km ujetych v pfimé souvislosti s prepravou osob za sledovany rok.

Pocet vzdélavacich akci

Pocet zajisStovanych vzdéldvacich akci za sledovany rok (bez ohledu na jejich hodinovou
dotaci, tzn. dvoudennikurz s dotaci 12 hodin zapocteme pouze jednou).

Poéet zaméstnancti - OZP - 1, 2

Osoby, které jsou uzndny invalitnimiv 1. a 2. st. Celkovy fyzicky pocet zaméstnanych
0sob za celé obdobi sledovaného roku. Tzn. pokud byl klient v pribéhu roku zaméstndn
alespofi jednou nebo opakované s prerusenim, zapocitame jej jednou.

Pocet zaméstnancti - 0ZZ

Osoby zdravotné znevyhodnéné. Celkovy fyzicky pocet zaméstnanych osob za celé
obdobi sledovaného roku. Tzn. pokud byl klient v priibéhu roku zaméstndn alespori
jednou nebo opakované s prerusenim, zapocitdme jej jednou.

Pocet zaméstnancti - TZP

Osoby s téZsim zdrav. postiZenim - uzndny invalidnimive 3. st. Celkovy fyzicky pocet
zaméstnanych osob za celé obdobi sledovaného roku. Tzn. pokud byl klient v priibéhu
roku zameéstndn alespori jednou nebo opakované s prerusenim, zapocitame jej jednou.

Pocet zaméstnanych osob se ZP celkem

Celkovy fyzicky pocet zaméstnanych osob se zdravotnim postiZenim za celé obdobi
sledovaného roku. Tzn. pokud byl klient v priibéhu roku zaméstndn alespori jednou nebo
opakované s prerusenim, zapocitdme jej jednou.

Pocet zapuijcek

Celkovy pocet zdpljcek pomucek ve sledovaném roce. Jeden klient miiZe byt zapocitan
opakované, pokud siv daném roce riizné pomdcky zapijcoval opakované.

Provozni doba

Verejné deklarovand provozni doba sluzby. Uvddime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba
dostupnad, oficidlné nabizend, provozovand.

Priimérny pocet tGvazkt - OZP - 1,2

Osoby, které jsou uzndny invalitnimiv 1. a 2. st. Pfepocteny uvazek se pocitd
jednoduchym propoétem, kdy se vychdziz normy: 40 h odpracované doby/tydné = 1
uvazek, prizplsobeno fondu pracovni doby pro dany rok. Pomérné je pak vypocitan
pocet uvazkd i u dohod o provedeni prdce. V pfipadg, Ze je jind norma odpracované doby
za tyden, nahradi se ve vyse uvedeném vzoreci prislusny pocet hodin (napr. 20,0 h).
Vsechny tvazky jsou pocitdny jako mésicni primér v daném roce, zaokrouhleny na jedno
desetinné misto matematicky.

Primérny pocet Gvazki - 0ZZ

Osoby zdravotné znevyhodnéné. Prepocteny Uvazek se pocitd jednoduchym propoctem,
kdy se vychdziz normy: 40 h odpracované doby/tydné = 1 tdvazek, pfizptisobeno fondu
pracovnidoby pro dany rok. Pomérné je pak vypocitan pocet tvazki i u dohod o
provedeni prdce. V pfipadé, Ze je jind norma odpracované doby za tyden, nahradi se ve
vyse uvedeném vzorci prislusny pocet hodin (napfr. 20,0 h). VSechny uvazky jsou pocitany
jako mésicni primér v daném roce, zaokrouhleny na jedno desetinné misto matematicky.
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Ukazatel

Definice

Primérny pocet tvazka - TZP

Osoby s téZsim zdrav. postiZenim - uzndny invalidnimive 3. st. Pfepocteny tivazek se
poditd jednoduchym propoctem, kdy se vychdziz normy: 40 h odpracované doby/tydné =
1 dvazek, prizpisobeno fondu pracovni doby pro dany rok. Pomérné je pak vypocitdn
pocet tvazki i u dohod o provedeni prdce. V pripadé, Ze je jind norma odpracované doby
za tyden, nahradi se ve vyse uvedeném vzorci prislusny pocet hodin (napr. 20,0 h).
Vsechny uvazky jsou pocitany jako mésicni priimér v daném roce, zaokrouhleny na jedno
desetinné misto matematicky.

Primérny pocet Givazkti osob se ZP
celkem

Prepocteny tvazek se pocitd jednoduchym propoctem, kdy se vychdziz normy: 40 h
odpracované doby/tydné = 1 uvazek, pfizptisobeno fondu pracovni doby pro dany rok.
Pomeérné je pak vypocitan pocet tvazka i u dohod o provedeni prdce. V pripadé, Ze je jind
norma odpracované doby za tyden, nahradi se ve vyse uvedeném vzorci prislusny pocet
hodin (napr. 20,0 h). VSechny uvazky jsou pocitdny jako mésicni primér v daném roce,
zaokrouhleny na jedno desetinné misto matematicky.

Skupinové intervence

Socidlni prace se skupinou klient( (2 a vice), trvajici 30 minut a vice za sledovany rok.
situace klienti/uZivateld resp. zdjemcu o sluzbu. Skupinové intervence musi vZdy
smerovat ke zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluZzby a s dojednanymi,
individudlné napldnovanymi osobnimi cili uZivatele. Za skupinové intervence nelze
povaZovat skupinové volnocasové aktivity, spoleCenské akce, vzdélavaci kurzy apod.
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