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ZAPIS Z 1. JEDNANI STRATEGICKE PRACOVNI SKUPINY PRO TVORBU MARKETINGOVE
STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU TURISTICKE OBLASTI OSTRAVSKO

Pritomni: viz prezenc¢ni listina

Body jednani dle nize uvedeného programu:

1.

e BB

Uvod a vzajemné seznameni zapojenych aktérd

Predstaveni koncepce a smyslu tvorby Marketingové strategie turistické oblasti Ostravsko
Postup zpracovani Marketingové strategie

Predstaveni a nasledna diskuse nad dosavadnimi vystupy analytické casti

Navrh dalsiho postupu

Ad bod 1 - Uvod a vzajemné predstaveni zapojenych aktérii

Uvitani

Ptedstaveni programu

Pfedstaveni zastupcd firmy ProFaktum
Piedstaveni zastupcl magistratu mésta Ostravy

Vzajemné ptestaveni Ucastnikil setkani pracovni skupiny

Ad bod 2 - Vysvétleni koncepce a smyslu tvorby Marketingové strategie TO Ostravsko

MS zpracovavana v ramci vyzvy ROP, oblast podpory 2.2.4.

Cilem vyzvy je nastavit zplsob koordinace postupu jednotlivych aktér(i plsobicich na trhu cestovniho ruchu.
Zpracovana MS bude kli¢ovym dokumentem pro Cerpani finanénich prostfedki ROP v letech 2010-2014 v TO
Ostravsko.

Ad bod 3 - Postup zpracovani Marketingové strategie

Pfedkladatelem zadosti do oblasti 2.2.4 za TO Ostravsko, je SM Ostrava.

V Cervnu 2010 vybran zpracovatel Zadosti o dotaci, vyvhodnoceni koncepce rozvoje CR SMO, marketingové
strategie a ak¢niho planu spoleénost - ProFaktum, s.r.o.

Finalni dilo by mélo byt ukonceno k 15. 11. 2010 a prezentovano na konferenci se zapojenim Sirokého spektra
subjektd.

Zadost byla predlozena v ¢ervenci 2010.

Celkovy rozpocet projektu 2 151789 K¢, akéni plan 1623 789 K¢. Spolufinancovani 7,5% (15%).

Byla vyhodnocena koncepce rozvoje CR SMO.

Byla vytvorena strategicka a poradni pracovni skupina

Je zpracovan koncept analytické ¢asti MS vychazejici ze zavazné osnovy vyzvy ROP.
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Ad bod 4 - Piedstaveni a nasledna diskuse nad dosavadnimi vystupy analytické casti
HLAVNI VYSTUPY

1. Obecné trendy a podminky pro rozvoj CR v TO
= rostouci vliv technologického pokroku
= narust cestovatell ,senior” versus mladi cestovatelé
= prioritou faktor zdravi, bezpecnost, dostupnost
= MSK - v popredi golf, hippoturistika, incentiva
= TO Ostravsko — cestovani za poznanim a relaxaci
= dopravni rozvoj
= maly potencial zivotniho prostiedi
= nejcastéjsi divod navstévy - poznani, kulturni prostredi
= zivotni prostfedi — neni hodnoceno dobte
= nevyuzity potencial byvalych areald pro cestovni ruch
2. Nabidka CRv TO
= velka nabidka atraktivit
= ptirozeny potencial kultury
= malo certifikovanych ubytovacich zafizeni
= zajimavé zazemi pro kongresovou turistiku
3. Poptavka CRv TO
= jednodenni navitévnik 29 — 49 pfijizdéjici za pozndnim autem
= navstévnikovi nejvice vadi nepotadek a zivotni prostiedi
= Spatna dopravni infrastruktura
4. Organizace v cestovnim ruchu CRv TO
= agentury, KU, SM Ostrava, OIS, IS Klimkovice, Tym Ostrava 2015, sdruzeni, cestovni kancelate, akéni skupiny atd.
= nejvyznamnéjsi roli v koordinaci cestovniho ruchu ma SM Ostrava
5. Konkurence
= konkurence jako pfilezitost (Jeseniky, Beskydy) i jako ohrozeni (Brno a okoli)

HLAVNI ZAVERY Z DISKUSE k provedené vstupni analyze Marketingové strategie

= vnimani Ostravy v souvislosti se $patnym Zzivotnim prostiedim — Image stile negativni ((to ze dochazi
k zlepSovani je spiSe nasi pocitovou zalezitosti) — je tieba definovat novou image Ostravy a pracovat na ni

= ambivalentni dopady zlepsovani dopravni infrastruktury (vlakové spojeni, dalnice) — pfiliv poétu navsitévnikd, ale
zaroven odklon navstévnikd, ktefi zGstanou pfenocovat

=z hlediska konkurence i pfilezitosti velmi dllezita oblast Katowicka (Slezské vojvodstvi) v Polsku, nabizejici fadu
technickych a industrialnich pamatek, nutno zohlednit v analytické casti i letisté v Katowicich

= vylidhovani predeviim z centra mésta, VS vzdélani lidé neziistavaji zit a pracovat v Ostravé

= nedostate¢na marketingova propagace Ostravska, Spatna image mésta

=  $patné nastavené ceny — piilis drahé ubytovani

= nakupni cestovni ruch pouze na mistni Grovni (pouze z okolnich obci)

= zanedbana industrialni ¢ast Ostravy je velkou pfilezitosti pro rozvoj CR), pfi tvorbé a budovani novych atraktivit a
produkt(i CR by mély byt primarné vyuzivany stavajici zchatralé ¢i nevyuzivané objekty, nikoli stavby na zelenych
loukach

= prilezitosti je poznavaci turismus — Ostrava dosud neni poznana, nutno realizovat pobidkové kroky, proto, aby
Ostravu navstévnik navstivil a prekonal predsudek Spatné image

= prilezitosti pro marketing je vyuzivani dopravnich prostredki (napft. Pendolino)

= dulezité je vytvaret co nejsirsi nabidku vyziti, tak aby navstévnik zlstal co nejdéle

= pfilezitosti jsou mozné nové produkty (napf. prodlouzeni oteviraci doby — pfiklad Rakousko ,nakupni noc”;
tematické letaky s piibéhem atd.)

= pracovni skupina doporucila doplnit do kapitoly 4.9.3 nakupni cestovni ruch — zminit potfebu specializovanych
obchod v centru, naldkat obchodniky napt. formou zvyhodnénych najmi apod., zavést zeleninové trhy, ndkup
mistnich produkt( (zminit zZe se jedna v sou¢asné dobé o trend); ovliviiovat formu stankového prodeje (ne levny
textil apod.)

= nutna spoluprace s médii, PR je velmi dilezité

*  nutno zavést monitoring a evaluaci realizovanych aktivit

= doporuceno zestrucnit vanalytické casti informace k dopravni dostupnosti atraktivit s ohledem na jejich
navstévnost (obecnd informace o vzdalenostech a dostupnosti a lokalizaci, neuvadét pfesné spoje atd.),
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Ad bod 5 - Navrh dal$iho postupu
=  Probéhnou dalsi 2-3 jednani pracovni skupiny
= 2.jednani - SWOT analyza, cilové skupiny, segmenty, vize, strategické cile, strategie znacky apod., podklady na 2.
jednani dostanou ¢lenové cca 4 dny v piedstihu
= 3.jednani — produkty TO, navrh marketingové strategie — marketing. mix + definovani aktivit + akcni plan
= 4 jednani- zplsob monitoringu akéniho planu + finalizace zpracovanych ¢asti
= Zavérem bude usporadana konference pro Sirsi spektrum subjektd

Termin dal$i schuzky: 29. 9.v 10,00 (SMO mistnost ¢. 221)

Zapsala: Mgr. Magdaléna Sikorova, ProFaktum, s.r.o.




